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En este relato presentamos la experiencia
docente vivida en los anos 2020 y sucesivos, tras
la necesidad de mutar, de forma repentina e
inmediata, de un sistema de ensenanza presencial
a una modalidad a distancia, hasta ese momento
desconocida por el equipo de catedra, en Adminis-
tracion | y Teoria General de la Administracion
(TGA) de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
UNJu.

El ailo 2020 se presentd con una realidad total-
mente desconocida para todos, “una pandemia
mundial”, lo cual generdé desconcierto, incerti-
dumbre, temores de diversa indole y naturaleza,
poniendo en juego por un lado el cuidado de la
salud y por otro la exigencia de adaptarnos y
reinventarnos, como docentes. Repentinamente,
nos encontramos frente a un contexto que nos
interpelaba a actuar de modo diferente a lo que
conociamos, y lo mas dificil debiendo responder de

formainmediata.

Frente a ello, en las catedras mencionadas esto

signific6 un cambio profundo ya que debimos
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partir de la construcciéon de un Aula Virtual desde
los cimientos y focalizarnos nuevamente en nues-
tra practica docente y en las estrategias que per-
mitan incorporar innovaciones que se traduzcan
enmejoras efectivas en el rendimiento de nuestros
alumnos, asumiendo una actitud critica de nues-
tros posicionamientos y de la mirada acerca de
nuestros estudiantes; pero, en este nuevo con-
texto, en un entorno diferente, el entorno digital al

cualdenominamosAulavirtual.

Esto marcé un punto de inflexiéon. A partir del ano
2021, con el retorno a la presencialidad, comen-
zamos a transitar un nuevo camino, emocionante
y enriquecedor, basado en un modelo de ense-
fianza semipresencial (blended learning), que nos
permite aprovechar lo mejor de ambos mundos y
adaptar la ensenianza a las necesidades de los

estudiantes.
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rlntroduccién

Reflexionar sobre la problematica en torno a los procesos de
ensenanza y aprendizaje y sobre las dificultades que se presentan en la
practica docente universitaria, tradicionalmente presenciales, ha
significado, desde hace mas de una década, una cuestion prioritaria para
las universidades, en razén de mejorar la relacion docente/alumno
enmarcada en las limitaciones naturales presentadas por la masividad de
surégimendeingresoirrestricto alos claustros universitarios.

Alo largo de nuestra experiencia docente en el area de Administracién no
fueron pocas las dificultades a las que, como catedra, debimos hacer
frente, ni escasos los esfuerzos que realizamos para mejorar nuestro
desempeno docente. A pesar de ello, si bien pudimos observar mejorias, los
indices siguen siendo poco satisfactorios en los alumnos, en cuanto a una
adecuada relacion en la terminalidad de la educacion superior.
Entendemos que esta compleja situacion no es exclusiva del area tematica
que nos ocupa, como asi tampoco de la Facultad de Ciencias Econédmicas
de la UNJu, sino que responde a un todo complejo que conforma una
cantidad innumerable de hechos concurrentes del macro ambiente.
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Son diversas las causas de ese tan alto nivel de fracaso. Algunas son
externas a la universidad: los problemas socioecondémicos, las deficiencias
de formacion que se arrastran de los niveles anteriores de la educacion, la
falta de adecuada orientacién vocacional, entre otras, que podriamos
senalar como relevantes. Ante esta situacion, las universidades, intentan
desarrollar acciones de distinta naturaleza, pero todas con la misma
finalidad; mejorar las condiciones de ingreso a través de acciones
remediales que permitan ayudar a superar a los alumnos los problemas
cognitivos, actitudinales y/o aptitudinales que les impiden integrarse con
posibilidades reales de éxito a la ensenanza universitaria sin olvidar que
muchos de los que ingresan a la facultad han estado alejados de las aulas
por varios anos.

También existen factores que son atribuibles a la estructura y al desarrollo
del sistema universitario. Las peores condiciones para el aprendizaje se dan
muchasveces en los primeros anos, incluso en carrerasy universidades que
no tienen matriculaciones masivas.

Los recursos son en general escasos (acceso a equipos de computacion,
disponibilidad de bibliografia, etc.) y las modalidades pedagogicas no
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necesariamente son las apropiadas para ayudar a los estudiantes en la
dificil transicion hacia la educacion superior. Sin embargo, caeriamos en
un andlisis simplista si pensaramos que las causas que concurren para
generar este resultado, solo pueden tener su origen fuera del “sistema
catedra”.

Ante esta situacidon, constantemente estamos repensando nuestro
accionar como equipo, el cual estd centrado en el proceso de ensenanzay
aprendizaje, concretamente, en las estrategias de ensenanza y en los
recursos didacticos que utilizamos. En tal sentido, nos preguntamos si las
mismas se adecuan al tipo de conocimiento que intentamos transmitir y
cémo podemos cambiarlas o introducir otras que modifiquen esta
preocupante situacion.

Sin embargo, el ano 2020 se presentd con una realidad totalmente
desconocida para todos, “una pandemia mundial”, lo cual generd
desconcierto, incertidumbre, temores de diversa indole y naturaleza,
poniendo en juego por un lado el cuidado de la salud y por otro la exigencia
de adaptarnos y reinventarnos, en nuestro caso, como docentes. Todos,
repentinamente, nos encontramos frente a un contexto que nos
interpelaba a actuar de modo diferente a lo que conociamos, y lo mas dificil
debiendoresponder de formainmediata.

En lo que respecta a las catedras Administraciéon | y Teoria General de la
Administracion esto significé una mutacion abrupta de la presencialidad a
la educacion a distancia. Un cambio profundo, ya que debimos partir de la
construccion de un Aula Virtual desde los cimientos y focalizarnos
nuevamente en nuestra practicadocentey en las estrategias, que permitan
incorporar innovaciones que se traduzcan en mejoras efectivas en el
rendimiento de nuestros alumnos, asumiendo una actitud critica de
nuestros posicionamientos y de la mirada acerca de nuestros estudiantes;
pero, en este nuevo contexto, en un entorno diferente, el entorno digital al
cual denominamos Aula virtual, entendiendo a ésta, en palabras de Area
Moreira (2009), como “un espacio en el que el docente genera y desarrolla
acciones diversas para que sus alumnos aprendan: formula preguntas,
abre debates, plantea trabajos”. (p.68).

En cuanto a los modelos de ensefianza en entornos virtuales, existen
diversas clasificaciones, en funcién del grado de presencialidad o distancia
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en la interaccion entre el profesor y el alumnado encontramos los
siguientes:

1. Modelo de ensenanza presencial apoyado conrecursosen Internet.
2. Modelo de ensefianza semipresencial (blended learning).
3. Modelode educacion adistancia (via Internet).

En nuestra experiencia particular en las asignaturas, hasta ese momento,
utilizdbamos el modelo de enseilanza presencial apoyado con recursos de
Internet, especificamente con un blog, el cual era de utilidad para colgar
informacion, como reglamento de catedra, trabajos practicos, videos,
articulos informativos, etc., y la conclusion es que, si bien resulté util, se
transformé solo en un instrumento mas para facilitar el acceso a la
informacion por parte de los alumnos y que en tiempos de pandemia
resultaria absolutamenteinsuficiente.

Esaquidonde el equipo de catedra se encontré con la obligacion de disenar
eimplementarelaula sobrelabase deunmodelo de educacion adistancia.

Pero, este modelo requiere de un proyecto institucional que avale la
innovacion educativa con tecnologia, no simplemente desde el discurso
sino a través de plataformas y equipos técnicos de apoyo. Es necesario
ademads contar con la infraestructura y recursos informaticos, personal
docente capacitado y predispuesto al cambio, ademas de materiales
didacticosy curricularesdigitales.

Es a partir de estos requerimientos que pudimos observar que, si bien, la
UNJu cuenta desde hace varios anos con una plataforma Moodle para la
creacion de aulas virtuales, como asi también con equipos técnicos de
apoyo, eran muy pocas las asignaturas que las utilizaban por lo que el
sistema en general estaba carente de materiales didacticos, bibliografia
virtual, acceso a bibliotecas virtuales, y una notable falta de capacitacion
docente en esa materia.

Ante la urgencia, y debido al confinamiento dispuesto por el gobierno de
modo inesperado pero imprescindible, en el mes de marzo, es que las
diferentes facultadesy en especial, en el caso que nos ocupa, la Facultad de
Ciencias Econdmicas, debieron postergar el inicio de clases del primer
cuatrimestre, destinando ese periodo de suspension del dictado de
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asignaturas a la puesta a punto del sistema, adecuacion de la normativay
capacitaciondel cuerpo docente, entre otras cuestiones.

En cuanto a la normativa, y dado que de las carreras que se dictan en la
facultad son de caracter presencial, se estableci6 por Res. FCE 126/2020,
el sistema de cursado “Excepcional con complementariedad Remota”, el
cual de acuerdo al art. 2° no consiste en un dictado virtual, puesto que se
acredita con una evaluacion presencial diferida. Se vale para ello del
concepto de aula ampliada que insume la préactica tradicional presencial
en lo que refiere a la realizacion de clases y difiere la instancia evaluatoria
presencial para cuando las condiciones sanitarias lo permitan. Hasta
tanto, serealizarian evaluaciones por proceso que permitan a los alumnos
avanzar en el cursado de su carrera. La misma norma en su art. 5°
establece: los alumnos que aprueben la evaluacion parcial por proceso de
una asignatura tedrico-practica alcanzaran una condicién “Excepcional”
de cursado identificada en el sistema de gestion de alumnos de la Facultad
con la letra “E”. Tal condicion le permitird seguir cursado de manera no
condicional las asignaturas correlativas posteriores, de acuerdo al
régimen de correlatividades de cada Plan de Estudios. Los alumnos que no
aprueben las evaluaciones por proceso, quedaran en condiciéon de “Libres”.

En las cdtedras Administracion | y Teoria General de la Administracion que
sedictan en el primer cuatrimestre de primer ano y son de caracter tedrico-
practica optamos por este sistema de cursado, considerando que seria el
mds adecuado debido a las limitaciones con las que nos encontrabamos,
tales como la masividad del alumnado, la falta de experiencia del equipo
docentey el tratarse de un formato novedoso para los alumnos. Asimismo,
la evaluacion por procesos se defini6 como una valoraciéon sobre las
adquisiciones o aprendizajes que alcancen los estudiantes como resultado
de su participacion en diferentes actividades, tales como:

-Asistenciay participacion en actividades sincronicas.
-Participacion en foros de consulta.

-Participacion en foros de debate.

-Cumplimiento en la presentacion de tareas.
-Contenidoydesarrollo de las tareas.

-Dominiodel lenguaje en las diferentes actividades.

_._
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Apartirdeello,y fundamentalmente del contenido de la asignatura, es que
planificamos y disenamos nuestro entorno virtual utilizando una serie de
recursos entre los que nos presentaba la plataforma Moodle, poniendo
énfasis en las actividades asincrénicas por cuanto no contdbamos, en ese
momento, con informacion respecto de las posibilidades de conectividad
delosestudiantes.

Ahora bien, el hecho de que la realidad se nos presentara de manera
abrupta y provocando mucha angustia en docentes y alumnos, se
constituyé en una oportunidad, siendo sin dudas el puntapié inicial de una
nueva etapay del modo de ensenary aprender en Administracion | y Teoria
GeneraldelaAdministracion.

En el ano 2021 lentamente fuimos retornando a las aulas fisicas. Comen-
zamos a implementar un modelo de ensenanza b-learning que conti-
nuamos hasta el presente. Este modelo combina el aprendizaje presencialy
en linea, permitiendo, tanto a docentes como estudiantes, aprovechar lo
mejor deambos mundos.

Una de las ventajas clave de la modalidad B-learning es la flexibilidad que
ofrece tanto a los estudiantes como a nosotros, los docentes. Los
estudiantes tienen la libertad de acceder a los contenidos y realizar las
actividades segun su propio ritmo y disponibilidad. Esto les permiti
conciliar sus responsabilidades académicas con otros compromisos
personalesolaborales.

Durante las clases presenciales, nos enfocamos en actividades de
aprendizaje practicas y participativas. Utilizamos métodos de ensefianza
activa, como discusiones en grupo, resolucién de problemas y estudios de
caso, para fomentar el pensamiento critico y la participacion activa de los
estudiantes, y, reforzar los conceptos tedricos desarrollados en las clases
grabadasy labibliografia disponibles en el aula virtual.

Otro aspecto importante de nuestra experiencia fue la importancia de la
comunicacion constantey clara con los estudiantes. Establecimos canales
de comunicacion abiertos y accesibles, como foros virtuales y horarios de
consulta, para que los estudiantes pudieran plantear sus dudas y recibir
orientacion adicional. Nos aseguramos de proporcionar instrucciones
claras sobre las actividades y los criterios de evaluacion, para evitar
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confusiones y garantizar una experiencia de aprendizaje fluida, todo ello
claramente presentado en el reglamento de catedra.

En general, la modalidad B-learning demostré ser una forma efectiva de
brindar una ensenanza de calidad en el periodo post-pandemia. La
combinacion de la interaccion y la colaboracion en el aula fisica con la
flexibilidad y accesibilidad del aprendizaje virtual resulta una muy buena
propuesta para el proceso. Si bien hubo desafios logisticos y tecnolégicos
que superar, la experiencia docente en este entorno nos permitio
adaptarnos a las necesidades cambiantes de los estudiantesy ofrecerles el
materialy las herramientas para su aprendizaje.

A continuacién, presentamos algunas reflexiones y consideraciones
destacables sobre la experienciavivida:

1- Durante la pandemia, muchos docentes universitarios tuvimos que
adaptarnos rapidamente al aprendizaje en linea y utilizar herramientas
tecnoldgicas para impartir clases. Esta experiencia nos ha ensenado la
importancia de estar preparados para utilizar eficazmente la tecnologia en
el aula, incluso en un entorno presencial. La integracion de herramientas
digitales puede mejorar la interactividad, el acceso a recursos y la
colaboracion entre estudiantes.

2- La pandemia puso de relieve las disparidades existentes en términos de
acceso a la educacion. Muchos estudiantes enfrentaron dificultades para
acceder a internet confiable, equipos adecuados o espacios de estudio
adecuados. Es esencial considerar y abordar estas desigualdades para
garantizar una educacién equitativay accesible en estos nuevos tiempos.

3- La salud mental de los estudiantes ha sido afectada significativamente
durante la pandemia. La incertidumbre, el aislamiento social y las
presiones académicas han tenido unimpacto en su bienestar. Losdocentes
debemos ser conscientes de esto y brindar apoyo emocional y recursos
adicionales para ayudar a los estudiantes a enfrentar estos desafios y los
que puedan presentarse a futuro.

4- El enfoque hibrido de ensenanza, que combina elementos presencialesy
en linea, se ha vuelto mas relevante en el entorno post-pandemia. Este
modelo ofrece flexibilidad y opciones para los estudiantes, permitiéndoles
adaptarse a sus circunstancias individuales. Los docentes debemos
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explorar nuevas estrategias y enfoques para facilitar el aprendizaje
efectivo en este entorno.

5- La pandemia nos ha ensenado la importancia de ser resistentes y
adaptarnosrapidamente a los cambios. Los docentes universitarios hemos
demostrado una gran capacidad de adaptacion, encontrando soluciones
creativas y buscando nuevas formas de impartir conocimientos. Esta
experiencia ha fortalecido nuestra capacidad para enfrentar los desafios
futuros y nos ha recordado la importancia de la flexibilidad y la resiliencia
enelcampodelaeducacion.

Amodo de cierre, la experiencia docente universitaria en pandemiay post-
pandemia ha sido un momento dereflexiony aprendizaje. Nos ha desafiado
a adaptarnos a nuevos entornos tecnoldgicos, a abordar la equidad y
accesibilidad, a priorizar el bienestar estudiantil, a explorar diferentes
modelos de aprendizaje y a ser resilientes en un entorno en constante
cambio. Estas lecciones nos ayudardn a mejorar nuestra practicadocentey
apreparar alos estudiantes para enfrentar los desafios del futuro.
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