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INVESTIGACIONES, ENSAYOS Y EXPERIENCIAS es una publicacion cientifica digital, de difusion en

linea, del Instituto de Educacion superior N° 7 “Populorum Progressio-In.Te.La.”. El principal objetivo

de esta revista es la divulgacion de trabajos de investigacion dedicados, principalmente, a reflexionar
sobre la educacion, la cultura y la produccién de saberes en el contexto de una nueva sociedad del

conocimiento y de la informacion.

Los articulos presentados para cada edicion son evaluados por una comision ad hoc cuyo dictamen
determina su inclusion, o no, en la publicacion de cada namero. A fin de garantizar la transparencia

del proceso evaluador, el referato se realiza con el sistema “a doble ciego”.

Esta nueva edicién retne trabajos que fueron expuestos en las XI Jornadas Cientificas del IES N° 7,
que se llevaron a cabo en el afio 2019. El eje tematico fue la investigacion “en escenarios educativos
complejos y diversos”. Entre los fundamentos de la convocatoria se destaca, entre otros, el de:
“Promover la Investigacion en escenarios complejos y diversos de las diferentes disciplinas y
profesiones, renueva los espacios de construccion y apropiacion del conocimiento, expandiendo la
reflexién pedagoégica y abriendo la mirada a otras realidades que impulsen una mejora en la
ensefianza y en la formacion continua en consonancia con las demandas de la realidad social en

permanente cambio y complejizacion”.

Asi pues, se pretende conformar en el dmbito académico un espacio propicio para la socializacién y la
discusion de investigaciones, experiencias y/o practicas innovadoras que aborden problematicas
actuales del quehacer educativo y cientifico del medio local y den lugar a diversos puntos de vista
sobre el mundo (complejo), la sociedad (dinamica), el lugar y responsabilidad de cada ser humano

frente a si mismoy a los demas desde una mirada inclusiva. (Aguerrondo, 1996).

Por altimo, es preciso hacer una mencion al particular contexto en el que se sitda esta publicacion. En
la actualidad, la Pandemia producto del virus COVID 19 ha afectado y puesto en evidencia la debilidad
de todos los sistemas de la sociedad: desde lo politico, lo sanitarioy lo econémico, hasta el sistema
educativo. Pensamos que reflexionarlos a futuro (“nueva normalidad”) supone  producir
conocimiento a partir del paradigma de la complejidad y de la ciencia abierta, con la finalidad de

superar enfoquesy fragmentaciones disciplinarias.

Comité Editorial
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Condiciones generales de publicacion

Las producciones deben ser originales e inéditas, no haber sido remitidas simultdneamente para ser evaluadas en
otras publicaciones ni estar pendientes de evaluacion para su publicacién en ningdn otro medio. Podran presentarse
trabajos en coautoria (hasta tres autores).

Tipologias:

« articulo de investigacion cientifica (resultados originales de proyectos de investigacion terminados)

« articulo de avances de investigacion (resultados originales preliminares o parciales de una investigacion cientifica)

« ensayo cientifico (resultados de investigacién desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor,
sobre un tema especifico)

« informe de experiencia sistematizada (o andlisis de caso)

La presentacion de los originales deberd ajustarse a las siguientes caracteristicas:

« Procesador de textos: Word (Microsoft Office.doc, .docx) habilitado para su edicion.

« Fuente: Arial 11.

« Tamafo de hoja: A4.

« Margenes: 3cm.

« Alineacion: justificada y sin cortes de palabras intencionales.

* Interlineado de espacio: 1,5 lineas.

« Noinsertar ningdn tipo de elementos, tales como encabezadoy pie de pagina

No utilizar barra espaciadora, marcas adicionales de pdrrafo ni tabulaciones para hacer sangrias, mayor
interlineado o para otros usos particulares.

e Mantener el espaciado simple entre palabras.

Titulo: En formato Frase (maydscula inicial solamente o en nombres propios), sin punto final. Subtitulos: si utiliza
subtitulos para separar apartados, procure no diferenciar niveles con numeracion (++%). Utilizar: negrita para
subtitulo de 1° orden; cursiva para subtitulo de 2° orden y subrayado para subtitulo de 3° orden.

Las notas deben ir al pie de pagina (nunca al final del articulo), deberan estar numeradas de modo correlativo. Se
debe utilizar la funcién automatica de insercion de notas al pie del procesador de texto. Deberdn ser (nicamente
aclaratorias o explicativas, es decir, han de servir para ampliar o ilustrar lo dicho en el cuerpo del texto, y no para
indicar las fuentes bibliograficas. Formato de las notas: Fuente, Arial, tamafo 10; sin sangria; alineacion:
justificada.

Extension: Se aceptara trabajos de una extension de ocho (8) paginas como minimo y quince (15) como maximo, sin
contar graficos, tablas, fotos, notas a pie de pagina y bibliografia.

Datos

« Titulo: El titulo debera ser representativo del trabajo y ubicarse al inicio de la pagina. Debera contener 20 palabras
COmMOo maximo.

» Nombre del/os autor/es: se ubicara debajo del titulo y debera consignarse en orden primero el/los nombres y el/los
apellidos completos. A continuacion, la institucién de pertenencia y una direccién de correo electrénico.

« Resumen: no debe exceder las trescientas (300) palabras. Debe ser un texto informativo, con datos vinculados al
tema y objetivos del trabajo, metodologia utilizada y conclusiones principales. No debe contener citas bibliograficas
ni referencias a tablas o a figuras.

« Palabras clave: Se debera consignar un minimo de tres y un maximo de cinco palabras clave, en letras mnusculas,
separadas por comas.

Citas y referencias bibliograficas

Las citas bibliograficas deben estar insertadas en el cuerpo del texto, respetando el formato sugerido por las normas
APA (sistema AUTOR, ANO, PAGINA)

Las referencias bibliograficas se deben consignar al final del trabajo, ordenadas alfabéticamente, de acuerdo a las
normas APA.

Se deben incluir solamente los trabajos efectivamente citados.
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Resumen
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El proyecto denominado “Innovaciones en la Ensefianza TIC y Aprendizaje — Servicio

Interfacultades de la Universidad Nacional de Jujuy” busca investigar y poner en practica
estrategias de ensefanza para el uso eficiente de las corrientes tecnolégicas, buscando acercar
de una forma diferente el conocimiento a los nativos digitales. El grupo de investigacion lo
integran docentes de las cuatro facultades de la Universidad Nacional de Jujuy, lo que permite
tener una mirada sobre cada unidad académica desde la diversidad caracteristica de cada una
de ellas, como asi también una mirada transversal a la universidad en su conjunto. En esta
primera etapa se realizd una encuesta de diagnéstico para observar, analizar, discutir y

eventualmente actuar sobre el escenario tecnolégico actual y sondear el conocimiento y

disposicion para el aprendizaje servicio. Lo mas complicado fue ajustar una metodologia,

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

como tambiénidentificarunlenguaje comin, que permitiera el trabajoy la participacionde 15
docentes de cuatro facultades de distintas catedras. No se pudo contar con la asistencia de
todos integrantes en ninguna reunion. Lo que actud inicialmente como motivador fue el hacer
esta encuesta como base de discusién y como ajuste, otorgando la posibilidad de que todos
puedan trabajar. Como docentes pregonamos el aprendizaje colaborativo y en equipo este
proyecto es un desafio para demostrarlo. Los resultados representan una alerta respecto a que
la nueva generacién esta hiperconectada, el 96% hace uso de la tecnologia, de 300

encuestados al 90 % les interesa comenzar con un proyecto de aprendizaje servicio. Un 63.8%

ha tenido experiencias de trabajo en equipo y al 81,7% le interesa desarrollar competencias

0Z0Z 31qW3IA0U - 6N - A| OUY °SD

sociales y nunca participé de trabajos con aprendizaje en servicio. Estos resultados se

presentan como una gran oportunidad para poder incorporar las competencias sociales que

exigenlos perfiles profesionalesy se hace necesarioincorporarlasalacurricula.
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Introduccion

Realidad
En un contexto de cambio eny para la universidad, el acceso a los avances de tipo tecnolégico se ve

coartado por el aumento de las desigualdades econémicas y sociales en el escenario local y nacional. Esta
situacion motiva la necesidad de intentar formar a los estudiantes universitarios de modos y maneras

capaces de fortalecer una escala de valores sociales y de actitudes coherentes, considerando la formacion

0Z0¢ 24qualA0U - 76N - Al OUY

auténoma de la personalidad, con especial atencién a las experiencias sociales. Lo pertinente ante esta

situacionseraintentardesarrollar unaciudadania mas conscienteyactiva en este entorno social y econémico

cambiante.

Como respuesta al escenario descripto en el parrafo anterior, el proyecto denominado “Innovaciones en la
Ensefianza TICy Aprendizaje—Servicio Interfacultades de la Universidad Nacional de Jujuy” busca investigar
y poner en practica estrategias de ensenanza para el uso eficiente de las corrientes tecnolégicas de
informacién y comunicacién TIC, buscando acercar de una forma diferente el conocimiento a los nativos
digitales por un lado. Por el otro, brinda la oportunidad de poder incorporar las competencias sociales que

exigen los perfiles profesionalesy que hansidoincorporadasalamayoriadelos curriculum.

El grupo de investigacion lo integran quince docentes de las cuatro facultades de la Universidad Nacional de
Jujuyy participan alumnos de primero a cuarto ano de las diferentes Catedras del proyecto. Es en el marco de
este proyecto que se traza como objetivo para este trabajo presentar los pasos iniciales y la forma como se
abordarael aprendizajeservicio. Esta practica constituye una herramientadoble: educativaysocial donde los
estudiantes aplican, verifican y profundizan los aprendizajes de los conceptos disciplinares aportando la
solucién de un problema comunitario, vinculandose con situaciones reales. Se busca ademas incorporar el
desarrollo de competencias basicas como el trabajo en equipoy el desarrollo de habilidades comunicativasy

sociales.

Fundamentos
Para despertar en los estudiantes la conciencia  este modo, los problemas que viven las co-
social,elcompromisoconelentornoyfavorecerla ~ munidades pueden considerarse excelentes
comprensién de los problemas del contexto, se  “laboratorios” de aprendizaje y contribuir efectiva-
optd por un enfoque metodoldgico cualitativo. Se mente, tanto a la resolucion de problemas locales
analizara cada practica de aprendizaje-servicio como alaaplicacion efectiva del conocimiento que
en cada catedra como estudio de caso,definiendo | se aprende en la materia. A su vez, promueve la
indicadores que permitan comparar los resul- colaboracién en la resoluciéon de problemas, la
tados. conformacién de equipos, la cognicién distribuida,
o . ‘ _ que son, entre otras, las formas mas efectivas que
El aprendizaje-servicio permite aplicar lo estu- y o
) T ) asume la produccién de conocimientos en la
diado en situaciones reales y motiva a desplegar la

- L , sociedad complejaactual.
creatividad e iniciativa. Es una estrategia educa-

tiva que permite el desarrollo de actividades La novedad y la riqueza del aprendizaje-servicio

auténticas que se verifican en casos concretos. De residen en la integracién de los dos elementos-
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servicio a la comunidad y aprendizaje significativo El aprendizaje-servicio posibilita aplicar a la
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enunsolo proyecto coherentey bienarticulado, que practica los conocimientos adquiridos en poder

potencia la capacidad formativa de ambos. Por un buscar soluciones ante una situacion, estable-

lado, el desarrollo de una accién de servicio trans- ciendoun plandeactuaciénapropiado, mediante
formaydasentidoalosaprendizajesy, porelotro, el la gestion del conocimiento adquirido y de la
desarrollo de un aprendizaje activo y significativo informacion disponible. La elaboracién de un
mejora la accién de solidaridad. Estos elementos, plan de estudios no puede limitarse a un simple

ademas, permiten la formacion de competencias reparto de materias, asignaturas y créditos. Al
reflexivas y criticas, fomentan el desarrollo de un contrario, un programa formativo debe centrarse

compromiso solidario y facilitan el ejercicio en la adquisicion de competencias basicas y

responsabledelaciudadania. (Roviraetall,2011). especificas que sitlien a los estudiantes en las

mejores perspectivas de desarrollo personal y

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

profesional. (De Miguel,2005).

APRENDIZAIJE
< menos mas >
— Servicios comunitarios Aprendizaje servicio
Mas (mucho servicio y poco aprendizaje) (mucho servicio y mucho aprendizaje)
Iniciativas solidarias Trabajo de campo
Menos asistematicas
(poco servicio y poco aprendizaje) (poco servicio y mucho aprendizaje)

-\ / (mucho servicio y poco aprendizaje)

Cuadrantes del aprendizaje-servicio. Fuente: Service-Learning 2000 Center, Service-
learning Quadransts, Palo Alto,CA,1996,adaptado porPuigetal (2007)

El grafico anterior destaca el doble perfil del aprendizaje servicio, debido a que enfatiza la
importancia del aprendizaje en simultaneidad con el servicio.

Un proyecto de aprendizaje-servicio se inicia con un proceso de investigacion de la realidad local, continda
con el anélisis de la informacién recibida y se concreta en una accién tendiente a la resolucién de alguna
necesidad o problema comunitario, en un proceso continuo de reflexién y accién. Ademas aglutina el
aprendizaje de diferentes competencias basicas o especificas, como son el trabajo en equipo interdisciplinar,

lashabilidadesen lasrelaciones personalesy el compromiso ético o el razonamiento critico (ANECA, 2005).

La estructura de este trabajo guarda el siguiente orden: inicialmente se describen los fundamentos del
aprendizaje-servicio y posteriormente se detallan los pasos desarro-llados en el marco de este proyecto. El

primero,“mirada alos estudiantes” fue elaborado a partirde un diagnéstico de los estudiantes utilizando como
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herramienta una encuesta para determinar la
disposiciéon a comenzar con la experiencia de
aprendizaje-servicio. Enlaencuestaseexplicabael
concepto de esta practica. Se considerd pertinente
describir en el segundo paso, “mirada al interior
del equipo docente”, las dificultades para la
integracion y funcionamiento como equipo. En el
tercer paso, “implementacién del aprendizaje-
servicio”, se enumera una secuencia de las tareas a
ejecutar por cada equipo de estudiantes en sus
trabajos finales. Por dltimo, en el paso final,
“puesta a punto de las practicas en aprendizaje-
servicio” se presenta una propuesta de la formaen
que se analizaran los resultados en el interior de

cadacatedraytrans-versalmente.

Método
“Esta metodologia trata de romper con la cultura

deltrabajoaislado, llevandolo hacia la cultura del
trabajo colectivo,incorporandoasuvez, lacultura
del dialogo, no solo dentro de la institucién sino
hacia la comunidad. El tipo de reflexion peda-
gogica requiere que el docente piense sobre las
conexiones especificas entre los objetivos de los
cursos y del departamento en el cual se insertan,
entre la mision de la Universidad y las expecta-
tivas de la comunidad y entre los objetivos
esperados del curso y las expectativas de los

estudiantes.” (Herrero,2002,p.37)

Para despertar la conciencia social y el com-
promiso con el entorno se optd por un enfoque
metodolégico cualitativo para favorecer la com-
prension de los actores y de los problemas de una
perspectiva del contexto. La secuencia de activi-
dades se planificany desarrollaran con referencia
al abordaje de los contenidos curriculares inte-
grados al servicio, vinculados a la catedra, y al
conocimiento del saber social. Especificando el
servicio a desarrollar, se mencionan aspectos

valora-tivos que forman parte de las relaciones

sociales del contexto. La reflexion tendra lugar antes,
durantey después de la experiencia de servicio. En los
primeros pasos se elaboré una encuesta de sondeo
para indagar la predisposicion de las diferentes

Catedrasqueintegranel proyecto.

Resultados
Miradaalos Estudiantes
Para poder iniciar con las practicas de aprendizaje-

servicio se considerd oportuno partir de los cono-
cimientos previos de los estudiantes en esta tematica,

comoasitambiéndeltrabajoenequipo.

Con una encuesta realizada virtualmente, con un
formato comin, donde se solicit6 especificar la Catedra
de origen y la Facultad, para poder observar los resul-
tados en forma discriminada y luego global. Antes de

ejecutarlaserealizé untesteo.

Con el aula virtual se pudo realizar el primer paso con
encuestas en las diferentes catedras para poder cono-
cer la disposicidn de los estudiantes de las diferentes
facultades que participan. De los 300 encuestados al
90 % les interesa comenzar con un proyecto de
aprendizaje servicio. Un 63.8% ha tenido experiencias
de trabajo en equipo lo que representa un buen
antecedente como experiencia previa y al 81,7% le
interesa desarrollar competencias sociales y nunca
particip6 de trabajos con aprendizaje en servicio.
Estos resultados son alentadores para iniciar el

novedosoaprendizajeservicio.

Miradaalinteriordel equipodedocente
Se considerd oportuno realizar un balance del accio-

nar como equipo analizando las diferentes dificul-
tades que se presentaron para su integracion e inicio
del proyecto. Entendiendo el trabajoenequipocomoa
la capacidad de poder integrarse, ya sea como un
miembro mas o realizando tareas de direccién, con
sentido de responsabilidad individual y colectiva, con
el objetivo de conseguir un determinado resultado.

Las tareas de direccién o coordinacién de este equipo
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de quince docentes, atendiendo al gran nimero de

integrantes, presentd algunasdificultadestalescomo:

[ La asistencia completa de todos los integran-
tes en las diferentes reuniones fue practicamente
imposible, loquedificulté losacuerdosy fue necesario

manejarlasdiferencias porwhatsapp.

[ Poder motivar al equipo y guiar su desen-
volvimiento, resolviendo los problemas técnicos o
personales que pudieran surgir; como asi también
evaluar o medir la efectividad de cada integrante y la
grupal o final para poder crear un liderazgo colectivo.
Lo que actué como elemento disparador fue el desafio
de la elaboracién de un informe que diera cuenta de
los resultados de esta primera encuesta. Este servirfa
como carta presenta-cion para ladifusion del proyecto
en alguno de los diferentes congresos que integran la

ofertaen nuestra provincia. Luego de acuerdos previos

Discusion

se establecié como regla para que todos puedan
trabajar, que la permanencia en el equipo estaba
vinculada a la posibilidad de poder realizar esta
encuestaensucatedray presentarlos resulta-dos

enuninforme.

) Para la elaboracién de la encuesta fue
necesario definir o acordar su formato, es decir, si
hacerla en soporte papel o virtual. Establecer el
namero de preguntas y el lenguaje, para que
pueda ser comprendida, con la intencionalidad
de que actiie como diagnéstica y que tratara de
englobar a las diferentes catedras. La finalidad
era conocer la situacion inicial respecto del cono-
cimiento en las tic y la disponibilidad a la eje-

cuciéndeunapracticadeaprendizaje-servicio.

Las practicas educativas solidarias que tienen lugar en la Educacién Superiorargentina se desarrollan a partir

de marcos tedricos y metodolégicos muy variados, y se encuadran en marcos institucionales muy diversos:

desde los programas de extension a las practicas pre-profesionales, en los ambitos del voluntariado como

entre los requisitos obligatorios para la aprobacién de una materia; surgen por iniciativa de docentes o de

estudiantes; como parte de “la militancia” de los Centros de Estudiantes, o como expresién de programas de

Responsabilidad Social Universitaria. En la Universidad de Jujuy estas practicas de aprendizajes servicio se

realizaron en programas de voluntariado, como asi también en las practicas pre profesionales. Este proyecto

busca comenzar no solo en la etapa final del profesional sino que pretende acompafarlo en las diferentes

etapasdesuformaciénaplicindolo endiferentes Catedras que se comprometan conestavision.

1S3AU|
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Conclusion

Como el proyecto que se encuentra en una etapa inicial se considerd prematuro emitir

conclusiones perosioportuno compartirlaformacomoserealizara suimplementacion.

Lostrabajosrealizados de aprendizajeenservicioserealizaran conlacomunidadenfunciénde
la especificidad de cada Catedra. La comunidad puede en estos casos estar integrada por: una

institucion educativa, un centro vecinal, una pyme o un emprendedor. Los ejes a desarrollar
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seran acordados por los estudiantes orientados a las siguientes tematicas: salud, medio

ambienteyempresa.Ladevolucién se materializaenlaresoluciondeun problema.

Los trabajos finales tendran la secuencia adaptada de las propuestas de Tapia (2006). En
primer lugar se selecciona el temay lainstitucién o centro donde prestar el servicio para poder
identificar los objetivos y el marco teérico en el que se sustenta la eleccion de dicho practica.
Luegodel contacto con el centro receptor del servicio se elabora un diagndéstico de necesidades

enformaconjuntaconlaentidad,delimitandolosobjetivosyacordandolas pautas detrabajo.

Realizados los acuerdos mencionados, se preparara la actividad consistente en disefar las
estrategias y la metodologia para llevar a cabo la intervencién y analizar la incidencia del
servicio prestado a la comunidad con una instancia final de evaluacién reflexiény valoracion

deloslogrosreferidosalservicioconcreto brindadoalacomunidad.

Con posterioridad se analizara qué aprendieron sobre el servicio concreto. Es decir, qué
habilidades se desarrollaron y los problemas vinculados al servicio concreto evaluando los
contenidos aprendidos en la formacién. Evaluacién y autoevaluaciéon de las actitudes
desarrolladas. El impacto personal del proyecto en cada alumno en la seguridad, confianzay

reconocimientodesus capacidades.

Se identificara en los grupos los aprendizajes alcanzados, destacando en cudles se pusieron
énfasisylosque nosecontemplaron. Luego se contrastaran para poder haceranalisis criticoen
la catedra, entre catedras de la misma Facultad y luego entre Facultades. Esto permitira buscar
las dificultades en el aprendizaje y reformular la secuencia prevista si es necesario o agregar

aspectos no considerados.

A convivir se aprende conviviendo, eny desde las relaciones sociales que se establecen en los
procesos propios de la vida social. En este marco la educaciéon en sus diferentes niveles tiene

unalabor principal.
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Resumen

El presentearticulo expone losavances del disefio de un Proyecto deinvestigaciénenel
cursado finaldela Carrerade Posgrado de Especializacion en Investigacion Educativa que tiene
como objeto de estudio las practicas reflexivas de los estudiantes en formacién de la Practica
Pedagodgicadel 4°anode un Profesorado parala Educacién Primariade la provinciadeJujuy. Se
propone a partir de un analisis critico develar distintos aspectos que atraviesan las practicas
reflexivas de los estudiantes durante sus practicas de ensenanza focalizando sobre los temas
objetos de reflexion, los momentos en que surgen la practica reflexivay el lugardel curriculum
de educacion superior, atravesados por el contexto social, histérico y politico educativo en el
que se encuentra la provincia e interpela particularmente a los estudiantes de la Practica y

Residencia.

El estudio tiene un enfoque cualitativo y desde la mirada hermenéutica mediante la
observacion,laentrevistayelanalisisde documentos se pretendeindagaren qué condicionesy
como se producen las practicas reflexivas de los futuros docentes durante el trayecto la

Practica.
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El campo de la practica es foco de anélisis y estudios académicos en tanto cobra centralidad no sélo

por los saberesy conocimientos que se pueden visibilizary extraer de ella, sino también por la posibilidad de
distanciamientoy cambio que se puede generar a partir del analisis de la misma. En este sentido, cuando los
estudios de investigacion se gestan desde una légica cualitativay en analisis sobre ella tiende a repensar lo
que se sucede efectivamente en las practicas con una intencionalidad analitica y critica de la misma, afloran
aspectosy relaciones que de ninguna manera se pensaban presentes e interviniendo en las mismas. Desde la
intencionalidad misma de iniciar un estudio de este tipo, y en el momento de la problematizacién del
problema a investigar, y de definir qué se quiere investigar se inicia por el analisis minucioso para intentar

recortar de lo que constituye la practica educativa como practica social, aquello que sera objeto de estudioy

problematizacion.

‘su1Jualiadxa A sohvosua ‘sauoidvbi

Focalizaciondel temadeinvestigacion
La formacién docente en Argentina se desarrolla actualmente en ambitos universitarios y no universitarios,

enelmarcodelaleyde Educacién Superior N°25.573,enla provincia deJujuy la carrera de Profesorado parala
Educacién Primaria se imparte en los Institutos de Educaciéon Superior con 4 afios de duracién. En este
contexto y ante las recientes reformas de politicas educativas en Educacién Superior como la Resolucién N°
4469-E-2017 y el Plan Integral de Mejora de Educacién Superior Res. 7239/17 en el ambito provincial que
establece la suspension de inscripcion de matricula de carreras de formacién docente, politica educativa
tomadatambiénen otras provinciasen los Gltimos tiemposloqueda cuentalasituacién porlaqueatraviesay

poneentensidnatodoslosactores que forman partedeella.

Las Practicas Educativas ocuparon el centrode interés e intervencién en los Gltimos tiempos, particularmente
elcampode la practica dentro de la Formacién Docente seve interpelado desde el ano 2017 por la Res. 4469-E-
2017 que aprueba el Marco Provincial de regulacion de la Practica Profesional de los Institutos de Educacion
Superior, marco regulatorio que se encuentra en proceso de implementacién y pretende orientar la
articulacion de las Unidades Curriculares del Trayecto de la Practica de 1° a 4° afio de forma vertical y
horizontal, e integrar en él los conocimientos y capacidades a desarrollar en los otros campos como el de

Formacion Especificay el Campo de Formacién General.

Enuncontextoenel queseponeentensionlacalidad educativay como principal vector laformacién docente,
distintos autores como Domingo Roget y Anijovich (2017), Alliaud (2017), Edelstein (2015), Davini (2015),
Litwin (2008), entre otros plantean la necesidad de reflexionary estudiar las practicas dentro de la formacion
docentecon laintencién de mejorarlaseimpactarenlaensefianzay enelaprendizaje que sedesarrollaen las

aulas.

En este sentido, el estudiante de 4to afio que cursa la Practica Pedagdgica experimenta un cimulo de
sentimientos, emociones, conocimientos, situaciones, dudas, tensiones, saberes, ansiedades, etc. que
emergen en esta instancia por la que atraviesa finalizando su formacién inicial en la cual ejerce el rol de
docentede nivel primarioen unaaulaacompanadoy coordinado porel profesordela Practicay el docente co-

formador a cargo designado quien lo recibe para aportar a su formacién. Durante esta instancia que se
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extiende durante el afio escolar se demanda al futuro docente el despliegue de capacidades propias de la
profesion en las dimensiones dulica e institucional como la de planificar, gestionar la clase, ensenar, evaluar,
participar en las actividades y eventos escolares, administrar recursos, etc. acciones y practicas que son
producto de la reflexion mas o menos intencionada y consciente que lo llevan a tomar decisiones en el

momentodeintervenir.

Interesa en este estudio profundizar el conocimiento desde la perspectiva de los estudiantes sobre como se
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configuranlas practicasreflexivasdurantela Practicay Residenciay respondera cuestiones como:

;Cudlessonyquécaracteristicastienen lostemasentornoalos quegirala practica reflexiva?
;Quérelacionessepuedenestablecerentrela Practica Reflexivay la Practica Pedagédgica delos estudiantes?
;Cudlesson los momentosy acontecimientos desencadenantesde la reflexion?

El estudio se localiza en un Instituto de Educacién Superior de la provincia de Jujuy con una matricula actual
de mas de 3.000 estudiantes. La investigacion intenta pro-fundizar los conocimientos que circulan en
relacion al campo de la practica, focalizada en la Practica Pedagdgica de la Formacion Docente del Nivel
Primarioy particular-mentesobre la practica reflexivade losestudiantes que transitan porel dltimotramode
su formacion. Como sefala Souto (2017) “la practica en si misma no es formadora si no se la constituye en

objetodeanalisisconayuda de unreferenteteérico.” (p.161)

El estudio plantea como objetivos indagar comoy en qué condiciones y momentos se producen las practicas
reflexivas de los estudiantes que cursan la Practica Pedagdgica de 4° ano del Profesorado para la Educacion
Primaria; caracterizar los temas de la Practica Reflexiva de los futuros docentes e identificar las relaciones

existentesentre la Practica Reflexivay |la Practica Pedagdgicadelosestudiantes.

Métododeestudio

El método de abordaje de las practicas se inscribe
dentro del enfoque cualitativo, Taylor y Bogdan
(1987) distinguen a la investigacion cualitativa
como aquella que produce datos descriptivos,
que se caracteriza por ser inductiva, enfocar el
estudio desde una perspectiva holistica, ser
naturalista, tratar de comprender la realidad
dentro del marco de referencia de los propios
sujetos. En este sentido, Irene Vasilachis de
Gialdino (2006) senala, acerca de la investigacion
cualitativa, que se interesa por la comprension,
por las experiencias, por lo producido en el
contextoy los procesos desde la perspectiva delos
sujetos en el contexto en el producen las

practicas.

Esta indagacion de los procesos reflexivos y atrave-
sados por distintas dimensiones de la practica
educativa dentro de un contexto social, histérico y
politico por parte de estudiante de la Practica y
Residencia del Profesorado de Educacién Primaria se
encara desde el enfoque hermenéutico puesto que
pretende estudiar significados, reflexiones, pensa-
mientos, ideas, sentidos, conflictos de los estudiantes
que emergen durante el cursado de la Practica de 4°
afodelacarreraatravesados pordistintas situaciones
y dimensiones de la practica misma como lo vincular,
loaulico, loinstitucionalyeldesempenoderolesenun

procesode formacién profesional.

El tipo de disefio de investigacién de caracter des-
criptivo intenta responder a por qué ocurre un

determinado fenémeno, c6mo, cuando y en qué
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condiciones se dan particularmente las practicas las Unidades Curriculares del plande estudios, sin

.

reflexivas de los futurosdocentes. experienciadocentey el sexo.

Los estudiantes regulares cursantes de la Practica El trabajo de campo es central en este tipo de
Pedagégica de 4° ano de la carrera seran las unidades investigacion para lo cual la observacién partici-
de anadlisis de la investigacién, se procurara realizar pante cobra relevancia, se tratara de captar la
unaseleccién representativa del grupo total en la que situacion de ensenanza del estudiante de Nivel

intervengan aspectos como la condiciéon de alumno Superior considerando las complejidades que la

regular de la carrera, estar cursando la Practica situaciéonimplica.

Pedagdgicadel4°ano,teneraprobado masdel 80%de

Discusiontedrica
Se entiende por Formacion Docente un “determinado proceso en el que se articulan practica de ensefianzay

‘su1Jualiadxa A sohvosua ‘sauoidvbi

de aprendizaje orientadas a la configuracién de sujetos docentes/ensefiantes” (Achilli, 2008, p.23). En el
ambito académico, durante las dltimas décadas se desarrollaron enfoques de estudio sobre la Formacién
Docente (FD) que la distancian de una actividad meramente técnica e instrumental o normativa para
cualificarcomo profesional el trabajo de los docentes en cualquier Nivel Educativo. Estudios como el de Souto
(2006), Achilli (2008), Anijovich (2015), Perrenoud (2017), Domingo Roget y Anijovich (2017), insisten en
considerarenel estudiode la formaciéndocenteyde la practica educativa su caracter socio histérico, politico,
ideoldgico, institucional, contextual, ético, subjetivo, como un trayecto en el que se esta en formacion

permanentedondela practicareflexivaocupaunlugarcentral.

Rebeca Anijovich senala que

El trayecto de formacion es entendido como un proceso que se inicia mucho antes del ingreso a
la institucion formadora y en el que se puede identificar diferentes momentos o etapas de
impacto, como la biografia escolar que es producto de complejas internalizaciones realizadas
en la vida del alumno, la etapa de preparacion formal institucionalizada de la formacion

docente, la socializacion profesional y la capacitacion docente continua. (2012, 28)

Por su parte, dentro de la Formacion Docente, el Campo de la Practica se compone de cuatro espacios
curriculares distribuidos en cada afno; en el Gltimo el estudiante cursa la Practica Pedagdgica o Residencia e
ingresa en el aulay asume el rol de maestro de grado acompanado del co-formador, es decir del docente de
nivel primario a cargo del aula y de los estudiantes del nivel primario que recibe a un practicante para que
desarrollesu practica. Para Elena Achilli (2008), la practica o residencia cobradoblevalorentanto“practicade
ensefianza que supone cualquier proceso formativo. Por el otro, como la apropiacion del mismo oficio

magisterial,decémoiniciarse, perfeccionarsey/oactualizarseenla practicade ensefar”. (p.23)

El transitar por las practicas supone para el futuro docente procesos de reflexién que lo llevan a cuestionar
aspectos de su propia practica, su experiencia y su formacién, a tomar distancia teérica para mejorarlas y

transformarlas. En estesentido, Philippe Perrenoud (2017), sefalaque esreto de la Formacién Inicial.
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(..) proporcionar a la vez actitudes, habitus, saber hacer, en el método y en las posturas
reflexivas. También es importante a partir de la formacion inicial, crear los lugares para el
andlisis de las practicas, de las aportaciones y de reflexion sobre la forma de como pensamos,

decidimos, comunicamos y reaccionamos en una clase. (p.17)

Perrenoud (2017) y Domingo Roget (2017) encuentran los origenes del estudio sobre la practica reflexiva en
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Dewey (1933,1947,1993); Schon (1983,1987,1991); Argyrisy Schon (1978) plantean la posibilidad de reflexionar

sobre laaccion de distintas profesiones, entre las que se encuentra la educacion. En este ambito reconocen la
formacion de practicantes reflexivos desde la formacién inicial hasta la formacién continua en el desarrollo

decapacidades que permitanlaautorregulaciényelaprendizaje permanente.

Philippe Perrenoud (2017), diferencia dos tipos de reflexiones, la reflexién en la accién y la reflexion sobre la
accion. Sobre la primera senala que se trata de una reflexion durante el proceso, sobre la situacion, sobre los
objetivos, los medios, los recursos, es decirsobre lo que se espera que vaa pasary de como se puede intervenir

delamejormaneradentrodelasaulas.

Perrenoud sefala que:

Es tomar la propia accion como objeto de reflexion, ya sea para compararla con un modelo
prescriptivo a lo que habriamos podido o debido hacer de mas a lo que otro practicante habria
hecho. Ya sea para explicarlo o hacer una critica...en la medida en que la accion singular se
cumple, reflexionar sobre ella solo tiene sentido, a posteriori, si es para comprender, aprender,
integrar lo que ha sucedido. Entonces reflexionar no se limita a una evocacion, sino que pasa
por una critica, un andlisis, un proceso de relacionar con reglas, con teorias u otras acciones,

imaginadas o conducidas en una situacion analoga. (p. 30-31).

Cuando el practicante reflexivo logra develar o poner en tensién las practicas rutinariasy reflexiona sobre las
estructuras relativamente estables de su propia accién y sobre los sistemas de accién colectiva desarrolla las

potencialidadesdela practicareflexiva.

Para el autor, existen motores e incidentes o acontecimientos desencadenantes de la practica reflexiva que se
hallan en la practica misma como las interacciones, situaciones concretas, conflictos, crisis, que entretejen el
aspecto pragmatico con lo identitario del futuro docente que funciona como una lente de lo que puede

percibirosersensible frenteal mismoacontecimiento.

Los incidentes o acontecimientos contextualizados y expresados toman forma de episodios reflexivos, que
dan lugar al distanciamiento de la propia practica con el fin de mejorary anticipar sus acciones futuras. Este
distanciamiento reflexivo, la teorizacién sobre la propia practica eslo que se denomina practica reflexivay por
lo tanto “es un trabajo que, para convertirse en regular, exige una actitud y una identidad particulares”

(Perrenoud, 2017:43)
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En esta misma linea de pensamiento sobre la formacién docente y la necesidad del desarrollo de la practica

reflexiva Anijovich y Cappelletti (2017), plantean un proceso, un método de formacién. En palabras de las

autoras:

La reflexion es un proceso que necesita tiempo para ser explicita, consciente y para
constituirse como practica; es individual y al mismo tiempo colectiva, acontece en un
contexto institucional, social y politico. Y, ademas como seiialamos su aspecto opaco

requiere de dispositivos para poner en palabras y traducir las ideas. (p. 23)

Avanzando en esta linea, Domingo Roget (2017) reconoce dentro de la formacién docente el paradigma

reflexivo de la formacién, pone el acento en la necesidad de la accion reflexiva para la toma de decisiones

sobre laaccién educativa a lavez que establece la relacién entre la teoriay la practica en el contexto donde

se produce la misma. Plantea la practica reflexiva como un método de formacion que parte de la
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consideraciondelaexperienciadel docentey lareflexiénsobrela propia practica.

Claramentesenala que:

Se trata de una opcion formativa que parte de la persona y no del saber tedrico, que tiene
en cuenta la experiencia personal y profesional para la actualizacion y mejora de la tarea
docente. Este modelo formativo, ademds de profundizar el conocimiento de la materia, la
didactica y la pedagogia, pretende también que el profesorado sea capaz de autoformarse
al convertir la reflexion en y sobre la practica en un habito consciente que se integra en la

actividad diaria. (Domingo Roget, 2017: 34)
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Conclusiones

Se parte de la idea de que como sujetos atravesados por las condiciones historicas y
sociales de las que forman partey se constituyen, los estudiantes de la Practica Pedagogica de
4to ano del Profesorado para la Educacién Primaria generan practicas reflexivas sobre sus
propias practicas, sin embargo, poco se conoce en ese contexto real y concreto donde se

producen en qué condiciones se dan, cudando y cémo se generany en torno a qué aspectos. Al
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tratarse del tramo final de la carrera en la formacién docente, la Residencia Pedagogica para

muchos estudiantes es una de las instancias de formacién claves, dado que es el ella donde
ponen en juego el rol docente focalizando en la practica propiamente pedagogica dentro del
aula donde la ensefianza ocupa la atencion de los distintos actores. Desde el paradigma
formativo delareflexividad en el que se sostiene Philip Perrenoud se reconoce la necesidad del
desarrollo de la practica reflexiva en la formacién docente, particularmente durante las
experiencias en las que los estudiantes toman contacto con la realidad de las aulas, en
instancias de observaciones y ayudantias hasta llegar a la Practica y Residencia en el Gltimo
tramo de la formacién Inicial, instancia en la que intervienen distintos actores como el propio
estudiante, el grupo clase del que forma parte, sus alumnos de la escuela asociada ninos para
los que es sumaestra o profesor. Distintos estudios muestran que existen una granvariedad de
medios o dispositivos por los cuales en la formacién en el Nivel Superior se pueden potenciar
las practica reflexivas, partir de la propia biografia escolar, mostrar cémo se hace, proyectar e
hipotetizar, analizar los buenos ejemplos, contar anécdotas, aconsejar, reflexionar buscando
explicaciones y razones de lo que hace. Por su parte Rebeca Anijovich (2012), reconoce la
importancia de los dispositivos como medios para promover espacios y tiempos para la
practica reflexiva en la formacién docente entre los que destacan la autobiografia escolar, los
diariosde formacion, las microclases, lostalleres deintegracién de los trayectos de formaciény
los grupos de reflexiony tutorias. Atender a los dispositivos o modos de aprender dentrode la
formacién docente en relacién con el desarrollo de |a practica reflexiva permite identificar los
momentos en los que se dan los procesos reflexivos por parte de los estudiantes y a partir de
que aspectos surgen las practicas de reflexion, en el proceso de formacién de profesionales

criticosy reflexivos de su propia practica paraponerlaentensiény mejorarla.
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Resumen
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El presente trabajo se desarrolla en el marco del Proyecto de Investigacion “Los

procesos y/o criterios que operan en los docentes del Profesorado de Educacion Primariade un
Instituto de Educacion Superior de Jujuy, para la seleccién de los conocimientos escolares e
incorporacién en sus proyectos aulicos”, SeCTER-UNJu. En el mismo se analiza el uso de
materiales curriculares en la practica docente, en tal sentido, se estructura en tres apartados, el
primero, hace alusién a los materiales curriculares y su uso en contextos especificos; en el
segundo apartado, se visualizan algunos criterios con los que se seleccionan y usan esos
materiales curriculares y en la tercera parte, se esbozan algunas aproximaciones sobre la

relacionde los materiales curricularesy el curriculum. La metodologia utilizada es cualitativa e

interpretativa,y comprende el uso de entrevistas en profundidad, analisis de documentaciény
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triangulacion de los datos e informacion recopilada. Es una investigacion que se encuentra en
proceso por lo que se desarrollaran en este articulo, parte de los avances realizados hasta el

momento porelequipodeinvestigacion.
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Introduccion
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El presente trabajo esta focalizado en los procesos y/o criterios que los docentes del Profesorado de

Educacién Primaria de un Instituto de Educacién Superior en Jujuy, tienen o ponen en practica, para

seleccionarlosconocimientos escolares aensefar, un proyectoaprobadoy financiado porla SECTER-UNJu.

Noobstanteellolos resultados que aquise presentan estandirectamente relacionados con la preguntasobre
¢Cual o cuales es/son las fuentes de informacién de las que los docentes seleccionan los conocimientos a
ensefnar? Considerados en estrecha relacién con los planteamientos entorno a ;Cémo se producen los
procesos de contextualizacién y/o recontextualizacién de los conocimientos a ensefiar en los disefios

curriculares en los distintos niveles de implementacién curricular, en especial a nivel aulico? ;Cémo se

producen los procesos de objetivacion de los conocimientos a ensefnar en los proyectos curriculares en los

distintos nivelesdeimplementacién curricular,en especial a nivel dulico?

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

Siendo uno de los objetivos especificos de la investigacion el “Analizar los procesos y/o criterios que los
docentes de un profesorado de la provincia de Jujuy, tienen o ponen en practica, para seleccionar los
conocimientos escolares a ensefiar”. En este sentido se vincula el papel que cumplen los materiales

curricularesendichaseleccidn.

El uso de los materiales curriculares como asi también su seleccién, organizacién y vinculacién con el
contexto constituyen elementos de andlisis de suma importancia a la hora de comprender, describir y
analizar las fuentesy los criterios de seleccién que organizan los conocimientos a ensefiar en la elaboracién

delosdisefoscurriculares aulicos.

Cabe aclarar que el proyecto tiene como ambito de estudio el Profesorado de Educacién Primaria de un
Instituto de Educacion Superior de San SalvadordeJujuy en el que seindaga para comprender los criterios de
seleccion y organizacién de los conocimientos a ensefiar que los docentes incluyen en sus Disefos

Curriculares Aulicos.

Método
Lametodologia utilizada es la cualitativa e inter-pretativa,y comprende el uso de entrevistas en profundidad

a docentes, entrevistas semiestructu-radas a Directivos y Coordinadores, andlisis de documentacién y
triangulacion de los datos e informacién recopilada. Es una investigacion que se encuentra en proceso por lo
que se desarrollaran en este articulo, parte de los avances realizados hasta el momento por el equipo de

investigacion.

Se plantea la diferenciacion entre lo cualitativo e interpretativo para explicitar que, aunque usemos datos
cualitativos podriamos estar realizando un trabajo con aproximacioén estandar, cabe aclarar que se trabajo

cualitativamenteycon haceunamiradainterpretativa (Erickson,1989).

La investigacion interpretativa implica cuatro tareas fundamentales (Echeverria, 2005). Una de ellas
relacionada con la focalizacién y delimitacion de la recoleccién de datos, en este caso particular se trabajara
con los Docentes de uno Profesorados de Educacién Primaria de un Instituto Educacion Superior (IES) de la

provinciade]ujuy.
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La recoleccion de datos, segunda tarea, consistié en la bisqueda y analisis de los disenos curriculares
jurisdiccionales,y sus modificaciones desde el aho 2009-2019, acompafnada de entrevistas en profundidad a

docentesacargodediferentesunidades curriculares.

En tanto que, en la instancia de andlisis de datos, se llevd a cabo mediante una reduccién de los datos,
presentarlos en forma sintética y obtener conclusiones. En esta instancia se realizé el procesamiento de la

informacién construyendo las categorias de analisis segiin los datos obtenidos, para luego proceder a la
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codificaciényelaboracién delos mismos.

Por Gltimo, la elaboracién de Informe Final, en proceso, es la instancia final del trabajo, en el cual se
plasmaran todos los datos obtenidos empiricamente y se ofrecera su lectura desde los marcos tedricos y

legales pertinentes.

Delosresultados
El presente escrito esta contextualizado en los avances del proyecto de investigacion, anterior-mente

nombrado. Se parti6 de los interrogantes orientadores establecidos en él, tales como, ; Cémo se producen los
procesos de objetivacién de los conocimientosaensenaren los disefios curriculares en los distintos niveles de
implementacién curricular, en especial a nivel dulico?, ;C6mo seleccionan los conocimientos a ensefiar los
docentes para la elaboracién de sus disenos curriculares aulicos del Profesorado en estudio?, dichas
preguntas buscan conocer los criterios que estructuran la seleccién y organizacién de los conocimientos a

ensenar.

A partir de aqui y en concordancia con otros escritos que parten del mismo proyecto, se pretendi6 dar
especificidad a las tematicasy elementos de analisis que surgieron a partir de las entrevistas. La focaliza-cién
especificaenel usoyseleccion de materiales curriculares da cuenta de un proceso de analisis de lo expresado
por los mismos autores, pero que ademas sigue guardado coherencia con los temas e interrogantes

propuestosinicialmente.

A partirdeesta afirmacidn, es preciso mencionar que se comienza a trabajarcon los elementos que impactan
directamente anivel dulico,mirada que complementalos componentes que hacenalos procesosy/o criterios
que operan en los docentes del Profesorado de Educacién Primaria, y que fueran abordados en otros

capitulosdelinformefinal con una miradaensumayoriaen un nivel macro.

A continuacién, se presentan resultados parciales del analisis de los datos obtenidos. Los mismos son
expuestos y reflejan la construccion tedrica que se realiza como interpretacion de la aproximacién al objeto

deestudioquesefuerealizandodurantesuinterpretaciénenesta primeraaproximacion.

Los materiales curricularesysuuso en contextos especificos
El proceso deindagacion realizado en el Instituto de Educacion Superior (IES) en lo que refiere a los procesos

de seleccién y/o criterios, con relacién a la seleccién de los conocimientos escolares e incorporacién de los
mismos en los proyectos aulicos, se plantea desarrollar en torno al mismo, como punto de partida lo que se
entiende por materiales curriculares. Subsumir algunos de los datos bajo la denominacién de materiales

curriculares, da cuenta de una perspectiva amplia de lo que se entiende por tal denominacién. Por
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consiguiente, las definiciones que a continuacion se explicitan evidencian que los mismos no tienen un tnico

contextode producciénnideaplicacién:

(..) Los materiales curriculares o materiales de desarrollo curricular son todos aquellos instrumentos y

medios que proveen al educador de pautas y criterios para la toma de decisiones, tanto en la planificacion

como en la intervencion directa en el proceso de enseitanza-aprendizajey en su evaluacion (...). (Zabala,

1990,125-126)

(...) por materiales curriculares deben entenderse todos aquellos artefactos , impresos o no, cuya

funcion es la de servir como vehiculos para enseiiar o aprender algo, que son utilizados en el desarrollo de

los procesos de enseiianza-aprendizajey, por tanto,de usoenlasaulas (...). (Blanco,1994, p.264)

(...) Unmaterial curriculares unateoriasobre la escuela. Nosélo es el soporte o medio para la instruccion,

es también, y fundamentalmente, un modo de concebir el desarrollo del curriculum y el trabajo de los

profesoresy losestudiantes. El material codificalaculturaseleccionadaenel curriculumyledauna forma

pedagodgica (...) (MartinezBonafé,1992,p.8).

Se puede inferir entonces, que los materiales curricu-
lares son recursos que se utilizan en la planificacién, el
desarrollo y la evaluacion de la ensenanza, a los
efectosde posibilitareldesarrollodelos contenidosen

lapracticadocente.

De las entrevistas realizadas a los docentes de
Profesorado, surge evidencia de que los mismos
pueden dar cuenta de algunos que toman como
referencia al momento de realizar sus planificaciones,
es posible establecer una clasificacién de los mate-
riales curriculares que referencian en las entrevistas
los docentes, pero adaptandola al contexto cuyos
informacién pretende revelar,tomando a Devis (1994)
quien propone una clasificaciéon estableciendo una
distincién entre materiales impresos (con una sub-
clasificacién de acuerdo a los destinatarios del mismo
Instituto, Profesorado, Alumnos y Familia), recursos
materiales (en los que se incluye materiales fungibles,
materiales para la practica fisico-deportiva, instala-
ciones y equipamiento) y materiales audio-visuales e
informaticos, se puede sefalar que los materiales
curriculares son diversos y caracteristicos del ambito

vinculadoalaensefanza.

De acuerdo al objeto de estudio del proyecto de
investigacion y luego del analisis de los datos
obtenidos en las entrevistas, se puede establecer
una distincién general basada en materiales
curriculares de publicacién oficial y materiales
curriculares de publicaciones de autor/es. Para
hacer referencia a los primeros en general, se
utiliza el disefio curricular (disefio del profeso-
rado, del nivel), los NAP, los cuadernos para el
aula, en palabras de nuestros entrevistados “(...)
toda esa parte digamos mas formal (...)". (Docs_TFE).
Aunque también se refiere al uso de “(...) datos y
documentos nosotros habiamos trabajado con las
cartillas de Unicef, donde traia experiencias, relatos de

experienciasde maestros (...)” (Docé6_TFE).

En cuanto a los materiales curriculares de publi-
caciones de autor/es: textos, que en algunos casos
se identifican titulo y autor, también se hace
referenciaala utilizacién de bibliografia“nueva’o
pertinente para el desarrollo de la unidad
curricular,aludiéndose a“(...) textos de producciones
dedocentes, deestudiantesde]ujuy(...)".(Docé_TFE).
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Encuantoalasinvestigaciones, se recurren aellas para conocer o profundizarsobre problematicas actuales o

temas particulares de cada unidad de conocimiento y articulos, seglin se pudo inferir de las entrevistas

realizadas.

A partir de estas fuentes de informacion de uso de materiales curriculares por parte de los docentes, se

pueden plantear cuestiones relativas a la importancia de uno u otro material, basado en la pertinencia y/o

significatividad;ydelaexperienciay experticiadel docente paralaseleccién de esos materiales.

(...) Bueno yo como era nueva en el instituto trate de guiarme fundamentalmente por lo que estaba

establecido en el diseiio curricularen este caso el diseiio curricular nosolo daba una fundamentacion sino

que daba una seleccion de contenidos que cuando los lei me parecio apropiada y razonable yo no venia

trabajandoenel campodeladidacticaen ningunainstitucion asique para miera unanovedad dedicarme

a este campo toda mi formacion y desempeiio profesional habia estado mas bien en el campo de la

psicologiade laeducacionyentonces cuando empecé a trabajar me ate bastante al curriculum que eso me

dabaciertaseguridad paraarrancarenlacarrera(..) (Doc2_TFG).

Se puede senalar, ademas, que los materiales
curriculares son herramientas que sirven para
comunicar contenidos y/o favorecer y orientar el
proceso de ensefanza aprendizaje. Estos mate-
riales, que surgen en diferentes momentos histé-
ricos y se van afianzando con el tiempo como
elementos mediadores en el disefio, el desarrollo

ylaevaluaciéndel curriculumescolar.

Alos materiales didacticos, se les pueden atribuir
cuatro caracteristicas fundamentales que los
definen en un sentido amplio: a) es cualquier
instrumento u objeto que se usa en el contexto
escolar; b) se utiliza conlaintencién de comunicar
contenidos o de favorecer u orientar el proceso de
ensenanza-aprendizaje; c¢) su uso se establece
dentro de alguna practica relacionada con el
disefo, desarrollo, evaluacion o justificacion del
curriculum; y d) representa una conexion
tangible con una determinada teoria curricular.

(Peiroy Devis, 1994, p.187).

Desde el planteamiento de estas cuatro carac-
teristicas, sobresale como caracteristica principal

un docente como sujeto reflexivo, racional, que

toma decisiones, emitejuicios, genera rutinas propias
a partir de su desarrollo profesional, posee una con-
cepcion clara respecto del proceso de ensefanza y
aprendizaje, de las estrategias a implementar, de la
forma de evaluar, entre otras cuestiones, que se en-
marcan en un modelo didactico, mas o menos
explicito. En este sentido, Remillard (2000), propone
(sibiensusideas giranenrelacionalos materiales que
se comercializan) que los materiales no deberian
disenarse para hablar a través del profesorado sino
paraquelehablaranyle permitierantomardecisiones
y adaptarlos a las necesidades contextuales, ademas
de que deberian plasmar las orientaciones peda-
gbgicas que subyacen a las actividadesy el curriculum
ensuconjunto,deallilaimportanciadelempleodelos
materiales curriculares para concretizar las aspira-

cionesdocentes.

A partir del andlisis de los datos recabados en las
entrevistas realizadas a los docentes, surgen interro-
gantes vinculados a si ;Se puede optar por entender
los materiales como instrumentos neutros, lo cual
significaria verlos como herramientas que transmiten

conceptos e ideas predeterminadas y son utilizados
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tal y como los presentan y, obviamente, no presentan
posibilidades de comprobacién y modificacién a
partirde la practicayla experimentacion? O ;Se puede
entender a los materiales como medios para tomar
decisionesy propiciar practicas genuinas de ensefian-
zayaprendizaje?,sinlugaradudas, es posible elucidar
que mas alla de las finalidades que contengan los
materiales curriculares en si mismos, la experticia, los
objetivos propuestos y la intervencién del docente al
momento de planificar su practica son determinantes
almomentodeseleccionarloscomoaportes uorienta-

cionesentalsentido.

Por lo expuesto, se puede afirmar que la practica
educativa en si misma, se inscribe en un marco
epistemolégico (Jiménez Aleixandre, 2000), que
a su vez esta condicionado por el sentido y la
funcion social que se atribuya a la ensefianza
(ZabalaVidiella,1995)y tiene fundamentos psico-
|6gicos y pedagdgicos, entre otros, aunque estos
revistan |la forma de suposiciones acerca de cdmo
ensenary como se aprende, y quien decide como
construir este entorno de la practica pedagégica
es sin duda el docente como protagonista

principaldesuquehacerenlaescuela.

Criteriosconlosqueseseleccionanyusanlos materiales curriculares

Enesteapartado se pretende analizarla manera en la que los profesores describen el proceso de seleccion de
los materiales curriculares y qué criterios intervienen. Hasta aqui se comprende que la importancia de los
materiales curriculares nosélo consiste ensersoporte o medio en el proceso de ensefianzay aprendizaje, sino
queestambién,y fundamentalmente, un modo de concebirel desarrollo del curriculum. El material, codifica
la cultura seleccionada en el curriculum y le da una forma pedagédgica. En este sentido, cobra relevancia la
maneraen laqueseseleccionay presenta el conocimiento curricularen materiales (Martinez Bonafé, 1992, p.
3),entalsentido es el docente quien selecciona cuales de estos, le permitira “traducir’ de manera explicita sus

intencionesy expectativas respectode qué ensenary como hacerlo.

En primerlugar, como primer criterio de seleccion que se pudo encontrar, a partir de los datos recogidos de las
entrevistas llevadas a cabo a los docentes, fueron aquellos que seleccionan contenidos y demas elementos
didacticos centrandose en lo establecido en el Disefio Curricular. Es decir, se toma como punto de partida al

disefioalahoradeseleccionaryorganizarlos materiales curriculares,comoasitambién contenidos.

(...) Bueno (...) Primero tuve en cuenta lo que estaba en el diseiio curricular. Muchas de las cosas pueden
llevarse a cabo, pero también hay otras necesidades en el caso de Rol, en la que mas antigiiedad tengo (_..)
(3_Doc1.TFP).

(..) Basicamente en funcion de los que estan definidos en el diseito curriculary eventualmente de acuerdo
como alguna vez tuve un trabajo de investigacion que implicaba entrevista con los docentes de primaria y
por conversaciones con egresado que estan ahi dando clase se van acomodando también algunos

contenidos, pero basicamente apareceel diseiio (...) (4_Doc3_TFE).

(...) Tenemos en cuenta el diseiio curricular pero principalmente en funcion de las necesidades, de la

situacionsocioeconomicaactual,en funcion dela demanda de los estudiantesy en funcion de las practicas

querealizamosanualmente (2_Doc_2_TFE).
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(...) fundamentalmente por lo que estaba establecido en el diseiio curricular en este caso el diseio
curricularnosolodaba una fundamentacion, sino que daba una seleccion de contenidos que cuando los lei

me pavrecid apropiadayrazonable (7_Doc2_TFC).

Se puede afirmar entonces que, en los decires citados con anterioridad, el disefio curricular se propone como

guia para la acciéon educativa en la que se plasma una teoria de la educacién, de la ensefianza y del
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aprendizaje, en tal sentido Vera Vila, Garcia del Dujo, Pena Calvo y Gargallo Lépez (2009) afirman, que sea

cual sea la concepciony el orden de prioridad que el curriculum le otorgue a cada elemento, es un sistema
coherenteenel quesearticulan objetivos, procesos de aprendizaje, contenidos explicitosy latentes (Vazquez,
1985), de alli la importancia de su comprensién a partir de la seleccion de determinados materiales

curriculares.

Es necesario analizar entonces, que este diseno que pretende ser una guia, termina convirtiéndose en un
“artefacto” que decide por los profesores los objetivos, los contenidos y las actividades de aprendizaje,
ademasdesuordenacion,secuenciay temporalizacion (Martinez Bonafé, 1999),asicomolamaneraenquese
organizan y presentan los materiales curriculares; lo que podria actuar como un mecanismo de control

técnicosobrelapracticadelaensefianza.

Ensegundo lugar, de las entrevistas analizadas resalta ademas otra categoria de analisis, que se vinculan con
laseleccién de los materiales curriculares, son aquellos criterios que destacan las necesidades y los intereses

de los estudiantes, diferenciando asi los objetivos generales planteados por los docentes vinculados con

(...) Enel espacio trato de ver lo que necesita el alumno, un poco escuchando a los colegas las dificultades
quetienen los alumnosen cuanto a esos temasy tratando de ver porque la carrera para que lessirva aellos
en su trayectoria durante la cursada para que puedan abordar los textos que en los otros espacios le dan
(..) (9_Doc3_TFG).

A este segundo criterio de seleccién encontrado en las entrevistas de los docentes, se lo define como criterio
de adecuacion a los intereses y necesidades de los alumnos. Muchos de los objetivos, de las experiencias y
procesos de aprendizaje, permiten optar por una variedad materiales y contenidos, “(...) principalmente en
funcion de las necesidades, de la situacion socioeconomica actual, en funcion de la demanda de los estudiantes y en

funcionde las practicas que realizamos anualmente” (2_Doc_2_TFE).

Estecriterio estableceriala conveniencia de elegiraquéllos que son préximos a la cultura de losalumnos, que
por su forma de presentacién son pertinentes a su nivel de desarrollo y que enlazan con los intereses

inmediatosde ese grupodealumnosen concreto (VeraVilaetal.,2009).

Este es un elemento de suma importancia a tener en cuenta porque muestra que el proceso de ensefianza-
aprendizajeimplica estaral corriente de una cantidad enorme devariables, entre ellaslas que nosindican las
necesidades particulares de los estudiantes, y seleccionar las actividades y los medios que cada uno de ellos
necesita, de modo que material curricular se percibe como un saber selectivo e integrador que reelabora

desdesus propiasexigenciaslasaportaciones de diferentes campos.
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Por otro lado, expresa Martinez Bonafé (1992) que, la innovacién curricular a través del material curricular

sugiere recuperar otras experiencias donde los estudiantes estan presentes como creadores o

reconstructores del material. Y, en cualquier caso, valdria la pena pensar el rol que hacemos jugar a los
estudiantes cuando elaboramos materiales, en este sentido poder formardocentes interrogadores activos en

laexploraciénde unconocimientoindividualysocialmentesignificativo.

Delarelaciondelos materialescurricularesyel curriculum
En este apartado, se plasmaran algunas consideraciones respecto del curriculum en relacién con los

materiales curriculares, que hasta el momento fuera abordado como tematica principal en los dos primeros
apartados, para esto se sefala que el curriculum, segin E. Rockwell (1986) cobra vida en la escuela, se

materializa en la experiencia cotidiana, la que se encuentra fuertemente surcada por tradiciones

institucionales, historias y matrices de formacién docente, contextos y tramas de sentido que se tejen en el
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devenir de las practicas, y en las expectativas sociales y familiares. (Alterman, 2003, p. 3), en tal sentido se

puede observar en el contexto de las entrevistas realizadas que los materiales curriculares se constituyen
como parte de laexpresion del curriculum llevada a cabo porlos docentes, asi también son herramientas que
contribuyen al desarrollo curricular, ya que son propias de la tarea de ensefar, propias del aula en la que se
despliega el mismo. Se puede senalar que los materiales curriculares también son expresiones concretas de
formasyvisiones pedagdgicas, de modelos didacticos, de unavisién derealidad, son expresiones culturalese
histéricas, contienen aspiraciones e intereses sociales, en tal sentido corresponde sefalar que el docente
debera desarrollar las competencias necesarias de analisis para poder seleccionarlos de manera tal, que

puedacontribuiraldesarrollodelatareadocente.

Se puede concluir que los materiales curriculares son las herramientas mediadoras entre el curriculumyy el
desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje en el aula, canalizan en su interior elementos culturales,
sociales, pedagogicos, psicolégicos y que el docente en su quehacer cotidiano debe tomar para poder

construiry/oconfigurarsu practicaeducativa.
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Reflexiones finales

Luegode haber presentado esteavancede lainvestigacién vinculado a los procesosy/o
criterios que operan en los docentes del Profesorado de Educaciéon Primaria de un Instituto de
Educacién Superior de Jujuy, para la seleccion de los conocimientos escolares e incorporacion
en sus proyectos aulicos. En primer lugar, se puede concluir que los materiales curriculares no

pueden sustituirde modo alguno laaccion constructiva del docente en ladeterminacién de los
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aspectos vinculados a la ensefianza ni tampoco se puede omitir la accién de los alumnos

respecto de sus necesidades para la construccién de los aprendizajes. Se pudo observar
también y considerar a los materiales curriculares como potenciadores del proceso de
ensefianza —aprendizaje a partir del enriquecimiento, que posibilitan mediante su uso en la
practica educativa, del trabajo profesional de los docentes, ya sea por la determinacién o
implementacién de criterios de seleccién del tipo de material curricular como por la toma de

decisiones parasuusoy/ovaloracién porlos mismosental sentido.

Por otro lado, también se puede afirmar que los materiales curriculares contienen no sélo una
seleccién cultural sino también unas posibilidades especificas de comunicarlay aprehenderla.
Y al hacerlo configuran las caracteristicas tanto de esa cultura como del acercamiento posible a

ella.

Se puede senalar, segin Area (1999) que los autores de un material incorporan sus propias
visiones sobre la ensefianzay el aprendizaje en el proceso de creacién de los materiales. Pero
las posibilidades educativas de los mismos, es decir, el potencial curricular del material, no se
agota en la propuesta pedagdgica realizada por los autores, sino que el profesorado puede

inferirdelanalisis de un material concreto otros usos pedagégicos diferenciados.

Respectodeltemaabordado,sobreel usodelos materiales curricularesvinculados a la practica
educativa, se pudo abordar parte de sucomplejidad, sefialando algunos aspectos importantes
quese consideran parasuorganizaciényselecciona partirde la experticiay tomade decisiones
realizados porlos docentes. En tal sentido,y a modo de cierre, se pueden retomar aspectos que
de analisis que nos abren posibles nuevos interrogantes en relacion al tema abordado hasta
aqui, en tal sentido un nuevo interrogante se refiere a ;Cémo se vincula la participacion
docente en los disefios curriculares, teniendo en cuenta que este es un elemento decisivo en la
selecciony organizacion de los materiales curriculares?; por otro lado, ;de qué manera operan
las redes de comunicacién entre los docentes a la hora de plantearse la selecciony uso de estos

materiales,comoes concebidoel trabajo colaborativo?
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Resumen
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El trabajo aborda ciertos aspectos de avance de la investigacion “La transicion del

conocimiento en las relaciones vinculares de los estudiantes de nivel secundarioy superior”en
el marco delos proyectos aprobado por la Secretaria de Ciencia, Técnicay Estudios Regionales -
SECTER-de la Universidad Nacional de Jujuy. De alli que se trabaja con elementos relevados a
través de laindagacion llevada a cabo en una escuela secundaria de la ciudad de San Salvador
deJujuy,acercadelasinteracciones mediadas porel conocimiento entre estudiantes,y de éstos
con los/as docentes. Los objetivos que se persiguen a través del desarrollo de la investigacion
son lograr conocery determinar la transicién de los objetos de conocimientos en las relaciones

vinculares de los sujetos de la educacién secundaria y superior; analizar cdmo circula el saber

transmitido en las interacciones grupales a partir de las propuestas organizadas por los
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docentes, identificando en dicho proceso los tipos de conocimientos que se ponen enjuegoy

los efectos subjetivos producidos como consecuencia de los vinculos desarrollados.

Elenfoquedelainvestigaciénacciényde una metodologia cualitativa, fue laseleccionadapara
la indagacion en la que se vincula la reflexion con la accién. La perspectiva se inserta en una
l6gica compleja que admite construir anticipaciones hipotéticas, rastrear indicios y
desmenuzar el material obtenido. En la instituciéon seleccionada, se han llevado a cabo
observaciones de clases de diferentes materias de las areas de las Ciencias Sociales y

Humanidades.

>
1
o
=
1
=
o
=
1
3
o
=<.
o
3
o
=
o
N
o
N
o

Del rastreo realizado, se observaron diversos elementos que permite avistarcomo enel aulase

presentan diferentes formas de abordar conocimiento; sobre todo porque quién ejerce esta
funcion son los docentes, evidencidndose un predominio tradicional o tépico del
conocimiento, privilegiandose respuestas nicas, precisas y textuales, poniendo énfasis en la
utilizacién correcta de los términos académicos por sobre la interpretacion, analisis y
resolucion de casos o desituaciones concretas. Estilosy formas que generan en los estudiantes,
actitudes de distanciamiento con el conocimiento, con la tarea encomendada, exponiéndolos
como ajeno a su produccién y/o construccion, sino de manera textual, desvinculado de la

realidad, sin cuestionamiento o reflexion.



https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/
https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/

ISSN 2451-8077

Introduccion

1SaAu|

El presente trabajo es resultado de avances obtenidos de la indagacién desarrollada en una escuela

secundaria de la ciudad de San Salvador de Jujuy, seleccionada como muestra del proyecto de investigacion
“latransicién del conocimientoen las relacionesvinculares de los estudiantes de nivel secundarioy superior”.
Entre los objetivos previstos se encuentran: indagar los procesos de transicion de conocimientos en las
relaciones vinculares de los sujetos implicados en las instituciones de los niveles medio y superior; analizar
cémo circulan los saberes en las relaciones grupales como resultado de las actividades pedagégicas
propuestas por los docentes, e identificar los tipos de conocimientos puestos en juego en el escenario

educativo,comotambién los efectos subjetivos producidos.

En las situaciones educativas producidas en las instituciones escolares y académicas, las relaciones se

encuentran mediadas por los objetos de conocimientos de cada disciplina, caracterizados por ser
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planificados, organizados, secuenciadosy programados, enunciadosen planes de estudios de las carreras,en

los disefos curriculares de los distintos niveles y en el caso particular del secundario en las diferentes

modalidades que éste posee.

La investigacion se realiza desde el enfoque de la investigacién accién, mediante la metodologia cualitativa,
con el propdsito de conocer como circula el conocimiento en los procesos vinculares de los estudiantes en los

ambitos delaeducaciénsecundariaysuperior.

Laperspectivametodoldgicaenel procesoinvestigativo
El enfoque de la investigacidon-accién que se seleccioné para el desarrollo de la presente indagacion se

fundamenta en que ésta posibilita y permite modos de intervenciones comprometidos con las acciones
transformadoras de la realidad. Ademas, el disefio que se prevé es flexible, guarda una légica complejay
dialéctica,enlaqueseconsideranlasconcepcionestedricasy empiricasen la generacién de conocimientos; lo
que implica que podrian ser modificadas a través de las practicas que la configuran y de los significados o

sentidosqueselesconceden.

Dicha perspectiva se inserta en una légica compleja en la que se relacionan las concepciones teéricas con las
acciones empiricas, donde se admiten que las descripciones sean mas integradas, que se construyan

anticipaciones hipotéticas, rastreandoindiciosy disgregando el material obtenido.

Ademas, las metodologias cualitativas permiteninterpretaraspectos de lasubjetividad, que se manifiestana
través delasacciones que desarrollanyexpresan los sujetos involucrados en las situaciones educativas; como
también lograr comprendera los sujetos en funcion de sus representaciones simbodlicas, de significados,y de

losentornosdelosque emergen.

Ladialécticaquese establece entre el pensamientoylaaccién, elindividuoy los grupos generay promueve la
autocritica hacia el interior del equipo de investigacion, lo que induce a realizar ajustes y producir
transformaciones. La adhesién a ésta metodologia, supone considerar la simultaneidad del proceso de
conocer e intervenir por parte de los investigadores, como la participacién de los sujetos involucrados en

dicho procesoinvestigativo.
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A partir de esta perspectiva metodoldgica se persigue conocer las formas de como se apropian de los
conocimientos los estudiantes, cémo circula entre ellos y con los otros actores que integran la comunidad
educativa, que posibilidades les permite en dicho escenario?, como se generan en los espacios aulicos para
que se convierta en un proceso dialéctico?, resultan en problematizaciones y/o complejizaciones los saberes
transmitidos?, se establecen relaciones con la realidad que los rodea con el fin de realizar transferencias y

trascenderlos limites del escenario educativo?.
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Vincular la produccién o la posibilidad de generar conocimiento con la accién transformadora, supone la

superacion delaantigua escisién entre el sujetoy el objeto de lainvestigacion, en tanto el objeto se convierte

ensujetoconscienteque participaenelanalisisdesu propiarealidad.

Entre las técnicas de recoleccién de datos se seleccionaron: observaciones, con la finalidad de identificar las
relaciones vinculares entre estudiantes, a partir de las actividades cognitivas que se generan al interior de las
tareas en las instituciones educativas; las entrevistas, cuya informacién que proporcionan los entrevistados
permite una comprension mas amplia, como también poder realizar ajustes sobre el proceso; y la aplicacién
de encuestas a estudiantes para recabarinformacion acerca de la percepciény el sentido que le atribuyen los

distintosactoresalos conocimientosadquiridosyalasformasdecirculacién de éstos.

La institucion seleccionada para el nivel secundario, es un establecimiento educativo con la modalidad de
bachiller, que deviene de los ex colegios nacionales (cuya transferencia se realizé a las dependencias
provinciales en la década de los 90), ubicado en el centro de la ciudad de San Salvador de Jujuy. En la
institucion se llevaron a cabo observaciones de clases en las materias de Historia, Psicologiay Filosofia, todas

vinculadasalasareasdelasCiencias Socialesy Humanidades.

El autor Antonio Castorina (2015), sostiene que la forma en que se produce y se ensefia un conocimiento
dependede las caracteristicas del objeto de estudio disciplinar; mas alla que algunos autores plantean que la
forma en que los sujetos se relacionan con el conocimiento es independiente del objeto de estudio de cada
disciplina. En funcién de éstos debates y aportes, se ha tomado la decisién de indagar sobre las areas de las

cienciassocialesy humanidades.

Deallique, en el trabajo se presenten categorizacionesy algunas conclusiones a partir de la lectura y analisis
del material empirico, de los referentes tedricos que sustentan a la investigacion, sobre las transiciones y
relaciones de los conocimientos escolares entre los sujetos de la educacién, en las situaciones de ensenanza

aprendizajeenlaescuelasecundariaseleccionada.
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Acercadel conocimientoescolar
En el marco de las perspectivas cualitativas, los intercambios y las interacciones de los actores en contextos
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determinados como los significados que portan, son interpretados y analizados por el investigador.

Vinculados a estas perspectivas de produccién de conocimientos, la autora Elsie Rockwell (1982) concibe alos
“..conocimientos escolares como una construcciénsocial, producto de las relacionesy practicas que sedanen

elmarcodeloinstitucional” (p.129).

Los conocimientos escolares constituyen el aspecto central en la cotidianidad escolar, donde Verénica
Edwards (1985) expresa que este conocimiento se constituye por el uso de programasy libros escolares, y por
otro,através del conjuntoamplioydiverso de practicas que tanto docentes como alumnos constituyen en sus

relaciones en las que adquieren connotaciones especificas. “Los contenidos académicos son un particular

modo de existencia social del conocimiento y la escuela el espacio especifico donde éste es reconstruido y
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definido. (...) “como construccién social, es decir, como objetivado en las relaciones y practicas

(institucionales) cotidianas a través de las cuales los alumnos se encuentran con y hacen suyos los

conocimientos que laescuelaintentatransmitir” (Edwards;1985; p.2).

La citada autora sostiene ademas que los “contenidos académicos son presentados generalmente con
caracter de verdaderosy en ese sentido se puede decir que transmiten visiones de mundo “autorizadas” (con
autoridad)” (Edwards, 1985, p. 38). En las instituciones educativas a través de las situaciones de ensefanza
aprendizaje,seabren espacios para el tratamiento de éstos, en las que los sujetos de la educacién sedisponen
a la recepcion de éstos ya sea de manera pasiva o activa, en acuerdo a las disposiciones de los/as docentes,
cuyos sentidos podran apropiarse a través de la aceptacién o rechazo, o mediante la construccién de nuevos

conocimientos.

Los conocimientos escolares dependen de las formas que se presenten, vinculados a cémo se disefien,
resultando en procesos de apropiaciones particulares. Las formas de los conocimientos en la ensefianza se
definen a través de dos dimensiones: la légica que tiene un contenido y la légica de la interaccion que se
promueve. Endicha linea de pensamiento Edwards (1985) establece tres formas basicas de conocimientos en

lasescuelas: topica,comooperaciénysituacional.

La primeraforma,llamado t6pico, lo queseintentaessenalarla“.. ubicacién de un espacio (topos) comoel eje
en torno al cual se estructura el contenido; (...) y cuyos elementos son datos que tienen sélo una relaciéon de
contigliidad y que se presentan a través de términos mas que de conceptos”. El segundo, el conocimiento
como operacion, el nivel de relacién entre los elementos es mas complejay desde ese punto de vista merece

sertratadoaparte.

El tercero, el conocimiento situacional, se estructura en tono al interés de conocer en el sentido de hacer
inteligible una situacion, la que se entiende como una realidad que se genera por la presencia de un sujeto.

(Edwards, 1985, p.5).
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La autora, ademas plantea que la relacién de los sujetos con los conocimientos puede ser de exterioridad en
dondelos/as estudiantes terminansimulando laapropiaciéndel mismo,oenunarelacién deinterioridad, en
donde los sujetos se sienten interpelado por el conocimiento, cuyos resultados reflejan una apropiacion

significativadelos mismos.

Enlaliteraturase han definido distintos tipos de conocimiento escolar, que han tomado como eje articulador
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diversos criterios, entre ellos los referidos a: los procesos cognitivos de los estudiantes, |a reflexion y practica

docente,ylos contenidoscurricularesde laensefanza.

Losmodosderelacionenlassituacionesaulicas
Las intervenciones de los/as estudiantes en las clases estdn menos sistematizadas en comparacién con los

estudios realizados a intervenciones del profesor. Cominmente estas intervenciones se encuentran
subordinadas al intercambio iniciado por el profesor (Villalta, 2009). Es decir, que la interaccién que se
produceenlaclaseestdcondicionadaalas propuestas, modosy estrategias que el docente generayapartirde
la cual presenta y desarrolla el contenido. En las clases observadas se registr6 una baja intensidad de
interacciones entre estudiantes; estudiantes y docentes fundamentalmente en aquellas clases de caracter

expositiva:

Observacion clase de Historia
Docente: ;Comoeran las costumbres en tiempos de Rosas?
D: Durante la confederacion Rosista las costumbres y la moda se teiiian de Rojo Carmesi, los historiadores cuentan que el
color rojo representaba la ideologia politica de la época, predominaba en las calles, en las casas, en los negocios...hasta en
la vestimenta, por ejemplo hasta en los vestidos de las mujeres... eee En aquella época, colorear los objetos de la vida
cotidiana, es decir usar la divisa ‘el rojo carmesi” era un acto fomentado por el régimen, por el gobierno de Rosas...
Continta la explicacion del docente en las clases, los/as alumnos/as participan de la escucha y revisan el

material bibliografico conel que seencuentranrealizando el trabajo practicode maneraindividual.

En dicha clase se observa la trasmisién del contenido curricular, intercambio iniciado por el docente, los/as

estudiantes participanaceptandolasindicaciones (de manera gestual) y desde una posiciénde escucha.

En otras observaciones realizadas en las disciplinas de Psicologia y Filosofia se observaron intercambios de
tipo cooperativo. “El profesor o el estudiante inicia solicitando o dando su respuesta a la tarea planteada. Las
demas intervenciones agregan nueva informacion a la intervencion inicial” (Cobo, 1998 citado por Villalta

Paucar,2013,p.91).
Enlasclases cooperativasse presentan mayores oportunidades paralosintercambios entre los estudiantes.

Observacion clase de Filosofia
EnelgrupoClaprofeseacercay les pregunta quétemavanatrabajar...
A17:lainfidelidad...

A18:jjmecopiaste!!

A17:elaborto...

Profe: no...esetema no...porque hay que definir..y hay diferentes opinionessobre ese tema...
A19:lafidelidad...

A20: lamuerte...
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La profelesinsiste: la felicidad... buenoeljuevestraigan los avances asiles corrijo
ElgrupoBsigue hablandodeltema, siguesugiriéndose temas paraelaborarel didlogo socratico.
El Grupo A se escucha a un alumno: dijo la profe que hay que hacer un didlogo...uno debe hacer de Socrates y el otro de

.

alumnodeSocrates...
La profesigue pasandolahoja.

Observacion clase de Psicologia:
Luegodedarlaconsignaladocentedice: Tengoqueescucharsilenciode lectura.
Laalumnaquehacegrupocondosdeloschicosquesesientanal Gltimolesdice: Alumna 6: ayiidenme a hacerla

tarea...Yovoyaleer ustedesescuchen.
En la fila del medio, un alumno le esta pidiendo ayuda a su compafera de banco: sy entonces Edipo es con el

padre?

Lasintervencionesdocentesylaperspectivaenlapromocion de conocimientos
Enlasinteraccionesdelos/as estudiantescomodelasintervenciones querealizan,se observalatransiciondel
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conocimiento cotidiano, construidosocialmente porsobre los saberes escolares.

Eldocenteenuncialaconsignadel trabajo practicoatravésdesu lectura: Responde, lasociedad enlaépocade

Rosa;sediferenciaconturealidad socialyactual? Fundamente:

Estudiante: Un poco porquesihoysos de determinado partido politico tenés que hacer loque te dicen.
Estudiante 2: Si, sediferencia porque ahora podés expresarte libremente. (Obs N°4)

En este sentido, se observa como los conocimientos que se abordan en la escuelay el modo en el que éstos se
relacionan con el entorno especifico en el que surge, se construye en comunidades de los participantes,
dejando a un lado al sujeto individual, a los procesos universales tradicionalmente considerados como

explicativosdelaprendizajeyeldesarrollo.

Desde otra perspectiva, y tomando el enfoque sociocultural, Cole y Engenstgrom (1993), expresan que el
“conocimiento se distribuye” en maltiples ambitos, en primer lugar, un conocimiento distribuido en el
individuo: (...) “laheterogeneidad de laactividad en el cerebro esta condicionada en parte por la estructurade
los sucesos, tanto en su aspecto sensorial como simbdlico, en los que la persona participa” (p. 12). Se refiere
tambiénal conocimientodistribuidoenla cultura, lacombinacién de las metas, losinstrumentosy el entorno

que constituyensimultaneamente el texto delaconducta.

Asimismo, en este enfoque se incluye la participacién guiada, cuyas raices remite al concepto introducido por
Vigotsky,sobrelazonadedesarrollo proximo,en la que Rogoff (1993) se hareferido también al problemadelo
universal y lo individual en el desarrollo y el aprendizaje. Postulaciones tedricas que implican mantener

simultaneamentelos procesosindividuales, interpersonalesy culturalesen el centrode atencion.

El proceso de participaciéon guiada que se considera universal es aquel que permite tender puentes para
establecer conexiones entre lo conocido y lo nuevo. Es universal porque es inherente a la comunicacion,
donde hay un esfuerzo de colaboracién entre quienes interactian para encontrar un fundamento cominala
comprension sobre la que se basa la distribucién, asi como para asegurar la mutua comprensién. Quienes

participan tienen inicialmente puntos de vista distintos sobre la situacién, pero buscan una perspectiva o un
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lenguaje comun, construido en colaboracion, los participantes comparten el pensamiento cuando amplian

juntosse comprensién. (Rogoff;1993)

De los elementos surgidos a partir de los cuestionarios aplicados, se infiere que las clases con caracteristicas
mas expositivas son menos propicias para la mutua comprension, porque no se promueven discusiones, y por
tanto no habria resignificacién grupal sobre los conocimientos abordados. Por otro lado, los/as estudiantes

manifiestan que las posibilidades de interacciones con los/as companeros/as se producen y desarrollan en
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aquellas clases donde se promueven distintas dindmicas grupales, en trabajos practicos donde se plantean

conflictosysituaciones diversas para la resolucién de los mismos, de los que resultan debates, confrontaciones,

discusiones, etc.

Elsiguiente grafico revela lo que piensan los/as estudiantes acerca de qué tipo de clases consideran les permite

interactuarconsuscompaneros/as...

/gQué tipo de clase te permite interactuar \
con tus companeros?

41 respuestas

EXPOSITIVAS

CON DINAMICAS GRUPALES
TALLERES EN LA QUE PARTICIPAN LOS ESTUDIANTES

DEBATES

TRABAJOS PRACTICOS
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A través de las observaciones realizadas se puede afirmar que, en el aula emergen

diferentes formas de presentar el conocimiento por parte de los/as docentes en las clases
analizadas. Mas alla de la asignatura o materia, se evidencia que prevalece principalmente la
formade conocimientotdpica, se privilegian respuestas inicas, precisasy textuales, se enfatiza
la utilizacion de términos académicos de manera correcta, por sobre el analisis de casos o
situaciones concretas. Estas formas de presentar el conocimiento generan en los/as
estudiantes la adopcién de posturas acerca de cdmo se muestran los mismos; si lo consideran
ajeno a ellos/as, textuales, cerrados en si mismos sin posibilidades de cuestionar o poner

simplementeenduda. Dealliquelarelaciéonconlosconocimientosseade exterioridad, porque

se presenta comoinaccesible einalcanzables,donde se habilitan mecanismos que permitenal
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sujetollegaral éxitoen unatarea, perosinalcanzaraprendizajessignificativos.

Los enfoques actuales que estudian el caracter sociocultural de la cognicién humana, tienen
sus raices en las perspectivas tedricas socioculturales de Vygotsky (1978), las que postulan que
los procesos psicolégicos superiores se desarrollan en la interaccion activa del sujeto en el
entornoconlasherramientastangibleseintangibles que le proveela cultura. Una herramienta
central del desarrollo cognitivo,y con el cual el individuo modifica su entorno, son los signos o

simbolos que constituyen el lenguaje (Kozulin,1998; Pozo,2002).

Es decir, las interacciones entre los diversos miembros de un grupo en funcién de una tarea
explicita, dispone de todas las posibilidades de encontrarse en funcién de las regulaciones
interpsicoldgicas y la regulacién intrapsicolégica. La utilizacion del lenguaje de sus pares
permite regular la accién y los procesos mentales propios; ademas de hacer uso del lenguaje
para guiar las acciones y los procesos mentales de los demas. El uso del lenguaje como

herramientayelementoindispensable detodo procesodeaprendizaje.

Las relaciones que se establecen a través del dialogo, en donde se abren nuevas posibilidades
para la escucha, para el consenso, el disenso, permiten diversas expresiones de los sujetos en
los espacios de comunicacion, desestimando la imposicién, la manipulacién o la

domesticacion.

En las relaciones de los sujetos de la educacién con el saber se identifican las perspectivas
sociologicas que son las que permiten comprender las relaciones de éstos a través de los
conocimientos, de lo que establecen los estudiantes entre ellos/as y con los/as docentes; las
nociones del psicoanalisis admiten sus vinculaciones con el deseo; la epistemologia y la
filosofia posibilitan comprender la experiencia con los objetos del mundo, con los saberes que
circulan en el aula como también dilucidar el significado de ciertos conceptos, de saberes
construidos socialmente, de la posicién epistémica de los sujetos y de sudeterminaciénen la

historiadelaeducacion.
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Se expondran los resultados mas significativos obtenidos en la tesis de grado

“Conducta Prosocial y Autoconcepto como factores protectores ante el consumo de alcohol en

estudiantessecundarios de Cordoba”.

Con una muestra de 143 adolescentes, se puede mencionar que el 59,9% de ellos puntuaron
bajo en empatia, asi también el 44,1% en liderazgo y el 42,5% en respeto. Solo el factor de
sociabilidad se ubic6 dentrodel puntajealtoconel91,3%de los casos. Considerando lavariable
de consumo de sustancias se estimé que los puntajes de empatia y respeto eran mayores en

adolescentes que noconsumianalcohol.

Respecto al autoconcepto, resulté mayor para los factores emocional y social en varones que
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consumian alcohol en comparacién a las mujeres que también consumian. Por otro lado los
adolescentes que consumian de forma esporadica se percibian mejor en autoconcepto

familiarrespecto delos que consumian con mayor frecuencia.

Por tltimo cabe mencionar que uno de los ejes que atraviesan este trabajo son las habilidades
para la vida como posibles factores protectores ante el consumo de sustancias. También se
considerd el papel de la escuela como agente socializador y potenciadora de dichas

habilidadesenel marcodelasalutogénesisyla prevenciéninespecifica.

>
1
o
=
1
=
o
=
1
3
o
=<.
o
3
o
=
o
N
o
N
o



https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/
https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/

ISSN 2451-8077

Introduccion

1S3AU|

La adolescencia es una etapa del ciclo vital, en la cual el individuo va consolidando su personalidad

como el aprendizaje de habilidades y competencias, la internalizacion de pautas y modelos culturales, la
adquisicion de una identidad sexual y la construcciéon de un proyecto futuro. A su vez es una etapa de
exploracién de nuevas experiencias, que los expone a multiples situaciones de riesgo, tales como el consumo
de sustancias, relaciones sexuales sin proteccién, conductas violentas o vandalicas, o la conduccién

irresponsable devehiculos (Salamé Avellaneda, Gras Pérez, & Font-Mayolas, 2010).

Considerando datos sobre el inicio en el consumo de alcohol, Brown et al. (2008), evidenci6é que éste

comienza entre el periodo de 16 a los 20 anos. En ese mismo trabajo se afirma que en paises de América

Latina, el consumo de alcohol en adolescentes es similar o levemente superior al observado en paises

industrializados, incluyendo edades mas tempranas (12 a 17 afos). En el mismo estudio se encontré que la
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prevalenciade consumoenArgentinarondael 50%,similaraloobservadoen Brasil y México.

Por otro lado, se observa que en Argentina el 81% de las personas tomaron alguna bebida alcohélica en su
vida. Particularmenteen poblacién escolar, siete de cada diez estudiantes de nivel medio han tomado alcohol
algunavez en lavida, sin diferencias por género. En el estudio de consumo de sustancias psicoactivas (2016)
realizado por la Secretaria de Politicas Integrales sobre Drogas (en adelante Sedronar), se presentan cifras
respecto al consumo en relacion con la edad, concluyendo que estas cifras aumentan respectivamente: a los

14anoslamitad haprobadoalgunavezalcohol,enadolescentesde17afioso maslohanhecho9odecadadiez.

Enrelaciénaello, reconocemos que existen factores de riesgoy factores protectores que puedenincidiren las
conductasdelosadolescentes.Citandoa Clayton (1992),se definen los factores protectores como“un atributo
o caracteristica individual, condicién situacional y/o contexto ambiental que inhibe, reduce o atenda la
probabilidad del uso y/o abuso de drogas o la transicién en el nivel de implicacién con las mismas” (p.15). Esta
es una definicién clasica de esta tematica, sin embargo, en otra investigacion se entiende a los factores
protectores como aquellos que reducen los efectos nocivos, debido a la exposicién a situaciones de riesgo o
estrés, a su vez estos pueden depender de recursos externos o internos que disminuyen el riesgo (Aguiar
Andrade & Acle Tomasini, 2012). El identificar estos factores que previenen y disminuyen el consumo de
alcohol en adolescentes, permitira generar recursos encaminados a tratar la problematica existente en

relaciénal consumo problematicoenestafranjaetaria.

Dadoquelapromociéndelasalud enelambitoescolaresunaherramienta que posibilitala prevencionde un
gran nimerodesituacionesderiesgo, el presentetrabajo profundizaenel modelode escuelas promotorasde
salud. Sumado a esto, se toman aportes del modelo salutogénicoy de diversas investigaciones que abordan

los conceptosde prevenciéony consumo.
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Escuelas promotorasdesalud
Elmodelode Escuelas Promotorasdela Salud (EPS),divulgado desde1995 porla Organizacién Panamericana

delaSalud, esunaestrategiade promociéndelasalud enelambito escolarbasadoeneldesarrolloarticulado
ycorrelativo detres ejes principales: Educacion paralasalud con enfoqueintegral, Creaciény mantenimiento

deentornosyambientessaludablesyProvisién deserviciosdesalud, nutriciébnsanayvidaactiva.

Esta estrategia tiene como objetivo fortalecer el empoderamiento de los alumnos, para que puedan
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transformar las condiciones que determinan sus estados de salud, como asi también obtener y poner en

practica las destrezas y competencias necesarias para enfrentar con éxito las exigencias y desafios que se
presentanenuna cotidianeidad cadavezmascompleja. Estose llevariaacabo mediante procesos educativos
estructurados en las escuelas que les facilite adquirir y poner en practica las habilidades, conocimientos y
competencias elementales para la proteccion de la propia salud, y aplicarlo asimismo en su propia familiay

ambito comunitario (Organizacién Mundial delaSalud,2003).

Se define una escuela saludable como aquella en donde se aprende de forma sanay solidaria con el medio.
Este objetivo de salud esta presente en todas las programaciones educativas y fija entre sus objetivos
principales contribuir al desarrollo de los estudiantes, promoviendo sus habilidades y conductas positivas
(Gavidia Catalan, 2001). El éxito de esta iniciativa depende de la vinculacién con la comunidad que las
engloba, constituyendo como factores facilitadores la formacion del profesorado y un abordaje a partir de

estrategias holisticas. (Ramosetal.,2013).

ModeloSalutogénico
Esta nueva vision conocida como perspectiva salutogénica enfatiza en aquello que genera saludy noen la

enfermedad y su génesis (Juvinya-Canal, 2013). Se trata de un modelo en el que se da un enfoque positivo de
salud, que entiende como esencial los mecanismos enlos cuales las personas encuentran motivacién ante los
desafios que se les presentan (Rodriguez, Couto & Diaz, 2015). En palabras de Juvinya-Canal (2013) la
salutogénesis se centra en los recursos disponiblesy capacidades de las personas, de modo que éstas puedan

comprenderyelaborarloqueles pasaenlavida.

Conrespecto al modo deintervencidn, este puede considerarse tanto en lo social como en lo personal debido
a que se puede actuar sobre el individuo (buscando su participacién activa en el alcance la salud) y sobre la
comunidad (Antonovsky, 1996). Es asi que la salutogénesis se encuentra dirigida a la identificacion,

promociényelaboracién deestrategias pararecuperar, mantenery mejorarlasalud (Juarez,2011).

HabilidadesSociales
Las habilidades sociales pueden ser entendidas como el conjunto de conductas sociales que permiten al

individuo la expresidn de sentimientos, actitudes o deseos dentro de un contexto individual o interpersonal
(Cohen Imach, Caballero, Mejail, & Hormigo, 2012; Garcia Rojas, 2010). Asi la palabra habilidad no hace
referencia a un rasgo de personalidad si no a un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos

(Raffo &Zapata,2000).

Segln Santos Paucar (2012), las habilidades sociales posibilitan una interaccion e intercambio favorable, de

modo que la personaquelas posee estd dotada de una mayor capacidad paralograrsusobjetivos. Esasiquela
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adquisicion de estas habilidades posibilita la resolucién de problemas interpersonales inmediatos y por

tanto ladisminucién de problemas a futuro, siendo este un indice de adaptacion al medio contextual (Betina

Lacunza & Continide Gonzalez, 2011), en otras palabras posibilita lamejora de las relaciones interpersonales

(Fernandez,2007).

ConductasProsociales
Por conductas prosociales se entiende a aquellos actos voluntarios (por ej. ayudar, compartir, dar apoyo,

comprender, ponerse en lugar de) destinados a favorecer a otras personas, al tiempo que se establecen
relaciones positivas, empaticas y cooperativas (Auné & Attorresi, 2017; Inglés, Martinez-Gonzalez, & Garcia-

Fernandez, 2013; (Sanchez Queija, Oliva, &Parra, 2006)

En la conducta prosocial no se consideran los motivos, beneficios o recompensas ulteriores para quien las

realiza, sino que se trata de actos que favorecen a otras personas, grupos o metas sociales (Aleman Mederos,
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2015;GuevaraCarigga,2012).

En cuanto a sus caracteristicas se pueden mencionar diversos beneficios de la realizacion de estas conductas,
entre ellos: mayor estabilidad emocional, autoestima, confianza, y otras variables salutogénicas (Caprara,
Alessandri, & Eisenberg, 2012). Por su parte Inglés, Martinez-Conzalez, y Garcia-Fernandez (2013) en su
investigacion concluyeron que la conducta prosocial en adolescentes posibilita una actitud positiva hacia el

estudio, al éxitoacadémico, habiendoen general unamayor motivaciénacadémica.

Porotra parte la conducta prosocial,asicomo laempatia, es considerada por Carlo etal. (2014) como factorde
proteccion en la adolescencia, debido a que pueden inhibir conductas antisociales, promoviendo de este
modo comportamientos de adaptacién personal y social. Esto se explicaria aludiendo a que se evitaria la
agrupacion con companeros que realicen conductas desviadas conducentes a posteriores comportamientos

antisociales.

Por otra parte, esta investigacion sugiere que el vinculo entre pares con conductas antisociales, si bien se
asocia positivamente con el uso de sustancias, no se relaciona con niveles mas bajos de comportamiento

prosocial.

En base a esto ltimo Hernandez-Serrano, Espada, y Guillén-Riquelme (2016) encontraron que la conducta
prosocial es la variable que mejor predice el consumo de alcohol y de cannabis, y sugieren promover la
conducta prosocial como factor protector de este tipo de consumo. Por su parte (Inglés et al., 2007)
encontraron que la relaciéon entre conducta prosocial y consumo de alcohol no es estadisticamente
significativa, siendo su contraparte (conducta antisocial) la que mejor predice el consumo de alcohol y

tabaco.

Vista asi, la conducta prosocial es una dimensién fundamental dentro de las habilidades sociales debido a
que los adolescentes prosociales, asertivos y socialmente habilidosos son los que disponen de mayores
recursos en la adquisicion de habitos y estilos de vida saludables, disminuyendo, de este modo el riesgo de
consumir sustancias nocivas como por ejemplo el alcohol (Cardozo et al., 2012; Martinez Gonzalez, Inglés,

Piqueras, &Oblitas,2010).




ies7.juj.infd.edu.ar

Autoconcepto
Shavelson, Hubner y Stanton (1976), conceptualizan al autoconcepto como percepciones que el individuo

tienedesimismo, las cuales estan basadasenlasexperiencias que tienen conlosdemasyenlos modosenque
valora su propia conducta. En otras palabras, el autoconcepto de una persona tiene que ver con la identidad
que esta construye conscientemente, a la vez que se considera el mundo de informacién sobre uno mismo,
esto es los juicios de otras personas que influyen en la constitucién del autoconcepto (Silva Escorcia & Mejia

Pérez,2015).

0Z0¢ 24qualA0U - 76N - Al OUY

Esta conceptualizacién lleva consigo un modelo jerarquico y multidimensional (Shavelson, Hubner &
Stanton, 1976). Esto se debe a que las personas tienen una autoevaluacién global de uno mismo, y a la vez

pueden reconocerse autoevaluaciones especificas (Fuentes, Garcia, Gracia, &Lila, 2011).

En resumen, puede considerarse al autoconcepto como un indicador de bienestar personal, y
especificamente influye de manera positiva en el ajuste psicolédgico, escolar y adaptaciéon de conductas
adolescentes (Rodriguez Fernandez, Ramos Diaz, Ros, & Fernandez Zabala, 2015). Asi por ejemplo se
encontrd que altas puntuaciones en el autoconcepto familiar, fisico y académico en adolescentes tienen un
efecto protector en cuanto al consumo de sustancias y en general, ante situaciones de riesgo para el
adolescente (Martinez Lorca & Alonso Sanz, 2003; Rodriguez - Fernandez et al., 2015; Fuentes, Garcia, Cracia,
& Lila, 2011). Segln la investigacion realizada por Sanz Martinez (2012), la baja puntuacién en la dimensién
social del autoconcepto es predictor de la expresidon de la ira abierta y destructiva, especificamente en

relaciénal sexoopuesto.

En otro trabajo de Esnaola Etxaniz (2006) realizada en Espafa, encontraron que aquellos sujetos que no
beben se perciben mejor que aquellos que beben de vez en cuando en las subescalas de autoconcepto
académico, familiar y general. Por otra parte, se encontrd que la dimension social del autoconcepto, se
relaciona positivamente con el consumo de sustancias (Fuentes, Garcia, Gracia, & Lila, 2011; Chacén Cubero et

al.,2017).

Método
Participantes
La muestra del estudio se compuso por 143 adolescentes (97 varones y 46 chicas) de edades comprendidas

entre los 15y los 18 afios con un promedio de edad de 16.07, los cuales cursaban 4to ano del secundario en

centros educativos publicos.

El disefio de muestreo utilizado fue un diseno probabilistico por conglomerados. La seleccién parte de una
lista de escuelas de la ciudad de Cérdoba que poseen convenio con la Universidad Nacional de Cérdoba. La
misma esta conformada por 6 escuelas publicas, seleccionando un curso por escuela, con un promedio de 24

alumnoscadauno. Entodos los casossetratd de 4toano.

Disefoy procedimiento
Enestainvestigaciénserealizé unanalisis cuantitativoconundisenodetipodescriptivo.

El primer contacto con la escuela, para solicitar la aprobacion de la intervencién, se realizé con los directivos

de la misma. Se coordiné en una reunidn posterior para ver los cursos disponibles, horarios y fechas posibles
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para larealizacién de la practica. La seleccion de la divisién en el turno que se nos asigné se realizé al azar. Se

.

lesentregd unanotafirmadaporladirectoradel grupodeinvestigacionconinformaciénacercadelastareasa

realizaryelaval correspondiente.

Resultados
Consumodealcohol
Se determiné que el 88,8% de los adolescentes encuestados habian consumido alcohol alguna vez,

usualmente concentrado los fines de semana (86 varones, 41 mujeres), es decir, que s6lo 16 adolescentes

(11,2%) nolo habia hecho hastael momentode laadministracién del cuestionario.

Laedad deinicio de consumo resulté en una media de 13,45 afios DS=1,76. Al separar los datos por género, el

inicio de consumo en mujeres tuvo una edad promedio de 13,66 afiosy DS =1,80, mientras que los varones un

promediodeedad de13,35an0sy DS=1,74.

‘su1Jualiadxa A sohvosua ‘sauoidvbi

El siguiente grafico muestra representaciones y creencias de los adolescentes respecto al alcohol. El 41% de
ellos respondié que el consumo se da porque la gente simplemente se divierte, seguido de un 23,1% que

suponenal consumodebidoaproblemas personales (fig.1).

Pensas que la gente consume alcohol en exceso, preferentemente porque...

2,8

14

2,8
7,7k
9,8 '

= Noestdinformada

= Tiene problemas personales

= Legusta, ledivierte

= Estdinformada pero no le importa
= Lamayoria de sus amigos consume
= Para probar nuevas experiencias

B Nosé

Fig.1: Creencias acerca del consumo excesivo de alcohol

En el siguiente grafico se resumen las respuestas sobre sus conductas ante el alcohol en los Gltimos doce

meses (fig.2). Actitud frente al alcohol

Alguna vez...
i 44,30%
A45% 41,50%
40% 34, 10% )
5% 31,40%
6 26, 70%
0% 24,40% =
5% 22% 20, 80%
20%
15%
10% 490%
5%
2 — 1
Consumiste alcohol  Consumiste alcohol Te metiste en Olvidaste lo que Consumiste alcohol
aungue no querias para relajarte, problemas para hiciste al consumir  estando solo
. hacerlo integrarte al grupo, consumir alcohol alcohol
B Mujeres &  BTup
sentirte mejor con
@ Varones VoS mismo

Fig.2: Actitud frente al alcohol
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En la primera pregunta se observa que el 95,1%
de las mujeres no consumié cuando no queria
hacerlo, mientras el 70,9% de los varones
respondié que tampoco lo hizo. La distincién
entre varones y mujeres en esta modalidad de
consumo fue evidente en la prueba chi-

cuadrado p<.0s5.

En la pregunta ‘;Alguna vez consumiste alcohol
para relajarte, sentirte mejor con vos mismo o
para integrarte a un grupo?” los varones que
respondieron afirmativamente en un 43% con
respecto a las mujeres (24%). Esta diferencia fue

significativaenlaprueba Chi-cuadrado p<.05.

Cuando se les preguntd por problemas y consu-
mo de alcohol el 78% de mujeres y 77% de
varones respondié que esto no les sucedié en los
Gltimos 12 meses. Aqui no se aprecia una
distincion significativa. Como asi tampoco ante
la pregunta ‘;Alguna vez te olvidaste lo que
hicisteal consumiralcohol?”, el 66% devaronesy
mujeres respondieron negativamente. Por
altimo cabe mencionar que el consumo de

alcohol en soledad tuvo un 41,50% de afirma-

tivos en mujeres y un 44,20% en varones. En estas dos
Ultimas preguntas los resultados de la prueba X2 no

arrojarondiferenciassignificativas.

Ante la pregunta ‘sCuantos dias tomaste mas de la
cuenta y te emborrachaste durante los dltimos 30
dias?” se obtuvo que el promedio de dias en los que
tomaron masdelacuentaresulté enunamediade1,41
yDS=2,62. Sibienel50%delosvaronesyun46,3%de
las mujeres respondieron que en ningdln momento
bebieron mas de la cuenta, el 24% de las chicas dice
haberlo hecho durante un dia contra el 16% de los
varones. Por tltimo un 7% de las chicas afirmé haber
bebidomasdelodebidodurante4ysdiasenelmismo
porcentaje mientras que los varones solo un 4%y un

1% respectivamente.

Con respecto al tipo de bebidas y su frecuencia de
consumo, se encontr6 que la bebida mas consumida
por los adolescentes fueron los tragos fuertes durante
los fines de semana (59,1%), seguido por el vino en un
43,3% de los casos. Aunque un 36% dice no consumir
vino, solo un18% dice no consumir bebidas fuertes. La

cervezase posiciondentercerlugar(tabla.1)

Tabla. 1: Frecuencia de consumo segun tipo de bebidas

Cerveza
Diariamente
Fines de semana
Algunos dias de la semana
No he consumido esta bebida

No contestd y debia contestar

F %

5 3.9
41 32,2
25 19,7
55 43,3
1 0,8
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Vino Tabla. 1: (Cont.)
Diariamente 5 3,9
Fines de semana 55 43,3
Algunos dias de la semana 19 15
No he consumido esta bebida 46 36,2
No contest6 y debia contestar 2 1,6

Bebidas fuertes o tragos

‘svlaualiadxa h sohvsua ‘sauoidvbisanu)

Diariamente 6 4.7

Fines de semana 75 59,1
Algunos dias de la semana 19 15
No he consumido esta bebida 25 19,7
No contestd y debia contestar 2 1,6

Resultadodel cuestionario de Conducta Prosocial
Se estimé que el 59,8% de los adolescentes que consumian puntuaron bajo en el factor empatia. También se

dioel casode bajo puntaje para respetoconun 42,5%Yy liderazgo con 44,1%. La excepcién fue para el factorde

sociabilidad el cual tuvo puntuaciénaltaenun91,3%de los casos.

En la comparacién de los promedios de los grupos que consumen y no consumen, la prueba t no mostré
diferencias significativas en los resultados obtenidos para los factores sociabilidad y liderazgo. Sin embargo
existen valores significativos en los factores de empatia p=.040y respeto p=.019, siendo mayor en los grupos

quenoconsumenalcohol. (Tabla2)

Tabla 2 : Prueba T para factores de conducta prosocial y consumo si/no

Factores de Media
conducta prosocial Si consume No consume P
Empatia 46,11 51 ,04
Respeto 42,44 46,38 ,019
Sociabilidad 41,43 40,31 ,486
Liderazgo 25,05 23,63 ,270

La comparacién para los grupos de consumo esporadico y frecuente marcé una diferencia solo para el factor
liderazgo en varones, cumpliendo la condicién p<.05, con p=.033. Es decir que estos dos grupos difieren
significativamente segin el promedio obtenido en el factor liderazgo, siendo mayor en varones que

consumendeformafrecuente. (Tabla3)
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Tabla3: Prueba T para frecuencia de consumo (espordadico/frecuente) y factores de conducta
prosocial. Puntaje comparado para mujeres y para varones.

Media Mujeres Media Varones
Factores de
conducta p p
prosocial Esporadico @ Frecuente Esporadico @ Frecuente
Empatia 51 46,72 ,188 43,75 45,93 ,268
Respeto 455 42,38 214 41,64 42,22 ,643
Sociabilidad 41,77 39,97 476 41,79 41,93 ,912
Liderazgo 24,58 23,66 571 24 26,34 ,033

Resultadosdel cuestionario de Autoconcepto
En cuanto a los grupos de consumo esporadico y frecuente, estos resultaron significativamente diferentes

para el puntaje obtenido en el subcomponente familiar de autoconcepto (p=.029). En este caso los
adolescentes que consumen de forma esporadica tienen mayor promedio en autoconcepto familiar en

comparaciéndelos que consumen de forma frecuente. (Tabla 4)

Tabla 4: Prueba T para frecuencia de consumo (esporddico/frecuente) y factores de autoconcepto

Factores de Media
Autoconcepto £ 1 p
Esporadico Frecuente
Académico 23,00 22,38 ,264
Social 11,78 12,08 454
Emocional 18,15 18,8 916
Familiar 14,73 14,02 ,029

Tablas: Prueba T para modos de consumo y factores de autoconcepto. Comparacion del
grupo de mujeres con el grupo de varones.

Si Consumen Consumo Frecuente
Factores de p p
A EEEEEE Mujeres Varones Mujeres Varones
Académico 22,93 22,41 ,347 22,45 22,34 ,870
Social 11,41 12,26 ,037 11,45 12,40 ,049
Emocional 17,17 18,55 ,035 17,66 18,29 ,354
Familiar 14,41 14,16 434 14,14 13,97 ,675


https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/
https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/

ISSN 2451-8077

1SaAu|

Comparando las puntuaciones de mujeres y varones que si consumen se encontraron diferencias

significativas para los factores de autoconcepto social p=.037 y autoconcepto emocional p=.035. En ambos

casos el promedio es mayor en los varones. Por otro lado la comparacién de los promedios de autoconcepto
para el consumo frecuente en mujeres y varones determind que existe diferencia para el subcomponente
social p=.049, es decir que los varones que consumen de forma frecuente poseen mayor autoconcepto social

encomparaciénalasmujeres. (Tablas)

Discusiones
Al respecto los resultados demostraron que el 88,8% de los adolescentes encuestados ha consumido alcohol

algunavez, de los cuales 86 son varonesy 41 mujeres. En la poblacién estudiada la edad de inicio de consumo

se estim6 en un promedio de 13,45 afios, similar a lo establecido en otros estudios (L6pez Garcia & Lobo da

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

CostaJunior,2008; Sanchez-Venturaetal.,2012).

Pensar en el consumo de alcohol en adolescentes también es reconocer el rol que desempena el grupo de
pares. Hay que tener en cuenta que, por ejemplo, los coetaneos y las parejas vienen a ampliar las relaciones
del adolescente, de modo que surge una necesidad de reconocimiento grupal (Santillano Cardenas 2009),
tornandose este como regulador de nuevas conductas y sostén ante las transformaciones socioculturales
Cardozo (s.f,a). Ante la pregunta sobre cdmo actuarian si un amigo/conocido les ofrece beber cerveza, vino o
tragos fuertes, el 65,8% de los adolescentes respondieron que aceptarian porque el par o grupo lo hace, es
decir que el consumo de alcohol se podria dar simplemente porque se esta presente entre conocidos. Es de
destacar la intencién de consumo solo por la presencia de los pares, y que estos pueden influir de forma
positiva o negativa en el desarrollo de la adolescencia (Inglés, 2007), teniendo en cuenta ademas que el
consumo inicial, junto con el consumo de los pares son los mejores predictores de consumo de alcohol a
futuro (Pilatti, Brussino, & Godoy, 2013; Betancourth Zambrano, Tacan Bastidas, & Cérdoba Paz,2017; Morello
etal.,2017). Aun asien los adolescentes encuestados en este trabajo se determiné que el 41,5% de mujeresy

el44,2%delosvarones consumieronalcoholestandosolos.

Eneste trabajo nose presentaron diferencias segtin el género para el consumo en el Gltimo mes, dltimo afoy
mas de un ano, con hallazgos similares en otros estudios (L6pez Garcia & Lobo da Costa Junior, 2008; Rueda
Silva, Malbergier, De Andrade Stempliuk, & Guerra de Andrade, 2006), aunque una reciente investigacion
comprobd diferencias significativas para el uso de alcohol ocasional, por semanay dltimo afo, siendo este
mayoren mujeres (Hernandez-Serranoetal.,2016). A pesar de estas contradicciones el puntodeacuerdoesla
siguiente tendencia: la prevalencia de consumo en mujeres se estd emparejando con la de loshombres (Ortiz
Lednetal., 2018), disminuyendo la distincién afio tras afo (Betancourth Zambrano et al. 2017), hecho que se
aprecié en este trabajo al encontrarse escasas distinciones cuando se realizaron las respectivas

comparaciones para género.

En cuanto al factor Liderazgo se estimé que existia una diferencia significativa entre el grupo de hombresy
mujeres a favor de los varones. Aun asi el liderazgo en la adolescencia se caracteriza por ser de tipo informal,

poco estructurado y transitorio (Howell, 2007), y el hecho de que la puntuacién haya sido baja en general es
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explicado en otro estudio como caracteristicas de conductas juveniles competitivas, individualistas y con
escaso interés en asumir liderazgos (Diaz Rodriguez, Ovejero Bernal, Bringas, & De la Villa Moral Jiménez,

2016).

Considerando la conducta prosocial y el consumo de alcohol, los datos arrojaron diferencias entre el grupo
que consumia y el que no consumia para los factores de Empatia y Respeto; asi la puntuacién fue

significativamente mayor en los adolescentes que no consumian. Estudios especificos sobre empatia

0Z0¢ 24qualA0U - 76N - Al OUY

demuestran que esta se relaciona positivamente con la conducta prosocial, funcionando ambas como

factores protectores e inhibiendo conductas antisociales (Tur-Porcar, Llorca, Malonda, Samper, & Mestre,

2016; Cardozo, Dubini, Fantino, & Ardiles, 2011).

Siguiendo con los objetivos de este trabajo, los resultados obtenidos en Autoconcepto permitieron observar
que dentro de la poblacion que consumia alcohol las diferencias de género fueron significativas para los
factores Social y Emocional, siendo los varones quienes obtuvieron mayor puntuacién en ambos casos.
Similares resultados se han encontrado en el trabajo de Padilla, Garcia & Suarez (2010), aunque en otros
estudios se ha demostrado que eran las mujeres quienes tenian mayor puntaje en el factorsocial (Cardozo, et
al.,2011); en este tltimo trabajo también se aclara que las chicas suelen obtener bajos puntajes en la mayoria
de las dimensiones de autoconcepto. Estos resultados pueden explicar parte de las conductas de consumoen
adolescentes varones. Por ejemplo se habia determinado que el tipo de consumo que es influenciado por
otros, o el consumo para integrarse a un grupo era mayor en los varones; en todo caso el autoconcepto social
podria considerarse un predictor del uso de alcohol. Este supuesto pudo confirmarse en otros trabajos
(Fuentes, et al., 2011; Esnaola Etxaniz 2006; Chacén Cubero et al., 2017) en donde se demostré que el

autoconceptosocial estarelacionadode forma positiva conelconsumodealcohol.

Al considerar la reagrupacion “consumo frecuente - consumo esporadico, surgié una significativa diferencia
para el autoconcepto familiar, es decir que los adolescentes que consumen esporadicamente se perciben
mejor en la subescala familiar respecto de los que consumen con mayor frecuencia. En otros estudios se
demostré que los adolescentes que mejor se percibian en las dimensiones de autoconcepto familiar y
académico eran aquellos que no bebian alcohol (Esnaola Etxaniz, 2006; Fuentes, et al., 2011), de modo que
estudiantes con alto autoconcepto académico se exponen a menos conductas de riesgo (Cere$nik, 2015).
Tambiénesimportante considerarel factor familiaren laadolescencia, debido a que este puede posicionarse
como mediador en la frecuencia e intensidad del consumo de alcohol (Betancourth Zambrano et al. 2017;
Navarro, 2016); es decir que los habitos de consumo en los padres puede motivar el uso de este en sus hijos/as

(Smit,2018; Kuntsche, Kuntsche, 2018).
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El marco de este trabajo estuvo constituido por escuelas secundarias publicas de la

ciudad de Cérdoba. Se constatd el aumento del consumo de alcohol en adolescentes de 4to
afo, caracterizando a su vez conductas de tipo sociable. Por otra parte, en los factores
prosociales, se evidencié mayor empatia y respeto, asi como un mayor autoconcepto familiar
en adolescentes que no consumian. En todo caso, aunque el consumo de alcohol se encuentra
presente en formallamativaenlajuventud contemporanea,atn es posible detectar,afianzary
promover factores protectores como: habilidades sociales, conductas positivas y saludables
desde la familia o educacion pertinente desde las escuelas promotoras de salud. Estos pilares

sonsumamente necesarios en las adolescencias del sigloxxt, época en donde las conductas de

riesgoya no estan a un paso de distancia, sino que basta levantar la mano para tomar, probary

‘su1Jualiadxa A sohvosua ‘sauoidvbi

experimentar.Y aunque los medios tecnolégicos posibiliten unaabundante informaciénsobre

estilos de vida saludable, también se encuentra presente el enorme vacié de informacion en

gran partedelapoblaciénjuvenil;algoasicomosisoloescucharanloquequierenescuchar.

No basta sélo con reconocer las cifras en el consumo de alcohol sino que también se hace
necesario generar politicas que concienticen acerca del consumo, y funcionen como modo de
prevencion. En este sentido adquiere importancia el hecho de conocer los puntos de vista que
losadolescentes adoptan ante el mismo,como cual essu percepcion de riesgo, creencias acerca
de los motivos que llevan consumo, asi como también la informacién que consideran poseer

respectoaltemayaquellaconlaquerealmentecuentan.

Desde aqui, teniendo en cuenta un modelo de prevencion inespecifica, y entendiendo a las
escuelas como promotoras de la salud y agentes de cambio, concebimos a las mismas como
ambito en el cual se puede intervenir y promover en sus estudiantes el desarrollo de
habilidades y conductas positivas. Por ello hacemos hincapié en el importante rol que cumple
la educacioén,y la escuela en particular, no sélo en la esfera intelectual, sino en el desarrollo de
valores fundamentales de las relaciones sociales y fortalecimiento de diversas competencias
como autoestima y autoconcepto, que los ayuden a creer en sus propias capacidades
favoreciendo el afrontamiento de los desafios que supone su desempefio en la comunidad de
manera sana y auténoma. Asi se torna fundamental la exploracion y desarrollo de

herramientas necesarias para contribuiral desarrollointegral delindividuo.

En este sentido, nos encontramos con la necesidad de generar dispositivos de prevenciénen el
ambito educativo, que de manera inespecifica promuevan conductas saludables entre los

adolescentes.

Desde esta perspectiva es que proponemos la implementaciéon de talleres que aborden

tematicas relacionadas, que se centren en el desarrollo de habilidades para la vida, Donde se
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promueva la interaccién entre companeros, motivando el respeto entre ellos y socializando |a

diversainformacionyexperienciasconlasquecadaunocuenta.

Consideramos que los talleres generan no sélo beneficios relativos a conocimientos y
prevencion, sino que también promueven el desarrollo en las esferas emocionales y sociales.

Permiten un punto de encuentro distinto al cursado cotidiano de las clases, que favorece los

0Z0¢ 24qualA0U - 76N - Al OUY

vinculos positivos. Facilitar espacios en los que los estudiantes puedan reflexionar sobre sus

creencias, sus actitudes y sobre si mismos en relacién asiy a los demas, es un recurso eficazde

promoversudesarrolloy mejoraen habilidades que potencien fortalezas propias de cada uno.
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Resumen
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Entendiendoalaescuelacomoun espaciodevidaadolescente, identificado los efectos

del neoliberalismo como una de las mas importantes instituciones sociales con capacidad de
integrar. Consideramos relevante adentrarnos al papel que juegan las experiencias vinculadas
alaparticipacién enla constitucion identitaria de los adolescentes en una escuela secundaria.
En el marco del proyecto de investigacion “Dispositivos institucionales que reconocen los
adolescentes como promotores de practicas democraticas en los primeros afios de la escuela
secundaria”, avalado y financiado por SECTER, y a través de las entrevistas realizadas,
sustentadas en el enfoque cualitativo - interpretativo; interesa retomar en esta ponencia las

voces de los adolescentes, realizadas a estudiantes de un establecimiento de dicho nivel

educativo. Se presentan asf, los primeros resultados que apuntan a conocer, a través del relato

‘su1Jualiadxa A sohvosua ‘sauoidvb

de los y las adolescentes, las condiciones de participacion que el ambito de las instituciones
escolares les brinda y cémo las mismas configuran sus identidades en un momento de

profundastransformacionesindividualesysociales.
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Sobre nuestra investigacion
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El proyecto de investigacion denominado “Dispositivos institucionales que reconocen los

adolescentes como promotores de practicas democraticas en los primeros afios de la escuela secundaria’,
avalado y subvencionado por la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional de Jujuy
(SeCTER/UNJU), esta integrado por un equipo interdisciplinario integrado por Licenciados en Psicologia,
Profesores en Ciencias de la Educacién, Licenciados en Educaciéon para la Salud y estudiantes de esas mismas
carreras, que dictamos clases en catedras de Psicologia Evolutiva, del Profesoradoy Licenciatura en Ciencias

delaEducacionyLicenciaturaen Educacién paralaSalud,delaUniversidad Nacional deJujuy, Argentina.

Si bien los objetivos especificos del proyecto se plantean indagar en qué circunstancias los adolescentes

detectan dispositivos institucionales tendientes a promover las practicas de convivencia democratica entre

pares en la escuela; analizar qué dispositivos institucionales reconocen los adolescentes orientados a la

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

gestion de los conflictos entre estudiantes y describir en el marco de qué dispositivos institucionales, los

adolescentes, encuentran propuestas para la construccion de acuerdos entre pares; se presentan en este
articulo, los primeros resultados obtenidos a través del relato de los adolescentes, las voces de las entrevistas
realizadas a estudiantes de 2do, 4to y 5to ano de un establecimiento de dicho nivel educativo; que apuntana
conocer las condiciones de participacién que el ambito de las instituciones escolares les brinda y como las

mismas configuransusidentidades en un momento de profundas transformacionesindividualesysociales.

Sobrelapoblaciondetrabajo
Trabajamos en unaescuela secundaria piblica ubicada en el centrode la ciudad de San SalvadordeJujuy,ala

que asiste una poblacion heterogénea, cuanto a su origen social, se fue modificando en los dltimos afios
debido a un traslado que sufrié en el ano 2010; cuando después de 20 afnos logré tener su edificio nuevo,

propioycéntricoloqueleotorgbasiunavisibilidad social que generé mayordemanda.

Nuestra poblacién de estudio en su inicio en 2018, abarcé dos grupos mixtos de estudiantes; uno de
adolescentes que asistian a primer afio, donde se investigd acerca de las expectativas referidas a las
posibilidades de participacion y convivencia democratica en la escuela; y otro grupo lo constituian
estudiantes de tercer afio, donde se indago sobre las experiencias que tuvieron desde que ingresaron al
secundario. Actualmente, dando continuidad al trabajo investigativo, se trabaj6 con los mismos estudiantes

queahoraasistenasegundoy cuartoafio respectivamente.

Sobre nuestras opciones metodoldgicas
Latareainvestigativa se aborda desde una perspectiva cualitativa con un enfoque interpretativo (Arnal:1992)

que parte del supuesto que la realidad ademas de compleja, histérica, dinamica e interactiva, esta

dimensionada poraspectos morales, éticosy politicos propicios para planteamientos interpretativos.

Asimismo, este enfoque concibealainvestigacion cualitativacomo un proceso reflexivo, flexible,y factible de
modificaciones si los caminos investigativos asi lo demandan (Vasilachis, 1992). Por ello desde esta

perspectiva la relacién investigador- investigado (sujeto/objeto del conocimiento) puede caracterizarse
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como de interrelacion mutua, con una fuerte implicacién del investigador; y en relacién al proceso de
interaccion,“... el investigado va resignificando sus propias experiencias desde una mirada del “presente” orientada porel

interésdelinvestigador, quien asu vez resignificasus marcos tebricos deinterpretacion...” (Moons,1997)

En este abordaje cobra interés el uso de métodos cualitativos, se utilizan como estrategias de recoleccién de
datos, tanto entrevistas como observaciones, talleres (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista;

2010), realizados con el total de estudiantes que conforman un grupo.
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Para conocer los significados que los adolescentes le otorgan a su condicién y al sentido de las acciones que
despliegan los actores en la escuela se utiliz6 como herramienta principal de recolecciéon de datos, la
entrevista abierta grupal. Las entrevistas fueron sometidas a un analisis comprensivo con la intencién de

explicitarlasinformacionesysignificados pertinentes que enellas se contenian.

Algunosde nuestros hallazgos
Las secundarias no son sélo espacios donde el caracter heterogéneo, mdltiple, diverso y cambiante de las

expresionesy formas de la condicion adolescente se manifiesta sino donde se construyeny reconstruyen los

estudiantes comosujetos.

Lasecundariacomoespacioafectivoludico
Cuando los jévenes construyen en las escuelas comunidades afectivas a partir de la proximidad (Maffesoli,

2004) que tienen entre sus prioridades el estar-juntos para gozar del momento, este lado lddico de la

socialidad, generatambiénsolidaridades.

Esta dimensidn afectiva lGdica de la secundaria, se van modificando como resultado de nuevos procesos
culturalesy que también se transforman en el transcurso de los afios en la secundaria por el atravesamiento
de laresignificacion de los vinculos, modos novedosos de relacionarse, la metamorfosis puberal reflejada en
loscambios de la propiasexualidady la de los pares. Se advierten los mismos, en los siguientes segmentos de
laentrevista:
(Estudiante de 2° ano, 14 afios, 25/04/19)
E: (...) El aito pasado me decian que se llevaban muy mal ;no?Y ahora, ya se llevan un poquito mejor.

A2: El aio pasado éramos el peor curso, el curso mas desastroso. Y ahora subimos de nivel, somos el
mejor curso.

Los estudiantes se reconocen parte de la pequefia comunidad que conforman dentro del aula, y resisten a
ciertos atributos que le son conferidos a la misma: “el peor curso”, de acuerdo a su desenvolvimiento respecto
de las expectativas que la instituciéon escuela detenta. Siguiendo a Kaplan (2016) en este proceso de
aprendizaje sobre ser, estary participar en la escuela secundaria, se juegan entre otras emociones, el miedo a
lapérdidadel prestigio o estimasocial escolardecimos nosotros,yaladegradacion personal seerige comoun
regulador del comportamiento y como mecanismo eficaz de control y auto-control de las emociones. Las
disposiciones sociales y morales imprimen modos especificos de vinculacion a través del respeto mutuo
formando parte de una estructura emotiva de matriz sociocultural e histérica. Tal como se observa en los

siguientessegmentosdelasvocesdelosestudiantes:
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(Estudiante de 2° ano, 14 afios, 25/04/19)
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E: Acd se pelean mucho los chicos entre ellos?
A1: ;En micurso?
A2: Los chicos no tanto. Ellos un poco bromean, asi. Pero después, no. Aunque el ano pasado si éramos

medio separados, digamos. Yo no me llevaba ni con ella, ni con él y era asi. Estaba en un grupo.

E: Que uno no se lleve no significa que haya peleas.

A1: Claro, pero el grupo mio. Eran cinco o seis grupos que habia.

A3: Y este ailo, no. Este aiio somos mds unidos, ya nos tenemos mds confianza y ahora como tenemos

que compartir hasta quinto, tenemos que estar bien, digamos... si es que llegamos a quinto.
E: (...) El aiio pasado me decian que se llevaban muy mal ;no?Y ahora, ya se llevan un poquito mejor.

La evolucién del grupo en la convivencia, la confianza progresiva, se concibe directamente relacionado al

cumplimientode metascomunesentre pares: compartirconamigos/pares, laconclusién delos estudios.
Lasecundariacomoespaciodelibertady participacion
Los adolescentes que muestran cierta distancia y/o rompimiento con su socializacién van construyendo
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espaciosdeautonomiaydelibertad paratomardeterminadasdecisionesalinteriordelasinstitucionesenlas
que participan, algunas de las cuales producen enfrentamientos con los demas miembros, con las normasy
con visiones tradicionales que imperan en ellas; dando cuenta de los diversos sentidos otorgados a estas
instancias de participaciéon que logranvisibilizar los estudiantes en el dmbito escolar. Lo expresado, se puede

observarenlavozdelasiguienteentrevista:

(Presidente del Centro de Estudiantes, estudiante de 5° afio, 17 afios, 13/06/18)
E: ;Como llegaste al centro de estudiantes?
P: Me meti en el centro de estudiante del aiio pasado, me meti mas en las cosas que decia los directivos y
podria informar también a los chicos, los problemas que tenian ellos. Ahi fue donde tomé mas cariiio al
colegio me meti para estar mas involucrado. No estaba tan involucrado, pero una de las cosas que
hacen los adolescentes venir divertirse estar con los amigos, los adolescentes somos asi, escribimos y
esas cosas. Esto cuesta. Esto va a seguir quedando y quedando van a venir en nuestros hijos a
involucrarse nomds en el colegio, tomarlo mas importancia todo lo que hace a lo que se enseiia a los

profesores todo esas cosas.

El esparcimientoy la libertad que se encuentran en las escuelas, a veces también representan un escape, un
desahogo a situaciones que viven los adolescentes fuera de ellas; problemas econdmicos, conflictos con los
padres o |a carga que representa el trabajo que algunos de ellos realizan fuera de la escuela. Como se puede

observarenestaentrevista:

(Presidente del Centro de Estudiantes, estudiante de 5° afio, 17 afios, 13/06/18).

E: ;Como fue que te decidiste involucrarte?
P: Habia centro estudiante antes y el presidente era mi amigo, entonces vi que hacian muchas cosas.

Era de un chico grande que estaba esté, en el quinto aiio. Yo me acuerdo que cuando iba a primer aio,
hicieron una pintada y bueno, yo queria volver a hacer para que los alumnos quieran su colegio y

quieran todo esas cosas. Y eso quiero para hacer, lo tengo que arreglar con los directivos hacer una nota.
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Lasecundariacomoespaciode control einjusticia
En las entrevistas realizadas a los estudiantes unay otra vez surge la visiéon de una escuela secundaria como

un espacio de controles excesivos sobre su conducta, donde el didlogo y la expresién son limitados, donde se
debeacatary obedecer las indicaciones con pocas explicaciones de por medio, aunque los adolescentes cada
vez estan menos dispuestos a hacerlo, multiplicindose las formas de resistencia y muestras de
inconformidad con unainstitucién cuya funcién educativa giraen torno a ellos, pero que suele no escuchar lo

quetienenquedeciral respecto. Asilo expresanlosalumnos por medio de estaentrevista:

(Estudiantes de 4° afio, 16 anos, 02/05/19)

E:;Tienen régimen de convivencia?

A1: Ahsi, hay una banda, pero nadie las cumple.

E: ;Y quién elaboré esos acuerdos?

A1: El director. Nosotros no. (...)

E: sNo tuvieron oportunidad de acordar o escribir esas normas?

A3: No. Te van a decir que hagas una nota y que después te damos la respuesta...

La aplicacién normativa y de los dispositivos de disciplina trae consigo, en ocasiones, practicas percibidas

comoinjustas porlosalumnos.Sinotamosenlasiguiente entrevista:

(Estudiantes de 4° afio, 16 anos, 02/05/19)

E: Nosotros escuchamos algo. Charlamos con unas chicas de segundo aiio sobre el mate.
A 4: Antes sabiamos traer mate para tomar. Uno se quemo y fue avisar a su mama. \Vino su mama a

hablar con el director (...) que como el director va a dejar traer a los chicos mate. Eso, y el divector lo

prohibieron.

A2: No pudimos traer. Traiamos a la tarde, con galletas y eso.

A4: Eso no nos gusta a nosotros, que uno se mande la changa y nos culpa a todos de eso

E: ;Y ustedes pudieron opinar como delegados y poder decir por qué no podian todos por uno?
A2: No, el director no te escucha.

A3: Trabaja solo.

Sin embargo, los mismos no renuncian al lugar que creen y les corresponde ocupar en la institucion, la

conviccionde haceroirsuvoz prevalece.

(Estudiante de 4° afio, 16 afios, 02/05/19)
E: ;En qué parte de la decision deberian estar los alumnos? Por ejemplo, lo que dijiste hace rato, el

acuerdo de convivencia. ;En qué mas deberian participar ustedes para decidir?
A3: En todo casi. Bah, en el sentido de la educacion, todo eso de la enseitanza, no podemos decir nada

porque ya estd. En los otros temas del colegio, los deportes, todo eso.

E: Les gustaria estar

A1: Claro, deberiamos estar (...)

C: Osea que sles gustaria estar en la mayoria de las decisiones que se toman?
Varios: Si, si, en la mayoria de las decisiones, en las mas importantes.
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Laescuelasecundariacomoespaciodevidaadolescente
En una relaciéon con el mundo, la educacién es una cuestion generacional, es decir, un conjunto de

operaciones practicas que consisten en transmitir y transformar la cultura, Antelo (2014) en su texto De

generaciones educativas, sefala que toda educacién conlleva siempre una dosis de conservadurismo e

innovacion.

ReyesJuarez (2009) ensuobra La escuela secundaria como espacio de construccién de identidadesjuveniles,
recupera las aportaciones de Dubet y Martuccelli (1998) y de Guerray Guerrero (2004), quienes definenala
escuela como un espacio de vida juvenil, en el cual creemos las experiencias de participacién vividas y
compartida representan un componente importante en el proceso de constitucién identitaria de los

adolescentes.

Los sentidos y formas como los adolescentes perciben su relacién con las escuelas secundarias son muy
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amplios, y va desde quienes no tienen ningln interés por lo que puedan ofrecerles como espacios de

aprendizaje, viéndolassolamente como lugares para compartiry disfrutarel momento con otros pares, hasta

losquevenenellasespacios privilegiados paralaformaciénindividualy lamovilidad social.

Si hablamos de las escuelas como espacio democratico hacemos referencia a lo politico, ese espacio en
edificacién constante. Southwell (2016) en su trabajo Formas de lo politico en la escuela, invita a
problematizarla consideracién quelo politicoasume en el ambito educativoy las posiciones que favorecensu
construccion, surgiendo en ella relaciones que se traman entre las generaciones a partir de las diferentes
maneras de considerar las formas de lo politico y sus expresiones. Al respecto, Southwell advierte acerca del
desdibujamiento de los modos clasicos de pensar la politica en |la escuela, dando cuenta del surgimiento de
nuevas formasde lo politico que irrumpen en el escenario escolar poniendo en evidencia modos no previstos

einciertosdeexpresion politicaentrelosjévenes.

En la construccion de vinculos en la dependencia con el otro se instan en aspectos, que toma Andrea Brito
(2009), como el lugar de los profesores en la relacién pedagdgica, sefialado un conjunto de nuevas reglasy
exigencias que componen el mapa del trabajo de los docentes, hay una cuestion clave que resulta un desafio
cotidiano: el vinculo con los alumnos. Destaca asi, cdmo los profesores se convierten en el escenario del
desencuentroentreaquello, que éstos tienen para ofrecery lafalta deinterés de los estudiantes pararecibirlo.
Sostenido en uno de los rasgos constitutivos de suidentidad, la posesion del saber, los docentes de la escuela
secundaria sostienen no encontrar reciprocidad en sus alumnos a la hora de ensenar. En tal sentido, Brito
(2009) advierte que la confrontacién entre adultosyjévenesse alojaen la histérica formaatravés delacual se

fueestructurandoy fortaleciendo laeducacién media.

En los vinculos, laidentidad es centralmente una categoria de caracter relacional, supone simultaneamente
un proceso de identificacion y otro de diferenciacién; se va construyendo como producto de las relaciones
sociales en las que participa el individuo; se erige en interaccion (desnivelada) con los otros, los iguales y los
diferentes,y como tal es un proceso permanente que da cuenta de mdltiples elementos del orden social que

se van incorporando como puntos de referencia para el sujeto y se constituye en un medio para la accién. La
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identidad, es un factor clave para entender lo que se ha denominado culturasjuveniles (Feixa, 1998; Reguillo,
2000ay 2000b; Valenzuela, 1997y 2004; Urteaga y Ortega, 2004; Urteaga, 2004). Tiene caracter multipley
abierto, heterogéneo y complejo, incierto y elaborado, que depende de las posiciones y roles que cumpla el

individuoenlasociedad,desus pertenenciasy fidelidades,de sus compromisosy estrategias.

Laidentidad seva configurando durantetodo el ciclovital del individuo, es decir, la construcciénidentitaria es

un proceso permanente que se realiza en condiciones socio histéricas particulares, en el espacio de la vida

0Z0¢ 24qualA0U - 76N - Al OUY

cotidiana, no abstraido de sus pertenencias, sus situaciones, relaciones e influencias, por medio de procesos

de produccién y reproduccién social en los que el sujeto participa, y se va haciendo mdltiple, en tanto
innumerables elementos del orden social se incorporan como puntos de referencia para el sujeto; como

adscripcionesidentitariasalasquelossujetosseadhieren.

Las identidades juveniles se refieren a la construccién de umbrales simbdlicos de adscripcion o pertenencia,
donde se delimita quiénes pertenecen y quiénes quedan excluidos del grupo juvenil, remitiéndonos a
procesos intersubjetivos inmersos en relaciones sociales que se sitlian histéricamente, en consecuencia, de
interacciones y representaciones de lo individual y lo colectivo que sélo adquieren sentido dentro del
contexto social mas amplio pero, al mismo tiempo, situado en un tiempoy espacio particulares (Valenzuela,

1997).

Cuandoseiniciael recorrido en este sentido surgen dos preguntas ;qué significan los adolescentes cuando se
relacionanconlaescuelasecundaria, momentoenquese producen cambiosindividualesysocialesenellos?y
scudlesel papel que toman las interacciones, las practicas educativas y socio culturales en las que participan

losadolescentes comoestudiantesde lasescuelassecundariasen laconfiguraciondeidentidadesjuveniles?

De esta manera se considera que el mundo de los adultos se estructura desde un camino sinuoso iniciado en
la adolescencia, marcado por profundos procesos de redefinicién y resignificacion tanto individuales como
sociales que se producen en la escuela, con rupturasy distancias en su socializacién a través de lo que viveny

los convierten ensujetos reflexivosy criticos (Dubety Martuccelli,1998).

En las escuelas secundarias los adolescentes pasan una parte importante de su tiempo interactuando con
otros adolescentes entre procesos de subjetivacion, redefinicion y resignificacion, entre nuevas exigencias
sociales, practicas educativas y las condiciones que las instituciones educativas les imponen; fusionando su
condicién adolescente con una forma de ser estudiante en la experiencia escolar cotidiana (Dubet y

Martuccelli,1998).

De esta manera, la idea de una cultura adolescente o juvenil en contraposicién con la cultura escolar como
culturas que incrementan sus distancias (Fize, 2004) o en profundo conflicto (Morduchowicz, 2004), que
instala alos alumnos en dos mundos sin contactos ni relaciones (Dubety Martuccelli,1998) no parece lamas
pertinente para describir y comprender la complejidad de la relacién entre los adolescentes y las

instituciones educativas,asicomolavidaque éstosdesarrollanenlasescuelas secundarias.
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La cultura adolescente y la escolar como dos mundos distintos, que plantean la existencia de un mundo

simbélico que construyeny habitany otroen el cual no participan o,al que séloingresan sin recibir influencia

algunay cruzan sin dejar huellas de su paso. Considerando que la realidad social no tiene sentido fuera del
que le asignan los sujetos que la producen y reproducen, como sujetos sociales; la capacidad de tomar
posicién ante el mundo y de conferirle sentido, como fenémenos de la coexistencia humana a partir de él, y

una posicion frenteaelloscomosignificativos (Weber,1993).

Los adolescentes viven las escuelas secundarias como parte de los cambios que estan experimentando, en
ella es posible mostrar la autonomia que van adquiriendo a la vez que construyendo, como parte de los

procesos de emancipacién en los que se ven envueltos y que los distancia de los valores, objetivos e

imaginarios quese construyenenlasinstitucionesde las que forman parte.
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De esta manera, se puede ver a la escuela secundaria con diferentes aspectos que sustentan la construccién

deladolescenteensuidentidad.
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Sobre las preguntas que aun nos hacemos

Las diversas maneras de ser o de sentirse estudiante se vinculan con las propias
condiciones de existencia: el origen social, los vinculos con la familia, los compromisos
econémicos, larelacién conlaculturaylafunciénsimbdlica conferidaasuactividad (Bourdieu,

1978).

Esimportante, desde las escuelas secundarias como espacio de vida juvenil, no perder de vista
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que el sujeto adolescente se construye y reconstruye a diario sobre todo en las aulas de esta

institucion; y que en su proceso de constitucion identitaria, poder mostrarse y rehacerse en su
entorno, es una necesidad que merece ser evidenciada, valorada y dialogada entre

adolescentes,jovenesyadultos; entrelosjévenesyadolescentes.

La voz de los estudiantes exige nuevas instancias, dispositivos institucionales y una nueva
relacion pedagdgica; basados en su reconocimiento como actores sociales, en su capacidad

comunicativa, creativaeinteligente,

Losjévenes que entrevistamos paralainvestigacionvaloranestarenlaescuela,sinembargoen
loreferido alas practicas politicasjuveniles en esta escuela se expresan casi privilegiadamente

atravésdelosdelegadosdeloscursos.

Podemos destacar que estos jovenes ademas de considerar positivamente a la escuela por ser
el lugar de encuentro con sus amigos, manifiestan una alta valoraciéon de sentidos

tradicionalesvinculados porlascosasque ensefianyel nivel educativo.

En este sentido la institucion, frente al ingreso de nuevos sectores sociales a la escuela
secundaria,alos cambios en la culturajuvenil,y sobre la participacion de losjévenes en lavida
institucional, acepta que aportan ideas, opiniones. Reconoce de los jovenes su capacidad y
posibilidad de incidir en la toma de decisiones institucionales, sobre todo aquellas referidas a
su cotidianeidad, en los vinculos entre pares y con los adultos y en sus modos de percibir su

estanciaenlamisma; peroseresisteen modificaroajustarsustradiciones.

Toda esta percepcion sobre sus posibilidades participativas que vienen construyendo los
adolescentesyjovenes en general y de esta institucion en particular; constituyen una parte de
la base de la crisis que atraviesa este modelo de escuela, muchas de ellas no encuentran el
equilibrio y/o los intersticios de transicionalidad entre sus tradiciones y las nuevas demandasy

oportunidades.

Surgen preguntas que posiblemente orienten profundizar en nuevas entrevistas y/o nuevas
lineas de investigacion: ;como sienten/viven los actores escolares adultos esta demanda

participativa de los estudiantes?; ;qué acciones y/o dispositivos creen los jévenes que podrian
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implementar para propiciar/profundizar/favorecer procesos participativos institucionales?
scémossienten losjovenes que receptan los adultos sus demandas participativas en latomade

decisionesdeaspectosinstitucionales que losinvolucran?

Todos estos interrogantes nos invitan a continuar profundizando en esta investigacion, a la vez
que nosda la posibilidad de continuar reflexionando sobre el contexto y desde ya también nos

habilitaun espacio parael debate, paraseguirpensando...
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Es posible quela capacidad quetenganlosindividuos deadaptarsealavidaacadémica

dependa, en gran medida, del intercambio social efectivo con los pares, la familia y los
docentes. No es por ello de extrafiar que muchos autores hayan relacionado las habilidades
sociales de los estudiantes con su permanencia y rendimiento en los estudios universitarios.
Las habilidades sociales permiten organizar cogniciones y conductas de manera eficiente, en
direccién al logro de metas interpersonales y sociales. Por este motivo, nuestro grupo de
investigacion, dentro del proyecto aprobado y subvencionado por SeCTER “Analisis de las
variables implicadas en la permanencia/abandono y en el rendimiento académico de los

estudiantesde losdos primerosanosdelas carrerasde Licenciaturaen Cienciasde la Educacién

y Licenciatura en Educacion para la Salud de las Sedes San Pedro de Jujuy y San Salvador de
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Jujuy de la Universidad Nacional de Jujuy”, se interes6 por analizar la relacion entre las
habilidades sociales presentadas por los estudiantes universitarios y su permanencia/
abandono en los estudios, asi como con su rendimiento académico. Se trabajé con una
metodologia cuantitativa. Se seleccionaron18 voluntarios inscriptos en la materia Biologia del
Aprendizaje dela carrerade Ciencias de la Educacion de la Expansiéon Académica San Pedro de
la UNJu en el afio 2018, administrandoles la Lista de chequeo de Evaluacion de Habilidades
Socialesde Godsteiny registrando,alolargodelacursada, datos de surendimiento académico.
No se encontro relacién entre las habilidades sociales mostradas por los estudiantes y su

permanencia/abandono en la materia. Si bien fueron pocas las relaciones significativas
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encontradas, se encontraron algunas tendencias bastante pronunciadas a que habilidades

sociales, especialmente las avanzadas y las del manejo del estrés, se relacionasen con el

rendimientodelos estudiantes, peronosiempreen ladirecciénesperada.
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Introduccion

Los individuos tienen la necesidad de realizar intercambios socio afectivos, y segin cémo estos se
llevenadelante,suresultado podria determinarsuadaptaciénal mundo universitario. Estaadaptacion,junto
a otros factores, son temas que preocupan y que estan siendo investigado desde hace varios afos, ya que

podriaestarrelacionadoconelaumentodeabandonosyrepitenciaen lascarreras universitarias.

Las habilidades sociales son un conjunto de habilidades que permiten organizar cognicionesy conductas de
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manera eficiente, en direccion del logro de metas interpersonales y sociales, que se realizan de un modo

culturalmente aceptable (Ladd y Mize, 1983). Son conductas observables, aprendidas y utilizadas en
intercambios sociales para obtener fines concretos. Para el desempeno social competente es necesario poner
en juego patrones de respuesta especificos tales como: la habilidad para defender los propios derechos, la
habilidad para hacer peticiones, la habilidad para decirnoy cortarinteracciones, entre otras (Zavala Berbena

ycols.,2008).

Debido a que el abandono y la repitencia son fenémenos multicausales, hay muchos autores que se han
dedicado al analisis de los factores que podrian estar implicados, con vistas a promover estrategias que
ayudenalos estudiantes a mantenerse en las carreras seleccionadas. Como sefalan Velazquezy cols. (2008),
la vida universitaria supone, en muchas ocasiones, la confrontacién con una serie de demandas sociales y
académicas que llevanalos estudiantes, en muchos casos, a experimentar sentimientos negativos en caso de
no poder responder del modo social y lectivamente esperado. Es por ello que la capacidad que tengan los
estudiantes de adaptarse a esta vida académica dependera, en gran medida, de cémo responden
positivamente ante diferentes situaciones, asi como del intercambio social efectivo con los pares, la familiay
los docentes (Londofio Pérez, 2009). Entre los factores subjetivos identificados como promotores de la

adaptaciénadiversostiposdesituacionesyqueson estresantesseencuentran las habilidadessociales.

Porotra parte, la psicologia educativa esta poniendo cada vez mas énfasis en resaltar la gran importancia que
el desarrollo de las habilidades sociales tienen para la interaccion del estudiante con su entorno (Garcia
Nufiez Del Arco,2005). De tal manera, los comportamientos tales como hacer peticiones; respondery realizar
preguntas; expresar dificultades, enfado o dificultad; decir no y cortar interacciones; coordinar grupos y
exponer trabajos en publico resultan de gran importancia para la consecucién de objetivos y
perfeccionamiento de los procesos de aprendizaje (Medrano y Flores Kanter, 2014; Lépez Justicia y cols.,

2008).

Asi mismoy como aseveran Medranoy Marchetti (2014), son muchas las investigaciones que concuerdan en
sefalar la importancia de los comportamientos sociales en el contexto académico; y muchas de ellas han
demostrado una relacién positiva entre las habilidades sociales y el rendimiento académico de los
estudiantes (Delgadoy cols.,2014; Medranoy Marchetti, 2014; Arumugany cols., 2013; Oyarz(n Iturrey cols.,
2012; Rytkdnenyy cols., 2012; Torregrosa y cols., 2012; Medrano, 2011; Samadzadeh y cols., 2011; Lleras, 2008;
Ginsburg-Block y cols., 2006; Pratt y cols., 2000) No obstante, hay otros estudios en los que no se observo
ninguna relacion entre habilidades socialesy rendimiento académico (Londofio Pérez, 2009; Palacio Safiudo

yMartinezde Biava,2007).
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Teniendo en cuenta lo sefialado al comienzo por Ladd y Mize (1983), en referencia a que dichas habilidades

sociales son aprendidas y aceptadas socialmente, es de suponer que las mismas guardan significativa

relacién con el contexto donde el individuo se desarrolla; y, por ende, podrian estar determinadas por

variablessociodemograficasy culturales propias de cada comunidad.

Por lo tanto y considerando todo lo antepuesto, podria resultar favorable la programacién de talleres
dirigidos a los estudiantes, para alentar en ellos el desarrollo de habilidades sociales que puedan ayudarlos
afrontar los estudios universitarios. Por eso el equipo de investigacion, que trabaja en el marco de un

proyecto mas amplio aprobado y subvencionado por SeCTER y denominado “Analisis de las variables

implicadas en la permanencia/abandono y en el rendimiento académico de los estudiantes de los dos

primeros anos de las carreras de Licenciatura en Ciencias de la Educaciény Licenciatura en Educacioén parala

Salud delas Sedes San Pedro deJujuyy San SalvadordeJujuy de la Universidad Nacional deJujuy”, se interesé
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por analizar la relacion entre las habilidades sociales que presentaban los estudiantes universitarios (en los

primerosafos)ysupermanencia/abandonoen losestudios,asicomo consurendimientoacadémico.

Materialy método

Se optd por un paradigma positivista y empleando Area 2. Habilidades sociales avanzadas: habi-

metodologia cuantitativa. Para el estudio se selec- lidades que permiten desarrollar el trabajo en

ciond, mediante un muestreo intencional, a estu-  equipo.
diantes que en el afio 2018 se hubieran inscripto en la

L. 3 o Area 3. Habilidades para manejar sentimientos:
materia Biologia del Aprendizaje de la carrera de P )

. . L . habilidades que permite manejar de manera
Profesoradoy Licenciaturaen Ciencias de la Educacion que p )

. . asertivalasemociones.
de la Expansién Académica San Pedro de la UNJu.

Fueron 18 los estudiantes que dieron su consen- Area 4. Habilidades alternativas a la agresion:

timiento paraserincluidosenel presente estudio. estas habilidades ayudan a crear tcticas alterna-

e tivasalaviolenciaantediferentessituaciones que
A cada uno de ellos se le administrd, al inicio de la

uedan generar conflicto.
cursada, la Lista de Chequeo de Evaluacién de Habili- P &

dades Sociales de Godstein (Goldstein y cols., 1980).
Este test proporciona informacién precisa y especifica
acerca del nivel de habilidades sociales del evaluado,
determinando la deficiencia o competencia que
tienen en las mismas, identificando una variedad de
habilidades sociales (personales o interperso-nales).
Se obtiene una puntuacién general en habili-dades

sociales,asicomola puntuacidnespecificaenéareas:

Area1.Primeras habilidades sociales: son habilidades
que se requieren para originar una interaccién social

demaneraeficaz.

Area 5. Habilidades para el manejo de estrés:
habilidades que contribuyen a minimizar el

estrésy utilizarlode manerapositiva.

Area 6. Habilidades de planificacién: habilidades
que apoyan la organizacién de las metas en el

proyectodevidadelindividuo.

Para cada uno de estos estudiantes también se
registraron,alolargodelacursada,datossobresu
rendimiento; obteniendo de esta manera las si-
guientes variables: abandono/permanenciaenel

cursado de la materia; condicién alcanzada en la
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materia entre aquellos que cursaron (libre, regularo
promocién); porcentaje de asistencias a las clases
practicas; porcentaje de practicos aprobados; nota
promedio en los practicos; nota en el primer y
segundo parcial o su recuperatorio (se consideré la
nota mas alta entre ambas instancias de evalua-
cién).

Analisis estadistico

Se analizaron de manera separada los datos obte-
nidos en varones y en mujeres, dado que en otros
estudios de nuestro propio grupo de investiga-cion
se encontraron diferencias de género cuando se
estudié la relacion entre estados emocionales y la
permanencia/ abandono y el rendimiento de los
estudiantes, asi como con la relacién de éstas
altimas variables con las estrategias de afronta-

miento predominantesenlosestudiantes.

Para estudiar larelacion entre el abandono/ perma-
nencia se usaron pruebas t de Student para mues-
tras independientes, donde se compararon las
puntaciones en Habilidades Sociales General entre

quieres habia abandonado la materia y quienes

Resultados

permanecieron en ella. También se realiz6 este
analisis para comparar las puntuaciones obtenidas
por los estudiantes en cada una de las areas que

analizael test.

Por otra parte, para el andlisis de la relacién entre la
condicién alcanzada por los estudiantes (conside-
rando solamente los que cursaron) y la puntuacién
que estos presentaban en el test de habilidades
sociales, tanto a nivel general como en cada una de
las areas, se usaron pruebas t de Student para
muestras independientes (si solo existian dos
condiciones) o ANOVAs Unifactoriales entre sujeto
(si existian estudiantes en las tres condiciones

posibles:libre, regulary promocion).

Para el estudio de la relacién entre las habilidades
sociales y las medidas de rendimiento (porcentaje
de asistencias a practicos, porcentaje de practicos
aprobados, notapromedioen los practicosy notaen
el primer y segundo parcial) se realizaron correla-
ciones entre las puntuaciones obtenidas en el test
de habilidades sociales, tanto a nivel general como

porareas,yestas medidasderendimiento.

Como se senald con anterioridad, se trabajé con un total de 18 estudiantes, 14 de los cuales eran mujeres

(78%)y los cuatrorestantes varones (22%).

Relaciondelas habilidadessociales conla permanencia/abandonodela materia

Esteanalisis solamente se pudo realizar conlas mujeres, ya que ninguno de los varones que participaronenel
estudio abandono la cursada de la materia. En el caso de las mujeres hay que senalar que solamente una de

ellasabandonolacursada.

Los resultados observados con las mujeres mostraron que no existia una relacién entre la permanencia/
abandono de los estudiantesy sus puntuaciones en habilidades sociales, tanto a nivel general, como en cada

unadelasareas (VerTabla1).

Unicamente se observé una tendencia no significativa, en el caso de las habilidades para manejar el estrés
(Area 5), a que aquellas estudiantes que abandoné presentara mas puntuaciones en estas habilidades (50),

queaquellasque permanecieronenlacursadadelamateria (30.75.4).
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materiayconlacondiciénalcanzada porlosestudiantesenlamisma.

Tabla 1. Relacion de las habilidades sociales con la permanencia/abandono de la

PERMANENCIA/ABANDONO CONDICION
MUJERES VARONES MUJERES VARONES
t(12; 0.05) = -1 229, F(2 8;0.05) = O 772 t(2 0.05) = 2 043

General

p=0.247 p=0.494 p=0.178
P t(12; 0.05) = -0496, F(2,10; 0.05) = 0336, t(z 0.05) = =2. 534
Area 1 -—

p =0.629 p=0.722 p=0.127
. t(12: 0.05) = -1.351; F2,10; 005 = 0.437; | 1@ 005 = 6.708,;
Area 2 —

p=0.202 p =0.658 p =0.022
. t(12. 0.05) = -0.778,; F210.005=0.912; | t0. 005 = 0.847,
Area 3 —

p=0.452 p=0.433 p=0.486
z t12:0.05) = -1.280; F2.8: 005 = 0.556; te. 0.05) = 1.287;
Area 4 -

p=0.230 p=0.594 p=0.327
P t(12; 0.05) = -1 903, F(zyg; 0.05) = 0.801 X 2 0.05) =0. 862
Area 5 -—

p =0.086 p=0.482 p=0.480
i t(12; 0.05) = -0.226; Feg 005=1.197; | t2 005 =-0.333;
Area 6 —

p =0.826 p =0.351 p=0.771

Relacién de las habilidades sociales con la condicién alcanzada por el estudiante en la materia

Este andlisis, y los que siguen, se realizaron Gnica-
mente considerando los estudiantes que no abando-

naronlamateria.

Hay que senalar que en el caso de las mujeres
solamente una de ellas alcanz6 la condicién de pro-
mocién; mientras que en el caso de los varones

ningunodeellosquedéencondiciéndelibre.

Como se puede observarenlaTabla1,enel casodelas
mujeres, no se observé ninguna relacion significativa
(ni tendiente a la significacion) entre las habilidades
sociales presentadas porlas estudiantesylacondicién

quelasmismasalcanzan.

En el caso de los varones se observd una relacion
significativa entre la condicién alcanzada por los

estudiantes y las puntuaciones en habilidades socia-

les avanzadas (Area 2) (Ver Tabla 1). Concreta-
mente se observé que los varones que regula-
rizaban la materia presentaban mayor puntua-
ciénenéstas habilidades (241.4) queaquellos que

promocionaronlamateria (16.50.7).

También se observé entre los varones una ten-
dencia, no significativa, a que los que regula-
rizaron presentaran mas habilidades sociales en
general (21724) que los que promocionaron
(180.57.8); asi como también una tendencia no
significativa a que los que regularizaron la
materias presentaran mas puntuacion en prime-
ras habilidades sociales (Area 1) (364.2) que los

quelapromocionaron (27.52.1).

‘svlaualiadxa h sohvsua ‘sauoidvbisanu)
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= Relaciondelashabilidadessociales conel porcentaje deasistenciasapracticos
Iz EnlaTabla2,se presentan las correlaciones entre el porcentaje de asistencias a practicos de los estudiantesy
LI\D sus puntuacionesen habilidadessociales.
é. Tabla 2. Correlaciones entre las Habilidades Sociales y: los porcentajes de Asistencias a
5 Practicos; porcentajes de Practicos Aprobados.
o
© ASISTENCIA A PRACTICOS PRACTICOS APROBADOS
o
S MUJERES VARONES MUJERES VARONES
Guy = 0.116; G =-0.422; Gy = 0.061; G = -0.033;
General (11) (4) (1) 4)
p=0.734 p=0.578 p =0.858 p =0.967
- G(13) = 0317, G(4) = -0521, G(13) = 0339, G(4) = -0148,
Area 1
p=0.291 p=0.479 p = 0.257 p =0.852
, G13) = 0.393; Gu) = -0.741; G13) = 0.156; G = 0.414;
Area 2 (13) 4) (13) 4)
p=0.184 p=0.259 p=0.610 p =0.586
- G(13) = 0144, G(4) = -0146, G(13) = 0133, G(4) = 0165,
Area 3
p=0.638 p =0.854 p = 0.664 p=0.835
B G(11) = 0300, G(4) = -0441, G(11) = -0176, G(4) = -0177,
Area 4
p=0.371 p =0.559 p =0.605 p=0.823
, Gy = -0.243; G =-0.032; Gy = 0.030; G4 = 0.350;
Area 5 (11) 4) (1) 4)
p=0472 p=0.968 p=0.931 p =0.650
- G(11) = -0093, G(4) = 0196, G(11) = 0007, G(4) = 0132,
Area 6
p=0.785 p =0.804 p=0.983 p=0.868

Como se puede apreciar en la misma, no se observé relacion alguna entre esta medida de rendimiento y las
habilidades sociales, general o por areas, para el caso de los varones. En las mujeres, tampoco se observaron
relaciones significativas, Gnicamente una tendencia a que a mayor puntuacién en habilidades sociales

avanzadas (Area2), mayorerael porcentajedeasistenciasalos practicos.

Relaciondelashabilidadessociales conel porcentajede practicosaprobados
Como se puede apreciar en la Tabla 2, no se observo relacion alguna entre las puntuaciones en habilidades

sociales presentadas por los estudiantes y el porcentaje de practicos que los mismos aprobaban, para

ningunodelosdos géneros.

Relaciondelashabilidadessociales con el promedio obtenido enlos practicos
Enelcasodelas mujeres inicamente se observé una tendencia no significativaa que a mayores puntuaciones

en habilidades para el manejo del estrés (Area 5) mayor nota promedio en los practicos. Mientras que en los
varones se observd una tendencia no significativa que a mayores puntuaciones habilidades sociales

avanzadas (Area 2) menor nota promedio en los practicos (Ver Tabla3).
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<
NOTA PROMEDIO EN &
Tabla3. PRACTICOS t§
Correlaciones entre las MUJERES VARONES o
habilidades socialesy la r=o
. G(11) = 0304, G(4) = -0513, »n
notapromedioen | General ©
practicos. p =0.364 p =0.487 2
] §
(=]
w
, Gz = 0.104; G = -0.603; <
Area 1 s @ ©
p=0.736 p =0.396 §
, G13) = 0.146; G4 = -0.806; =.
Area 2 a9 5 e
p=0.634 p=0.194 g,
; Gz = 0.189; Guy = -0.224; n
Area 3 ) @
p=0.436 p=0.776
, Gq1y = 0.109; G4 = -0.498;
Area 4 an @
p=0.749 p =0.502
, G11y = 0.556; G4 =-0.131;
Area 5 an @
p=0.076 p =0.869
, Gy = 0.262; G4 = 0.208;
Area 6 an @
p=0.437 p=0.792

Relacion de las habilidades sociales con la nota obtenida en los parciales

En el caso del primer parcial, como se puede apreciar que mostraba que a mayor puntuacién en las
en la Tabla 4, sélo se observo, entre las mujeres, una habilidades sociales avanzadas (Area 2) los
tendencia no significativa a que a mayor puntuacion estudiantes presentaban menos nota en este
en habilidades para el manejo de los sentimientos segundo parcial. En el caso de los varones tam-
(Area 3) mejor nota en el primer parcial; no encon- biénseencontrarontendencias nosignificativasa
trandoserelaciénentreestasvariablesenelcasodelos que a mayor puntuaciéon en primeras habilida-
varones. des sociales (Area 1) y en habilidades sociales en

' . _ general,menornotaenelsegundo parcial.
Sin embargo, al considerar las notas obtenidas en el

segundo parcial, no se encontraron relaciones (VerTabla4).
significativas (ni tendientes a la significacion) entre
estasy las puntuaciones obtenidas en las habilidades

sociales en el caso de las mujeres. En esta ocasion, se

observé entre los varones una relaciéon significativa
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= ‘ Tabla 4. Correlaciones entre las Habilidades Sociales y la Nota en el Primery Segundo
= NOTAS DEL NOTAS DEL
~
:', PRIMER PARCIAL SEGUNDO PARCIAL
%. MUJERES VARONES MUJERES VARONES
3
=3 G(g) = -0075, G(4) = -0033, G(g) = 0143, G(4) = -0802,
© General
s p =0.860 p =0.967 p=0.735 p=0.198
- 7
2 G(10) = -0035, G(4) =-0.148; G(10) = 0.126; G(4) =-0.890;
Area 1
p=0.924 p =0.852 p=0.729 p=0.110
, G0y = -0.029; G = -0.414; G109y = 0.030; G = -0.966;
Area 2 (10) 4) (10) 4)
p=0.938 p = 0.586 p=0.935 p = 0.034
= G(10) = 0450, G(4) = 0165, G(10) = 0070, G(4) = -0451,
Area 3
p=0.191 p=0.835 p=0.848 p = 0.549
. Gy = -0.294; Gy =-0177; Gy = 0.119; G = -0.605;
Area 4 (8) 4) (8) (4)
p =0.480 p=0.823 p=0.778 p=0.395
p G(g) = 0156, G(4) = 0350, G(g) = 0389, G(4) = -0547,
Area 5
p=0.713 p = 0.650 p =0.341 p=0.453
p G(g) = -0199, G(4) = 0132, G(g) = 0108, G(4) = 0137,
Area 6
p=0.636 p=0.868 p=0.799 p=0.863
Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio mostraron como las habilidades sociales que
presentaban los estudiantes no se encontraban relacionadas con el hecho de que los estudiantes
permanecieran o abandonaran la materia que se estaba estudiando. Estos resultados no concuerdan con la
hipdtesis de partida ya que se esperaba, siguiendo a Londofio Pérez (2009), que aquellos estudiantes que
presentaran mas habilidades para realizarintercambios sociales eficientes, tenderian aadaptarse mejorala
vidaacadémicay, porende,anoabandonarlamateria. Noobstante, los resultados obtenidos concuerdan con
los encontrados en otras investigaciones llevadas a cabo por nuestro grupo, donde no se encontré relacion
entre las habilidades sociales presentadas por los estudiantesy la permanencia/abandono de la materia que
estaban cursando (Guariycols.,2019; Martosy Mulay cols.,2019). Hay que senalar que, en el presente estudio,
entre las mujeres, se observé una tendencia no significativa a que aquellas que abandonaron las materias
presentaran mas puntuaciénenlashabilidades parael manejodel estrés queaquellas que permanecieronen
la misma, resultados que no han sido hallados en otros estudios realizados por nuestro grupo de

investigacion.

En lo referente al analisis de la relacion entre habilidades sociales y las medidas de rendimiento si que se

observaronalgunosresultadosqueibanenladirecciénesperada.
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De este modo, en el caso de las mujeres se observé una tendencia a que aquellas que mas puntuaciones

presentaron en las habilidades sociales avanzadas fueran también las que mas porcentaje de practicos

presentaran. Este resultado es concordante con el hallado en el trabajo de Martosy Mulay cols. (2019), donde
trabajando con estudiantes de primer afo de la carrera de Educacién para la Salud de la Expansién
Académica San Pedro-UN]Ju, observaron una correlacion positiva y significativa entre las puntuaciones
presentadas por las mujeres de este grupo en habilidades sociales avanzadasy el porcentaje de asistencias a
lasclases practicas. Aunque estarelacién no fue encontradaen otro estudio realizado con nuestro grupo, pero
estavez conestudiantes de la materia Biologia del Aprendizaje de la Sede San SalvadordeJujuy (Guariy cols.,

2019).

En el presente estudio también se encontré una tendencia a que aquellas mujeres que mas puntuacién

obtuvieron en las habilidades para el manejo del estrés, fueran también aquellas que mayor nota promedio

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

obtuvieran en los practicos; resultados que también concuerdan con los encontrados por Martos y Mula 'y

cols.(2019).

En el caso de las mujeres también mostraron una tendencia a que aquellas que presentaban mayores
puntuaciones en las habilidades para el manejo de los sentimientos fueran aquellas que mas notas
presentaban en el primer parcial, resultado que no fueron encontrados en otros estudios |levados a cabo por

nuestroequipodeinvestigacion.

El grupo de estudiantes femeninas del presente estudio no mostré relacion entre sus habilidades socialesy la
condiciéon alcanzada en la materia, resultados que coinciden con los encontrados por Guari y cols. (2019),
aunque difiere de los hallados por Martos y Mula y cols. (2019), donde se observé que las mujeres que
quedaban en condicién de libre en la materia estudiada en su trabajo presentaban menos habilidades
sociales en general que las que quedaban en condicién de regular o promocionadas, y en concreto
presentaban menos habilidadessocialesavanzadas, habilidadesalternativasalaagresionyhabilidades para

elmanejodelestrés.

Sumado aesto, las mujeres tampoco mostraron relacién entre las habilidades sociales que presentabany el
porcentaje de asistencia a clases practicas, resultados similares a los obtenidos por Guariy cols. (2019); asi
como tampoco mostraron relacién entre sus habilidades sociales y la nota obtenida en el segundo parcial,
resultado que concuerdan con el resto de los realizados por nuestro grupo de investigacion en esta linea

(Guariycols.,2019; Martosy Mulay cols.,2019).

Enelcasodelosresultadosencontrados con losvarones noseencontré relacién entre las habilidades sociales
que presentabany el porcentaje de asistencias a practicos, porcentaje de practicos aprobadosy la nota en el
primer parcial, resultandos coincidentes con los hallados por Martosy Mulay cols. (2019), a excepcién de que
en este Gltimo estudio si se hallaron relaciones positivas entre las notas y diferentes tipos de habilidades
sociales (primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas y habilidades alternativas a la
agresion); las relaciones encontradas entre las habilidades socialesy la condicién, las notas en los practicos y

lanotaenelsegundo parcial, nosolovanen contradela hipétesis de partida de este estudio, sino que ademas
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no hansido halladas en ningtn otro estudio sobre la tematica, de los realizados por este mismo equipo de

investigacion.

Concretamente, en el caso de la variable condicién alcanzada, se observé que aquellos estudiantes en
condicién de regular presentaban mas habilidades sociales avanzadas, asi como una tendencia a presentar
mas habilidades sociales en general y primeras habilidades sociales, que los estudiantes que alcanzaron la

condiciénde promocion.
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También se observo entre los varones una tendencia a que, a mayores puntuaciones en habilidades sociales
avanzadas, obtuvieran menos nota en los practicos; una tendencia a que a mayor puntuacién en primera
habilidades socialesy habilidades sociales en general, presentaran mas nota en el segundo parcial; asi como
una relacién negativa y significativa entre las puntuaciones en habilidades sociales avanzadas y la nota del

segundo parcial.

Estos resultados van en contra de todo lo esperado ya que, como senala Oyarzin lturrey cols. (2012), aunque
la conexidn entre habilidades sociales y rendimientos académico no ha mostrado resultados consistentes
que permitan concluir que existe una relacién causal entre estas variables, si hay evidencia de que existe una
relacion entre ellas, encontrandose una asociacién positiva entre el rendimiento y los comportamientos

socialesadecuadosen el contexto universitario.

Si bien es cierto que, como se ha sefalado con anterioridad, las habilidades sociales dependen mucho de la
culturaydelosfines paralos que sean puestasenjuego (Laddy Mize,1983), |lamalaatencién que la existencia
de determinadas habilidades sociales entre los varones de este grupo (habilidades sociales avanzadas,
primeras habilidades sociales, habilidades sociales en general) fueran perjudiciales para su rendimiento. Es
posible que este resultado se deba al reducido nimero de estudiantes varones incluidos en el estudio. No

obstante, este temaseria necesarioseguirindagandolo.
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Después de este recorrido y teniendo en cuenta la probada importancia de las

habilidades sociales a la hora de llevar adelante estudios en el nivel universitario, podemos

decirqueloshallazgos de esteestudio, ofrecen datos deinterés prospectivo.

Si bien es cierto, los resultados de este trabajo no muestran una relacién significativa entre
abandono/permanencia y las puntuaciones obtenidas en Habilidades Sociales, si se
encontraron diferencias en funcién de la edad (estudiantes de mayor edad presentaban mas
Habilidades Sociales), en funcién a los estudios previos (estudiantes que habian realizado

estudios terciarios previos presentaban mayores Habilidades Sociales en comparacion con los

estudiantes que procedian directamente del secundario),en funcién del género conrespectoal

rendimiento (en mujeres, a mayores puntuaciones en Habilidades sociales de manejo de

‘su1Jualiadxa A sohvosua ‘sauoidvbi

estrés y manejo de sentimientos, mayor nota en los practicos y los parciales; mientras que en

los varones a mayor puntuacion en las Habilidades Sociales Avanzadas, menor notas en los

practicosylos parciales).

Por dltimo,sise considera profundizarenel estudio,enel marco defuturasinvestigaciones,se
procurara contar con mayornimero de casos,afin debrindar mayor representatividad a los
resultados . Asimismo, incluir el estudio de otros factoresy variables emocionales adecuadas

al contextosociocultural local.
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Resumen
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Desarrollar competencias entre los adolescentes, para llevar adelante practicas de

convivencia democraticas en la escuela, se encuentra entre los diversos propédsitos del sistema
educativo de nuestro pais. Este interés se pone en evidencia desde hace décadas, en sucesivas
normativas del sistema escolar. En el marco del proyecto de Investigacién “Dispositivos
institucionales que reconocen los adolescentes como promotores de practicas democraticas
en los primeros afnos de la escuela secundaria”, desarrollado por docentes y estudiantes de
catedras de psicologia evolutiva de la FHyCS — UNJu, se busca sobre los modos en que las
instituciones educativas, de nivel secundario, ponen en marcha dispositivos destinados a que

los adolescentes construyan acuerdos democraticos de convivencia. A partir de entrevistas,

sustentadas en un enfoque cualitativo - interpretativo, se indaga a adolescentes entre 13 y 15

‘su1Jualiadxa A sohvosua ‘sauoidvb

afos, de una escuela secundaria, sobre sus experiencias en la escuela sobre el tema. En los
discursos de los adolescentes, se advierte que existen diferentes modos de construir los
acuerdos entre pares. Algunos son explicitos y formales y otros —los mas significativos- son
tacitos. Entre los que se caracterizan por su formalidad, se advierte fuerte presencia de los
adultos de la escuela, e incluso de las familias. En su mayoria son de caracter general, e
involucran atodo un grupo clase. Pero también aparecen situaciones particulares y especificas
que atafnen a algunos integrantes de los grupos clases y apuntan a la resoluciéon de algin
conflicto. Entre los tacitos, se presentan cuestiones vinculadas principalmente al uso del

espacio y de la palabra, en relacién a la construccién de liderazgos, por parte de algunos
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Hacialaescuelasecundaria
En el proyecto de Investigacion denominado “Dispositivos institucionales que reconocen los adolescentes

1SaAu|

como promotores de practicas democraticas en los primeros afios de la escuela secundaria”, avalado por la

Secretaria de Cienciay Técnica de la Universidad Nacional de Jujuy, que tiene previsto un plan de trabajo de

dosafosdeduracién,seinscribeesta ponencia.

Enellasepercibe cémolosadolescentes participanenlaescuelaenlatomadedecisionesacercadetemasque
los afectan;y quelo hacenatravés de los otros, sus pares como parte de lacomunidad educativa. A veces estas
decisiones salen de la normalidad y se tornan conflictivas, y es donde se evidencia la falta de recursos para
afrontar estas situaciones, los docentes frente a su desconcierto, hacen uso de estrategias rigidas y

tradicionales.

Elequipodetrabajodeinvestigacionesinterdisciplinariointegrado por Licenciados en Psicologia, Profesores
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en Ciencias de la Educacion, Licenciados en Educacién para la Salud y estudiantes de esas mismas carreras,

perteneciente a las catedras de Psicologia Evolutiva, del Profesorado y Licenciatura en Ciencias de la

EducaciényLicenciaturaen Educacién paralaSalud,delaUniversidad Nacional deJujuy, Argentina.

En la basqueda de distintos indicios, se evidencia que en Jujuy a pesar de tener plena vigencia la normativa,
tendiente a promover la participacién para una convivencia democratica entre pares en las instituciones
educativas, persisten preocupaciones de saber cuales son las posibilidades entre adolescentes y docentes

sobrelos modosenquesevehiculizarianenlaescuela.

Para este escrito, tomamos la Ley 26.892 de Promocién de la Convivenciay abordaje de la conflictividad social
en lasinstituciones educativas, y la Ley 26.877 de representacion estudiantil y las resoluciones 93/09y 239/14
aprobadas porel Consejo Federal de Educacion, explicitan el reconocimiento del derecho de los adolescentes
alaparticipacion endiferentes instancias de la gestién escolar, como por ejemplo los Consejos escolaresy los

consejosdeaulas.

Aplicaciones metodolodgicas
Teniendo en cuenta, tanto la normativa, como las preocupaciones genuinas de lacomunidad educativa, de la

institucion educativa y discurriendo enel uso de métodos cualitativos, comoestrategias de recoleccién de
datos observaciones, talleres (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista; 2010),en el marco de un
enfoque interpretativo, consideramos que este estudio puede contribuiral enriquecimiento de la lectura que
serealiza de lassituaciones complejas que acontecen en el devenir cotidiano de la escuela, como asitambién
brindar posibles orientaciones que lleven al fortalecimiento de los dispositivos institucionales que

promuevan, ensuinterior, practicas de convivenciademocraticas.

Los aspectos mas significativos en la sociedad estan priorizadas por las interacciones constantes en la que
convivir, estarjunto con el otro, no solo abarca aquellas actividades que se desarrollan en conjunto sino que
impregna el pensar con el otro, aceptar que no armonizamos con su mirada, con sus opiniones o formas de

vidaimplica pensar.Conrespectoaelloenunaentrevista,un alumnoensurelaciénconotroalumnodiria:
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Alumno 1: yo por ejemplo me hablé bien con todo y hasta con el que siempre me ira mal yo le saludo a

todos aunque sea para hacerle la contra aunque estén enojados conmigo.

Las diferencias construyen marcos de contactos distintos, que tiene al examinarlo un significado que van
acrisolando las relaciones constantemente, nos enriquecen, entonces esvista la escuela como espaciodevida
juvenil, nos dirfa Maria Guerrero Salinas (2000).Reconociendo las diferencias, respetandose y no

eliminandolas ni evadiéndose sino que buscando persistentemente estrategias para remediando,
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construyendo asi lugar de encuentro con pares, de comunicacién y didlogo en sus propios cédigos y de

construccion de solidaridades, de formacién personal, ética, y ciudadana y de acceso a una determinada

ofertacultural,expresa MariaGuerrero Salinas (2000).

Alumno 1: Y este aiio, no este aiio somos mds unidos ya nos tenemos mas confianza y ahora como

tenemos que compartir hasta quinto. Tenemos que estar bien digamos... si es que llegamos a quinto...

Laidentidad como construccion
En este proceso de comunidad, de sociedad, se construye la identidad no solo de manera individual sino

también enla colectividad, con otro, porque la soledad o el aislamiento no forma parte de la existencia de las
personas o de los grupos. En esta sociedad todos estamos conectados, es un sistema en el cual no hay
individuos sin sociedad ni sociedad sin individuos. Somos individuos en sociedad y nos constituimos en las
relaciones con los otros. Es a partir de la identificacién con otros que podemos identificar un “nosotros”. La
convivencia es el de la “relacién con el otro” y, a partir de ahi, ir desentrafiando quién es ese otro, como se lo

piensa,quélugarseleotorga.

Tal como afirma Carina Kaplan (2016), es preciso tener en cuenta que todos nosotros vamos fabricando una
idea acerca de nosotros mismos a partir de como nos ven los demas. Somos como somos pero también cémo
somos percibidosy nominados por los otros. Fabricamos unaidea, unaimageny unaauto-valoracién en base

alamiradaquelosotrosnosdevuelven.

En este sentido la escuela secundaria se constituye en un lugar donde los alumnos tienen la posibilidad de
relacionarse con otros individuos que le aportan una nocién distinta del mundo, sujetos con cédigos
comunes, intereses, incumbencias y experiencias que se van produciendo en la escuela, entonces convivir es
“vivir en compania de otro u otros”; comprendiendo el modo en que se desarrollan las relaciones
interpersonales basadasenlasolidaridadyel cuidado mutuo (Maldonado, 2004). Repararen la presencia del
otro, estar atento a sus necesidades, implicarnos; constituyen diferentes aspectos de una solidaridad que se
enmarca dentro del respeto por los Derechos Humanos y la bisqueda del bien comin como un acto de

Responsabilidad Colectiva (Ministeriode EducaciéndelaNacién,2010).

En este espacio van surgiendo relaciones con sus pares, relaciones privilegiadas donde convergen grupos
heterogéneos, subculturasy generaciones que participan en esta construccion de una forma particular: lade
ser joven, distintos a los que no asisten a la escuela y que le permite a su vez ampliar su perspectiva
sociocultural, nos dice Maldonado (2004) una coexistencia pacifica y armoniosa delimitada por ciertas

normas compartidas,yaseade modoimplicito o explicito. Con respectoaesoen laentrevista,surge:
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Alumno 2: nos juntamos mas entre las chicas ..antes era como que antes nosotros teniamos nuestro

grupoy ella se juntaba con Camila...y bueno...y tenia como su grupo y después....ella dejé de venir como

una semana o dos que no? Y como que nosotros nos comenzamos a juntar mas con ellay a charlar de
como era el ano pasado como era... Entonces nosotras nos empezamos a juntar mds. Porque el aiio

pasado nos llevabamos bien, después éste...por una....

Al respecto nos diria Bleichmar (2008) que la funcién de la escuela no esta supeditada al tradicional rol de
transmisora de conocimientos, sino que simultaneamente debe atender a las demandas sociales de los
ninos, velar por sus derechos, prepararlos para la viday recolocar la norma legal y legitimarla dentro de los

alumnosyadultos, paraasipoderhablarde unaconvivencia.

Alumno 2: Por ejemplo, a nosotros nos dijeron que ibamos a tener una reunion, que iban a pasar los
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directores o algo asi para preguntarnos qué propuestas teniamos nosotros, y nunca vinieron.

Laescuelacomoespaciodeidentificaciony grupos
Cadasujetotienelacapacidad paramirar,dilucidarysignificarel mundo, otorgandole unsignificadoatodolo

que existe, en la mirada con atencién e intencién que lo lleva a caminar en su propia vivencia y en una
interrelacién constante con los objetos de su contexto. Este dinamismo tiene un espacio donde se concreta
una vivencia que se caracteriza por ser provisional, emergente o eventual y que genera a su vez otras a sus

integrantesoal grupo,oseacadaacciéonysudesarrolloestadado poryenel contextode una nuevavivencia.

La cercania sélo pudo lograrse dentro del contexto significativo total creado en la interaccién comunicativa

que mantuvimosconellos,

Alumno 3: es como si fuera mi casa porque pasé varias horas del dia acd, cree vinculos con profesores,
con el servicio de mantenimiento, conserje, todos nos cuidaba, era grato venir un dia y que te saluden
con un “buen dia o buenas tarde o que te vaya bien” crear esos vinculos y quizds pensar desde la

ignorancia que solo es un portero, pero no es solo eso.

Laescuelayelvinculodelosalumnosysuspares
Desde la perspectiva de GCraciela Frigerio y Margarita Poggi (1992) las instituciones no son consideradas

maquinas o mecanismos de relojeria en los cuales somos un engranaje méas. Son construcciones
permanentesen lacual participamossimultaineamente como arquitectosy habitantes. Esdecir,comoactores
que en la relacién con otros y con otras instituciones, construimos el dia a dia, las relaciones, los modos
distintos frente a la ley, desarrollando diversas modalidades frente a las zonas de incertidumbre, tenemos un

poder. Este reconocedistintas fuentes, conlleva conflictosy requiere una negociacién parasu gestion.

Alumno 4: La institucion para mies muy linda, es una de las mas completas, tiene un lindo estable-
cimiento, muy buenos profesores, directivos, es muy linda la verdad. Se me vienen esos recuerdos de la
salida, de los dias de clase, de los amigos que se quedaron, de las bromas de los juegos, las materias al

iltimo momento.
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Los pares como constructorde experienciaexternaeinterna
En el proceso de interpretar las visiones de los alumnos que participaron en esta investigacion, procuramos

recuperar la figura del sujeto con su experiencia vivencial, la de sus pares y sus reacciones como ser humano
frente a los acontecimientos exteriores o cotidianos de una situacién compartida. Tal como lo mencionara
Bleichmar (2008), las normas son intrinsecas a la constitucién psiquica, haciendo posible la construccién de
legalidades internas en pos del bien comun. Por todo esto, decimos que la convivencia es un intento de

equilibrioentreloindividualylo colectivo,entreel deseoylaley.
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Alumno 2: Sisomos una familia que nos ayudamos, nos contenemos unos a otros, siempre estd esa
mano que se extiende cuando uno necesita algo o para escucharnos cuando no nos sentimos bien, creo
que es muy importante y una de las cosas mas lindas que tiene el colegio, estar y crear vinculos con los
estudiantes, saben y encuentra la manera justa para aparecer cuando necesitamos ser escuchados y
nos dan ese espacio para ser escuchados pero también dando las condiciones para que sea todo con
respeto sin pasar autoridades ni nada pero teniendo el espacio para ser escuchados y también poder

escuchar al otro en una situacion de par a par.

Locierto es que las transformaciones que ha atravesado nuestra sociedad en los Gltimos tiempos impactaron
fuertemente en las instituciones sociales y en los modos en que sus diferentes actores se relacionan entre si.
La escuela, en tanto institucién encargada de la transmisién y recreacién de la cultura a las nuevas
generaciones, no ha quedado al margen de estos cambios, y se enfrenta cotidianamente a problematicas y
preguntas nuevas a las que necesita dar respuesta, construyendo procedimientos, modos de hacer, reglas,

acuerdos paralosjévenespuedanintegrarse plenamenteenlavidasocial tal comoessuderecho.

Losparesylasestigmacionessociales
En todas las relaciones una de las vertientes es la relacién con el otro, aquella que surge del mismo contexto

socio-histérico, que da lugara quien es ese otro, que piensay qué lugar ocupa con nosotros. La realidad social
nos sumerge constantemente en distintos grupos sociales los amigos, el barrio, el club, la familia. No existen
solo sujetos, ni sujetos aislados sino que cada uno forman parte de una constante dialéctica de
interrelaciones en la cual se someten tacitamente. en la misma se toma conciencia de un sujeto completo,
integro, con hablar ,con su vestimenta, con valores adhiriendo a su identidad, lo que cada uno es, en esa

relaciondediversos grupos con los cuales estamosenlazadosenlasociedad.

El contexto nodespoja laindividualidad de cada integrante, sino que lo subsume en sus estratos otorgandole
también como grupo una identidad, una identidad colectiva. La identidad individual y la colectiva es un
proceso de construccién constante, esta dialéctica constituye a los individuos en sociedad, en interrelaciones

conlosotros.soloa partirde poderdilucidad alos otros seidentificaun“nosotros”.

Esto se hace mas extenso si consideramos al “otro”, el “nosotros”, Ilegando en esta multiplicidad de actores a
diferenciaratna“ellos”. Esta relaciéon con “ellos” no se constituye en un antagonismo en un primer momento
sino que lamismasociedad, lacondiciona, laestimula con lacompetencia, con laexcusa o el falsoargumento

de afirmar ciertas cuestiones o identidades, construyendo un enemigo. Richard Sennett(2003) plantea que
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en las sociedades capitalistas atravesadas por procesos de desigualdad y exclusion social, es muy dificil

expresarsentimientos derespeto hacialosdemas.

Alumno 5: nosotros no nos metemos mucho, no nos queremos meter mucho en eso porque son cosa de

quinto afio, nosotros todavia no queremos meternos en eso porque somos cuarto aio, todavia no somos

Alumno 6: porque ellos solo nos dejan de sobra a nosotros porque estan en quinto y es como que

quieren llamar la atencion quinto, quinto, quinto...

Para el autor, las desigualdades constituyen uno de los mayores obstaculos en las expresiones de respeto

mutuo.
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Cuestiones pararesolver
Ensufunciénsocializadora, Lanni (2003) dice que laescuela debe generary facilitar espacios en dondecircule

la palabra, el silencio, el consenso, el disenso y el didlogo intra e inter generacionales. Promover el analisis y
reflexion sobre las propias acciones, reconociendo las diferencias y permitiendo el aprendizaje de valores

democraticos.

La construccién de un sujeto con capacidad de enunciaciéon y poder de expresién es producto de la
participacion. El mismoadquiere un nuevovalor,nosélo en el fortalecimiento personal sino dentro del grupo
de pertenencia, puessus capacidadesy habilidades se potenciandependiendo del lugarque le esotorgadoen
relacion con los diversos modos de ejercicios del poder que los adultos proveen en las esferas comunitarias,

familiaresyescolares. Asi loexpresa:

Alumno 3: Bueno la institucion gracias a dios participa mucho, en cualquier actividad que tenga que
ver con los estudiantes, donde los estudiantes tengan protagonismo, la institucion esta de acuerdo,
sentimos el apoyo del vicedirector, del director, siendo una actividad juvenil muchos no la apoyan, pero

ellos si, dan todo para que podamos salir adelante.

Es importante un ambiente para los actores educativos y una cultura democratica participativa,
considerando a los alumnos como sujetos de derecho, requiriendo de soportes normativos claros que

sustentan lasrelacionesde sus miembros (Maldonado,2004).

En cuanto a la posibilidad de generar espacios acordes, coincidimos con Campelo, Hollman y Viel (2009),
como dice el dicho, "a participar se aprende participando”y en este sentido no hay mejor modo de ensefiara
hacerlo que generando y propiciando que los estudiantes se integren activamente en diferentes espacios y
ambitos de participacién con sus pares. Se trata de hacerles lugar, dejarlos habitar y transitar la vida en la
escuela, paraquedesdesulugardejovenesydealumnos, puedanexpresarlo que piensanysienten, dotando
de sentido su experiencia escolar. Esto implica un pensar y hacer una escuela que acepta e integra las

diferentesvocesy practicasde quienesla habitan.
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Consideraciones finales

Lassociedades marchanenlos hechos muy pordetrasdelos principios que reconoceny
a los que les dan fuerza de ley. Y que es un trabajo consciente y cotidiano de sus miembros
promover que esos principios tengan plena vigencia en la realidad. La propia Declaracién
Universal de los Derechos Humanos menciona que mediante la ensefianza y la educacién se

deben promover el respeto a estos derechos, su reconocimiento y aplicaciéon universales y
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efectivos.

Se hace necesario entonces, reflexionar sobre los prejuicios, los estereotipos y los etiqueta-
mientos como formas a partir de las cuales se refuerza la discriminacion, y se fabrica una

imageninferiorizada/desvalorizada sobrelosotros.

En nuestras sociedades el exacerbamiento de estos prejuicios y estereotipos, favorece los
miedosytemoresde quedarexcluido.Unejemplodeello,lo constituye el casode los/asjovenes
estudiantes, los cuales manifiestan entre sus miedos mas significativos el temor de ser
discriminados o excluidos porsulugarde residencia, laropa que usan, laapariencia fisicay/oel
color de piel. Estos atributos, demarcarian distinciones entre un nosotros -incluidos,

establecidos,aceptados-y unellos-excluidos, forasteros, rechazados.

Ser parte del grupo o quedar por fuera es una cuestién vertebradora del tipo de vinculos que
establecen entre si los estudiantes. A partir de estas consideraciones podemos empezar a
preguntarnos acerca de las clasificaciones y jerarquias que se establecen en los grupos de
estudiantes como asi también preguntarnos por cuales son las clasificaciones y jerarquias que
seestablecenatravésdelapropuesta quelaescuelahaceasusestudiantes.;Puedensertodosy
cada uno de ellos valorados en su singularidad a partir de su participacién en la clase y en la
escuela?, ;se generan espacios de debate y didlogo acerca de las diferentes formas de

discriminacién?

La escuela, en tanto que institucion publica, tiene un papel central a la hora de hacer valer los
derechos de los nifios y las ninas y los jovenes. Desde esta perspectiva, es necesario que la
escuela pueda abordar las situaciones de violencia para pensar y establecer sus propias

practicasde construccién de espacios de convivenciademocraticos.
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En este trabajo se presentan avances de una investigacién que busca conocer las

expectativas y valoraciones que le otorgan los estudiantes a las practicas profesionales de la
Tecnicatura Superior en Administraciéon de Empresas. Los objetivos que se plantean buscan
conocer las expectativas y valoraciones del espacio curricular Practica Profesional Il desde la
perspectiva de los estudiantes; identificar y caracterizar cudles son las expectativas y
valoraciones sobre laformacion de las practicas profesionales que reciben los estudiantes de la
Tecnicatura Superior en Administraciéon de Empresas; comprender las fuentes y fundamentos
de las expectativas y valoraciones de la Practica Profesional Il de los estudiantes; conocer e

interpretar las razones por las cuales el estudiante capitaliza la formacién recibida en este

espaciocurricular.

‘su1Jualiadxa A sohvosua ‘sauoidvb

Este trabajo se sustenta en la Investigacion cualitativa, se orienta hacia la vision de los
elementos tacitos constituyentes de lo particular a lo universal (Método Inductivo). La
poblacién estd comprendida poralumnos de3°ano“B” que cursanel espacio curricular Practica
Profesional Il de la Tecnicatura Superior en Administracién de Empresas del Instituto de
Educacién Superior N°7 Populorum Progressio INTELA de San Salvador de Jujuy. Se trabaja a

partirdelaobservacién documental (Planificacién Anual, Cartilla, narrativas) y entrevistas.

Se evidencia el especial interés y significacion que los estudiantes otorgan al cursado de la

Practica Profesional I, como un espacio para la autorreflexion, para el crecimiento, para el
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aprendizaje constante. Surgen también ciertas cuestiones curriculares que se podrian indagar

recuperando las perspectivasde losestudiantes.

El espacio curricular Practica Profesional Il busca potenciar en los alumnos sus competencias
entendidas como capacidades, conocimientos, habilidades, pensamientos, actitudes y
valores; y por otro lado se busca generar en el estudiante posibilidades para descubrir,

despertareincrementarlacreatividad.
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Esta investigacion se desarrolla en el nivel superior no universitario, precisamente en el Instituto de

Educacién Superior N° 7 Populorum Progressio In.Te.La., que es un centro de estudios de Nivel Superior
perteneciente a la Iglesia Catdlica, Obispado de Jujuy, creado bajo el ideario de: “El progreso de los pueblos
con la misién salvifica de servicio, apoyoy elevacion de la cultura de la comunidad jujefiay en especial por la
preocupacién real delaIglesia porel desprotegido social”. En su propuesta académica se encuentra la carrera
Tecnicatura Superior en Administracion de Empresas, cuyo disefio curricular establece un campo de
formacion de practica profesionalizante; en segundo afno se encuentra el espacio curricular Practica
Profesional | donde los alumnos trabajan de forma grupal en la elaboracién de un Modelo de Negociosy en

tercer afo el espacio curricular Practica Profesional 11, a cargo de cuatro profesionales quienes orientan y

contribuyen al trabajo individual en una tematica a eleccién de cada estudiante. Hoy en dia las Practicas
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Profesionales constituyen una cuestién transcendental tanto para la institucion como también para el

Ministerio de Educacién a nivel provincial y nacional, dado que son el eje de trabajo para vincular el transito
del nivel superiorno universitariocon lainsercionenelcampolaboral. Porello, laintencién con este trabajoes
conocer las expectativas y valoraciones que le otorgan los alumnos a las practicas profesionales,
constituyendo éstas una aproximacion progresiva al campo ocupacional hacia el cual se orientala formacion
técnico profesional, con el fin de que consoliden, integren y amplien las capacidades propias del perfil

profesionalenel queseestanformando.

El espacio curricular Practica Profesionalizante |l de 3°afio busca capacitaral alumno para cumplirla funcién
de asistente técnico de empresas, es decir, integrar los saberes adquiridos en los demas espacios curriculares
de la carrera con las habilidades necesarias para el campo ocupacional, esto es, lo intelectual con lo
instrumental y los saberes tedricos con los saberes de la accion. La modalidad de trabajo en dicho espacio
curricularimplicalainsercién del alumno en una organizacion (sea ésta de tipo empresarial, estatal o social),
afindeaplicarsusconocimientos teéricosen larealidad, conocerunambiente detrabajo,adquirir conciencia
de trabajo en equipo, entre otros. Ello implica su ejercicio para la aplicacion, bajo la guiay control del Equipo
Docentedelastécnicasy herramientas propiasdelacienciadela Administracién a:

Lasdistintas funcionesdentrodeunaorganizacion;

Sussistemasde comunicacion;

Elmanejo gerencial de susrecursos fisicos, humanosy financieros;
Lageneraciéndeinformaciénysuusoadecuado;

El desarrollo e implementacion de las normas necesarias para regir las actividades de una
organizaciéndecualquiertipo,entreotros.

Preguntasdeinvestigacion
En este marco se plantean los siguientes interrogantes ;Cuales son los significados que los estudiantes

atribuyen a la formacién de la Practica Profesional Il de la Tecnicatura Superior en Administracién de
Empresasdel IES N°7 Populorum Progressio In.Te.La.? ;Cuales son las expectativas que tienen los estudiantes
al ingresar al espacio curricular? ;En que fundamentan sus expectativas los estudiantes? ;Qué valoraciones
realizan los estudiantes del cursado del espacio curricular Practica Profesional 11? Esto también permitira

profundizar el analisis y continuar con estos interrogantes ;Cuales son los logros, dificultades, debilidades
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que se identifican en estas valoraciones? ;C6mo capitaliza el estudiante la formacién recibida en el espacio
curricularen su formacion como futuro técnico? ;Qué saberes o aprendizajes identifican como relevantes en

laformaciénrecibidadel espaciocurricular?

Referenciasteéricas
El interaccionismo simbélico estudia la interaccion y los simbolos como elementos clave para comprender

tantolaidentidad individual como laorganizaciénsocial; busca explicarlainteraccionen el individuoyenlos
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grupos, y esta explicacion se construye desde una perspectiva histérica (Vasilachis, 1. 1993). Considerando el

conjunto compartido de simbolos que emergen para darle sentido a las interacciones de las personas, se
entiende porvaloraciénalaimportancia que se le concede a algo, consideracién desde una mirada subjetiva.
Para Dewey (2008) “las valoraciones son pautas de comportamiento empiricamente observables, y pueden
serestudias comotales” (p.124). Respecto alaformacidon en las practicas, Edelstein (2015) sefala que el campo
de la practica otorga especificidad a los espacios curriculares que lo conforman como un trayecto formativo
que posibilita en los alumnos una aproximacion a su campo de intervencion profesional y al conjunto de las
tareas que le correspondera asumir (p.3). Varios autores coinciden en que la formacién en las practicas
constituyen una aproximacion progresiva al campo ocupacional hacia el cual se orienta la formacién técnico
profesional de los estudiantes de la educacion superior. En este sentido, la formacién en las practicas permite
un acercamiento a las formas de organizacion del trabajo, a las relaciones entre las personas que intervienen
enél,alos procesos cientifico-tecnoldgicos, de gestidony socioculturales propios de las practicas productivasy
alasregulaciones particulares de cada actividad profesional. En esta tarea de preparar a los futuros docentes
acorde a las funciones profesionales que debera desempefar, la formacion de técnicos es desarrollada por
instituciones especificas, por un personal especializado,y mediante un curriculum que establece la secuencia
y contenido instruccional del programa formativo. Asi, las practicas y residencias como asignaturas de las
carreras de formacion docente y/o técnica, aparecen generalmente en la Gltima etapa de dicha formacién, en
donde los estudiantes se insertan por un tiempo prolongado en las escuelas u otras instituciones para
iniciarse en los gajes del oficio. Es decir, son practicas ideadas con motivos de formacion, que responden a un
dispositivo que incluye cierto grado de ficcion y se realizan bajo la supervisién de profesores responsables

(MenghiniR.yNegrinM.2018:6).

Método
Para realizar el presente trabajo se ha optado por la Investigacién cualitativa, la cual parte del paradigma

Hermenéutico o Interpretativo que concibe al hombre como sujeto y actor. El trabajo se orientara hacia la
vision de los elementos tacitos constituyentes de lo particularalo universal (Método Inductivo). El primordial
interés del Paradigma Interpretativo estd encaminado a revelar el significado de las conductas del ser
humano, sus interacciones y de la vida social, a partir de diferentes situaciones, creencias, motivaciones,
intenciones, valores, subjetividades que los guian a proceder de una determinada manera. Este paradigma
establece el acuerdo intersubjetivo a partir de la descripcién y comprension de lo individual, lo Gnico, lo

particular,losingularde los fendémenos. Sus caracteristicas mas relevantesson:

Lateoria constituye unareflexionenydesde |a praxis, siendo los significados e interpretaciones de los sujetos

quienesconformanlarealidad delos hechosobservables.
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[ Busca comprender la realidad considerando que el conocimiento no es neutral. Es

relativoa lossignificados de los sujetos eninteraccion mutuaytiene plenosentidoen lacultura

yenlasparticularidadesdelacotidianidad del fenémeno educativo.

[ Permite describir el contexto de las situaciones que posibilitan la intersubjetividad en

lacaptaciéndelarealidad.

La recoleccién de datos se inicié con la seleccion y lectura de los documentos existentes (observacion
documental) como por ejemplo el registro de datos personales de los alumnos, la planificacién anual, el
programa, las narrativas; asimismo se utilizard como instrumento complementario la entrevista, la que

permitira interactuar con la fuente de datos (estudiantes) quienes proporcionaran sus ideas, opiniones o

impresiones. Paraestetrabajolapoblaciénestara comprendida poralumnosde3®ano“B’queestancursando
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el espacio curricular Practica Profesional Il de la Tecnicatura Superior en Administracién de Empresas del

Instituto de Educacion Superior N°7 Populorum Progressio INTELA de San Salvador de Jujuy. La seleccion de
los mismos estad dada por homogeneidad, dadas las caracteristicas de los estudiantes ya que todos son
alumnos regulares del espacio curricular y cumplen los requisitos académicos y administrativos para el
cursado; este estudio esta situado en el periodo lectivo 2018. Se optd también por la triangulacion tedrica,
queimplica el uso de multiples perspectivas tedricas en relacion con la misma situacion o el mismo conjunto
deobjetos (Vasilachis,1992). Tambiénsetrabajé conlatriangulaciéndefuentesde datosya quese proponela

implementaciondeentrevistasyanalisisdedocumentos como las narrativas.

Elmétododeandlisisde datosestaraenmarcadoenlapropuestade Taylory Bogdan (1987) quiensenalaque:

Todas las organizaciones, culturas y grupos estan constituidos por actores envueltos en un proceso
constante de interpretacion del mundo que los rodea. Aunque estas personas pueden actuar dentro del
marco de una organizacion, cultura o grupo, son sus interpretaciones y definiciones de la situacion lo

que determina la accion, y no normas, valores, roles o metas. (p.25)

Registrar la cotidianidad para obtener significados que testifiquen e informen acerca de las expectativas y

valoracionesdelosalumnosdela Practica Profesional I1.

Acorde al paradigma interpretativo, se plantea un Disefo Flexible basado en la creatividad, habilidades,
sensibilidad y retroalimentacion; la vigilancia epistemolégica es constante con la ayuda del profesor tutor

comotambiénconlalecturadeestapropuesta porterceros.

Resultados preliminares
A partirde la codificacién abierta, se reorganizan los codigos encontrados, considerando una clasificacion de

acuerdo al momento del cursado de la Practica Profesional Il, es decir se plantea una reorganizacién de las
categorias compuesto por las secuencias de acciones que dan sentido a la propuesta de investigacion a
medida que evolucionan en el tiempo; esto es la categorizacion axial, dado que enlazan las categorias en

cuantoasus propiedadesydimensiones:
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1. Visiones de los estudiantes sobre el espacio de practica.
1.1. PPII como trabajo de campo.

1.2. PPIl como formacién practica.

1.3. PPIl como formacién interdisciplinar

1.3.1. Necesidad tedrica.

3. Expectativas al inicio de la PPII.
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3.1.  Optimismo.

3.2. Capacidad
ANTES 3.3.  Autoreconocimiento de las capacidades.

3.4. Temores.

3.5. Significacion PPII.

3.6. Beneficio.

3.7.  Gratificacion.

3.8. Incertidumbre

3.9. Reconocimiento de la necesidad de aprender a trabajar con bibliografia.

3.10. Mejorar técnicas de estudio.

3.11. Desempefio laboral.

2. Actividades y Formas de trabajo en PPII.
2.1. Busqueda de empresas por parte de los alumnos.
2.1.1. Dificultades para esta tarea.

2.2. Tareas de la PPII.

2.2.1. Visitas.

2.2.2. Observaciones.

DURANTE | 2.2.3. Encuestas.

2.2.4. Elaboracion de informes parciales.
2.2.5. Formacion de planificacion empresaria.
2.2.6. Entrevistas

2.2.7. Anotaciones

2.2.8. Diagnéstico.

2.2.9. Planificacion

2.2.9.1. De informes.

2.2.9.2. De Tiempos.

2.2.9.3. Planificaciéon de tareas
2.2.9.4. Planificacion de recursos.
2.2.10. Definicién de tareas.

2.2.11. Exposicién del tema de practica.

5. Experiencias del estudiante durante el proceso de practica.

5.1. Sentirse perdido.

5.2. El problema de articular teoria-practica.
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5.3. El problema de aplicar conocimientos.

5.4. La necesidad de utilizar estrategias.

5.5. La necesidad de aprovechar habilidades.
5.6. Interés
5.7. Pasion

5.8. Utilizar vocabulario apropiado.
DURANTE

6. Relaciones con pares.

6.1. Aprendizaje compartido

7. Relacién con el equipo docente.

8. Vivencias

8.1. Ansiedad.

8.2. Entusiasmo
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8.3. Angustia

8.4. Confianza.

4. Valoraciones sobre la PPII.

4.1. Articulacion con saberes de otras materias.
4.2. Reafirmacién de la identidad profesional.
4.3. Importancia de involucrarse.

4.4. Experiencias.

DESPUES | 4.4.1. Confirmatoria de la vocacion.

4.4.2. Disuasoria de la vocacion.

4.5. Motivacion laboral.

4.6. Aprendizaje

4.7. Huella del cursado de PPII

4.8. Materia interesante.

Categorizacion axial. Fuente: elaboracion propia.

El analisis precedente revel6 distinciones respecto de las expectativas y valoraciones, las cuales permiten
describir desde la voz de los estudiantes conceptos que diferencian a cada una de ellas. El contenido de las
narrativasy lasexpresiones delosalumnos conducena unamultiplicidad deaspectos respectodeloqueellos
piensan del cursado de la Practica Profesional Il, donde tanto desde el Plan de Estudios como desde la
propuesta del Equipo Docente se busca formar profesionales idéneos con cimientos sélidos en valores éticos
y cristianos, dada la pertenencia a una institucién catélica dependiente del Obispado de Jujuy. Esta

multiplicidad deaspectosorigina cuestiones como lassiguientes:

;Comomanifiestaelalumnoelinterés porel cursado dela Practica Profesional I1?
;Losalumnosentiendenel cursadodela Practica Profesional Il como unespacio paralaautorreflexion?
¢LaPractica Profesional Il es unaoportunidad parasu futuro laboral?
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Se evidencia el especial interés y significacion que los alumnos consideran por el cursado de la Practica
Profesional Il, en el sentido de aprender herramientas que seran importantes en su futuro desempefo
laboral, mas alin en estudiantes que todavia no tienen experiencia. Por otro lado, ellos entienden el cursado
como un espacio para la autoreflexién, para el crecimiento, para el aprendizaje constante, como una
oportunidad empirica para su futuro. Se refleja el interés por parte del alumno en el cursado de Practica
Profesional Il pero fundamentalmenteen laeleccién del temaabordar,dado que esto permite mayor o menor

complejidadenelaprendizajeyen laintegracion de conceptos tedricos volcadosala practica.
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El espacio curricular Practica Profesional Il busca potenciar en los alumnos sus competencias entendidas
como capacidades, conocimientos, habilidades, pensamientos, actitudes y valores; y por otro lado se busca
generar en el estudiante posibilidades para descubrir, despertar e incrementar la creatividad. Este trabajo
permite ademas, reflexionar sobre el constante ejercicio docente, dada la diversidad de tematicas abordadas

por losalumnos.
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La vida universitaria puede estar llena de estresores a los que los estudiantes deben

hacer frente para poderadaptarsealavidaacadémica. Las estrategias de afrontamiento son el
conjunto de respuestas que un sujeto utiliza para resolver situaciones problematicas y reducir
tensiones que ellas generan. Diferentes estudio han relacionado las estrategias de
afrontamiento dirigidas a la accién con una buena adaptacién del individuo a la vida
universitaria. Por este motivo, nuestro grupo de investigacion, dentro del proyecto aprobadoy
subvencionado por la Secretaria de Cienciay Técnicay Estudios Regionales (SeCTER) “Analisis
delasvariablesimplicadas enla permanencia/abandonoyen el rendimiento académicode los

estudiantesde losdos primerosanosdelas carrerasde Licenciaturaen Cienciasde la Educacién

y Licenciatura en Educacion para la Salud de las Sedes San Pedro de Jujuy y San Salvador de

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

Jujuy de la Universidad Nacional de Jujuy”, se interesé por analizar la relacion entre las estra-
tegias de afrontamiento presentadas por los estudiantes universitarios y su permanencia/
abandono en los estudios, asi como con su rendimiento académico. Se trabajé con una
metodologia cuantitativa. Se seleccionaron 18 voluntarios inscriptos en la materia Biologia del
Aprendizaje dela carrerade Ciencias de la Educaciéon de la Expansiéon Académica San Pedro de
la UNJu en el afio 2018, administrandoles el Inventario de Estrategias de Afrontamiento de
Tobin, Holroyd y Reynolds y registrando, a lo largo de la cursada, datos de su rendimiento
académico. Noseencontrdrelacion entre las estrategias de afrontamiento presentadas por los

estudiantes y su permanencia/abandono en la materia. Si bien fueron pocas las relaciones
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significativas encontradas, se encontraron algunas tendencias bastante pronunciadas a que

las estrategias dirigidas a la accién centradas en la emocion y estrategias no dirigidas a la

accioncentradasenel problemaserelacionasen conelrendimientodelosestudiantes.
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Introduccion

La presente investigacién, que consiste en un avance de un proyecto mas amplio aprobado y
subvencionado por SeCTERy denominado“Andlisisde lasvariablesimplicadas en lapermanencia/abandono
yen el rendimiento académico de los estudiantes de los dos primeros anos de las carreras de Licenciatura en
Ciencias de la Educacién y Licenciatura en Educaciéon para la Salud de las Sedes San Pedro de Jujuy y San

Salvadorde]ujuydelaUniversidad Nacional deJujuy”, tiene como principal objetivo conocer larelaciénentre
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las estrategias de afrontamiento al estrés que presentan los estudiantes de la materia Biologia del

Aprendizaje, de la carrera de Profesorado y Licenciatura en Ciencias de la Educacién de la Expansion
Académica San Pedro de la UN]Ju, y su permanencia/abandono en dicha materias, asi como con el

rendimientoacadémicodelosestudiantesenlamisma.

Laadaptaciénalavida universitaria supone, en muchos casos, el enfrentamiento con una serie de demandas
de tipo sociales y académicas que conducen al estudiante a experimentar sentimientos negativos (estrés)
cuando su rendimiento no se ajusta al modo en que la sociedad y la universidad espera de ellos (Velasquez,

Montgomery, Montero, Pomalaya, Dioses, Velasquez, Araki, Reynoso,2008).

Las estrategias de afrontamiento son disposiciones generales que llevan al individuo a pensar y actuar de
formamas o menosestable ante las diferentes situaciones (Sandin, Chorot, Santed y Jiménez,1995, citado en
Ballester Brage, March Cerda, Orte Socias, 2006). Lazarusy Folkman (1986) definen el afrontamiento comolas

exigenciasinternasy/oexternas creadas paradominar,reducirotolerarlasexigencias del medio.

Segtin algunos autores (Aragén Borja, Contreras Gutiérrez, Tron Alvarez, 2011; Bean y Eaton, 2002; Murphy y
Archer, 1996; Bean, 1990) la integracién social y académica del alumno dependera de las conductas de
afrontamiento que éste presente ante este contexto; encontrandose varios trabajos que sefalan que,
aquellos sujetos que posean estrategias de afrontamiento adaptativas, tendran mas probabilidades de
permanecer en la universidad y de obtener mejores resultados (Fernandez Jiménez y Polo Sanchez, 2011;
Ballester Brage y cols, 2006; Cabrera, Bethencourt, Gonzalez Afonso, Alvarez Pérez, 2006; Cornejo y Lucero,

2005; Castro Solanoy Casullo,2002).
Otras investigaciones (Martos y Mula, Vera, Barrionuevo, 2018 a; Figueroa, Contini, Lacunza, Levin, Estévez

Suedan, 2005; Gonzalez Barrén, Montoya Castilla, Casullo, Bernabéu Verdd, 2002) han podido comprobar
quelosindividuos con mayor bienestar psicol6gico tenderan a utilizar estrategias de afrontamientodirigidas
alaresoluciéon de problemas (centradas en el problema), algo que, por otra parte, podria tener un gran valor

adaptativo paratodoslosalumnos, pero especialmente paralosingresantes universitarios.

Ballester Brage,y cols., (2006) muestran que los estudios realizados ponen de manifiesto que la utilizacionde
estrategias de afrontamiento activas, es decir, aquellas que estan orientadas o dirigidas a solucionar con
todas sus fuerzas el problema, estan asociadas a un mayor bienestar. Por el contrario, las estrategias

centradasenlasemocionesoel escape parecen estarasociadosaun mayormalestar.

Se considera que, conocer las estrategias de afrontamiento con las que cuentan los estudiantes a la hora de

afrontar las demandas que le supone la cursada de la materia Biologia del Aprendizaje, asi como la relacion
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de éstas consu permanencia/abandonoyrendimientoenlamisma, podriaserde utilidadalahoradedisenar

estrategias de ensefianza y aprendizaje tendientes a fomentar las estrategias mas adaptativas, que le

permitan un transito mas exitoso porlamateria.

Materiay método
El paradigma bajo el cual se realizé la investigacion

fue el positivista, usando para llevarla a cabo una

metodologia cuantitativa.

Para el estudio, que es un avance de la investigacion
general,seselecciondaestudiantesqueenelano 2018
se hubieran inscripto en la materia Biologia del
Aprendizaje de la carrera de Profesorado y Licencia-
tura en Ciencias de la Educacién de la Expansién
Académica San Pedro de la UNJu. La muestra fue
seleccionada de modo intencional entre aquellos
estudiantes que dieron su consentimiento para ser

incluidosenel presenteestudio (n=18).

A cada uno de ellos se le administrd, al inicio de la
cursada de la materia, el Inventario de Estrategias de
Afrontamiento de Tobin, Holroyd y Reynolds (1989) en
su adaptacion hecha por Cano Garcia, Rodriguez
Franco y Garcia Martinez (2007). Este inventario
consta de 40 items que se categorizan a su vez en
escalas, presentando éstas una estructura jerarquica
compuesta por ocho estrategias primarias, cuatro
secundariasy dos terciarias. Las escalas primarias son:
1) resolucién de problemas (RP), 2) reestructuracion
cognitiva (RC), 3) apoyo social (AS), 4) expresion
emocional (EE), 5) evitacién de problemas (E), 6)
pensamientos ansiosos (PA), 7) retirada social (RS) y 8)
autocritica (Au). Las escalas secundarias surgen de la
agrupacion de las primarias: 1) dirigida a la accién
centradaenel problema (DAP: RPyRC),2) dirigidaala
accion centrada en la emocién (DAE: AS y EE), 3) no
dirigidaalaacciéncentradaenel problema (NDAP: Ey
PA),y 4) nodirigidaalaaccién centrada en laemocién
(NDAE: Auy RS). Finalmente, las escalas secundarias

se agrupan dando lugar a dos grandes categorias:

dirigida a la accién (DA) y no dirigidas a la accién
(NDA). Para cada estudiante se registré una
puntuacién en cada categoria arriba mencio-
nadas (14 puntuaciones por cada estudiante), que
reflejan la frecuencia de uso de cada una de las

estrategiasdeafrontamientoanalizadas.

Para cada uno de los estudiante también se
consider6 si los mismos habian permanecido en
la materia durante el cursado (asistid a clases,
realizando los practicos y los parciales estable-
cidos) o habian abandonado la misma (no ini-
ciaron nunca la cursada de la materia o asistieron
solamente a unas pocas clases no realizando los
practicos ni los parciales); asi como también,
entre aquellos estudiantes que si habian cursado
la materia, se realiz6 un registro de su rendi-
miento en la misma. Las medidas de rendimiento
consideradas fueron seleccionadas siguiendo los
requisitos para la regularizacién y promocién de
las materias explicitados en el Reglamento de
Cursada de la Facultad de Humanidades y Cien-
cias Sociales de la UNJu, y las mismas fueron:
condiciénalcanzadaenlamateria (libre, regularo
promocién); porcentaje de asistencias a las clases
practicas (solose consideraron las clases practicas
porque son las que revisten caracter de obliga-
toriedad segtin Reglamento de Cursado); porcen-
tajede practicosaprobados; nota promedioenlos
practicos; nota en el primery segundo parcial osu
recuperatorio (se considerd lanota masaltaentre

ambasinstanciasdeevaluacion).
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Analisis estadistico
Se decidié estudiar por separado a mujeres y a varones debido a que, en otros trabajos de nuestro propio

grupo de investigacion, se encontraron diferencias de género en la relacién entre las estrategias de

afrontamientoylapermanencia/abandonoyelrendimientodelosestudiantes.

Se usaron pruebas t de Student para muestras independientes para comparar las puntaciones en las

diferentes escalasy subescalas de estrategias de afrontamiento (variables dependientes) entre quieres habia
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abandonadolamateriay quienes permanecieronenella (variableindependiente).

Para el andlisis de la relacién entre la condicién alcanzada por los estudiantes (variable indepensiente) y la
puntuacion que estos presentaban en cada una de las escalas y subescalas de estrategias de afrontamiento
(variables dependientes), se usaron pruebas t de Student para muestras independientes (si solo existian dos
condiciones) o ANOVAs Unifactoriales entre sujeto (si existian estudiantes en las tres condiciones posibles:

libre,regulary promocién).

Paraelestudiodelarelacidnentrelasestrategias de afrontamientoy las medidas de rendimiento (porcentaje
de asistencias a practicos, porcentaje de practicos aprobados, nota promedio en los practicos y nota en el
primer y segundo parcial) se realizaron correlaciones entre las puntuaciones obtenidas en cada una de las

escalasysubescalasdeestrategias de afrontamientoy estas medidas de rendimiento.

Resultados
Como se senald con anterioridad, se trabajé con un total de 18 estudiantes, 14 de los cuales eran mujeres

(78%)y los cuatrorestantes varones (22%).

Relaciondelasestrategias de afrontamientoconla permanencia/abandonoenla matevia.
Esteanalisis solamente se pudo realizar conlas mujeres, ya que ninguno de los varones que participaronenel

estudio abandond la cursada de la materia. En el caso de las mujeres hay que senalar que solamente una de

ellasabandondlacursada.

Los resultados observados con las mujeres mostraron que no existia una relacién entre la permanencia/
abandono de los estudiantes y sus puntuaciones en cada una de las escalas y subescalas de estrategias de

afrontamiento (Ver Tabla1).
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materiay con la condicién alcanzada por los estudiantes en la misma

Tabla1. Relacion de las estrategias de afrontamiento con la permanencia/abandono de la

PERMANENCIA/ABANDONO CONDICION
MUJERES VARONES MUJERES VARONES
DA tr2; 005 = -1.159; . I:(2,10; 0.05) = 2.547; te. 0.05) = 2.558;
p=0.269 p=0.128 p=0.125
NDA t(12; 0.05) = 0.900; L F(2,10;0.05 = 0.962; | t2 005 =-1.557;
p =0.386 p =0.587 p =0.260
DAP tr2; 005 = -0.642; . I:(2,10; 0.05) = 2.915; te. 0.05 = 1.313;
p=0.533 p=0.101 p=0.320
DAE t(12; 0.05) = -1.307; L F(2,10; 0.05) = 2.666; t(g; 0.05) = 2.165;
p=0.216 p=0.118 p=0.163
NDAP tr2;0.05) = 0.439; L F(2,10; 0.05) = 0.714, t2; 0.05) = -1.265;
p=0.654 p=0.513 p=0.333
NDAE t2; 0,05 = 1.009; L F(2,10; 0.05) = 0.134; te. 0.05 = -1.048;
p=0.333 p=0.876 p =0.405

RP t(12: 0.05) = -0.960; L F(2,10: 0,05 = 3.242; t; 0.05) = 1;
p=0.356 p =0.082 p=0.423
RC tr2;0.05) = -0.225; L F(2,10; 0.05) = 1.727, te. 0.05 = 1.213;
p =0.826 p=0.227 p =0.349
EE t(12; 0.05) = -0.845; L F2,10;005 = 0.246; | 1005 = 1.414;
p=0.415 p=0.787 p=0.293
AS tr2; 005 = -0.893; . F(2,10; 0.05) = 2.837; te: 0.05 = 2.714;
p=0.389 p=0.106 p=0.113
E t(12; 0.05) = 0697, L F(2:1o; 0.05) = 0703, t(g; 0.05) = 0263,
p=0.499 p=0.518 p=0.817
PA tr2; 0,05 = 0.156; L F(2,10;o.05)= 1.111; te. 0.05) = -1.061;
p=0.879 p =0.367 p =0.400
Au t2: 0,05 = 0.924; L F(2,10; 0.05) = 0.057; te. 0.05 = -1.116;
p=0.373 p =0.945 p=0.380
RS tr2:0.05) = 0.855; L F(2,1o; 0.05) = 0.181, te. 0.05) = -0.493;
p=0.409 p=0.837 p=0.671

Relaciondelasestrategias de afrontamientoconlacondicion alcanzada por el estudiante enlamateria.

Hay que sefialar que en el caso de las mujeres solamente una de ellas alcanzé la condicién de promocién;

mientrasqueenel casodelosvaronesningunodeellosqueddencondiciéndelibre.

Si bien ninguno de los andlisis result6 estadisticamente significativo (Ver Tabla 1), se observaron algunas

tendencias que merece la penasefalarse.
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Asi, en el caso de las mujeres, se observé que aquella que promocioné tendia a presentar menor puntuacién
enlasestrategias DA (8.8) que las que regularizaron (121.8) o quedaron libres (131.5). Concretamente, la mujer
que promociond tendia a tener menos puntuacion en las estrategias DAP (3.8) que las de condicién regular
(6.51.2) o libre (6.30.9). Y mas concretamente, presentaba una tendencia a puntuar menos en las estrategias
deRP (1.6) que lasregulares (3.10.6) o las libres (3.10.5). También se observé entre las mujeres una tendenciaa

que a mejor condicibn menos puntuaciones en las estrategias DAE (Libres: 6.70.7; Regulares: 5.51.1;
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Promocién: 5). Y mas concretamente se observé una tendencia a que las mujeres que quedaron libres

presentaran mas puntuacién en las estrategias de AS (3.80.4) que las que regularizaron (2.90.9) o que la que

promociond (2.8).

En el caso de los varones también se observd una tendencia no significativa a que los que promocionaron
presentaran menores puntuaciones en las estrategias DA (10.82.3) que los que quedaron en condicién de
regulares (14.90.1). Concretamente se observé que los varones que promocionaron tendian a presentar
menores puntuaciones en las estrategias DAE (4.51.8) que los que regularizaron (7.60.8). Y mas

concretamente menos puntuaciénen las estrategias AS (1.91) que los que regularizaron (3.80).

Relacion delasestrategias de afrontamiento con el porcentaje de asistencias a practicos.
Como se puede apreciar en la Tabla 2, aparecieron algunas correlaciones significativas o tendientes a la

significacion entre las puntuaciones obtenidas en las estrategias de afrontamiento y el porcentaje de

asistenciasalos practicos,enambossexos.

En el caso de las mujeres se observd que una correlacion significativa que sefalé que a mas puntuaciones en
las estrategias DAE, menos porcentaje de asistencias. También se observé una tendencia a que a mayor

puntuacidnen lasestrategiasde AS, menosasistenciaalos practicos.

Tabla 2. Correlaciones entre las estrategias de afrontamiento y: los porcentajes de

asistencias a practicos; porcentajes de practicos aprobados.

ASISTENCIA A PRACTICOS | PRACTICOS APROBADOS
MUJERES VARONES MUJERES VARONES

DA Gus =-0.369; | Guy=-0.733; | G3=-0.015; | Gy =-0.481;
p=0.214 p =0.267 p = 0.960 p=0.519

NDA Gus =-0.062; | Guy=0.347; | Gugs =0.372; | Gy =-0.022;
p =0.842 p =0.653 p=0.211 p=0.978

N

e G13) = -0.065; | Gy =-0.233; | Gz =-0.260; | Gy =0.157;
p =0.832 p =0.767 p =0.391 p =0.843

DAE Gus = -0.568; | G4y =-0.835; | Gy =0.257; | G4 =-0.670;
p =0.043 p =0.165 p = 0.396 p =0.330

NDAP | G0 = 0.138; | Guy=0.937; | Gz =0.471; | Gy =0.962;
p = 0.650 p = 0.063 p=0.104 p =0.038

NDAE | €37 -0.243; | Guy=0.131; | Gus =0.130; | Gy =-0.252;
p =0.423 p =0.869 p=0.672 p =0.748
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Tablaz. | pp Gus) = -0.274; | Guy = -0.240; | Gz =-0.156; | G = 0.067;
(cont) p=0.364 p = 0.760 p=0.610 p=0933

rC Gz = 0.151; | Guy=-0.175; | Gus = -0.320; | Gy = 0.225;
p=0.622 p=0.825 p = 0.287 p=0.775

EE Gus) = -0.320; | Guy=-0.864; | Gys) = 0.174; | Gy = -0.816;
p = 0.286 p=0.136 p = 0.569 p=0.184

AS Guis) = -0.437; | Guy=-0.758; | Gys) = 0.167; | Gy = -0.512;
p=0.135 p = 0.242 p = 0.585 p =0.488

e Guizy = 0.088; | Guy=0.312; | Gug=0.414; | Gy =0.632;
p=0.776 p=0.688 p = 0.160 p =0.368

oA Gz = 0.161; | Guy=0.220; | Gug=0.436; | Gy = -0.115;
p = 0.600 p=0.780 p=0.137 p=0.885

Ay Gz = 0.014; | Guy=0.479; | Gug=0.138; | Gy =0.278;
p = 0.963 p=0.521 p = 0.653 p=0.722

RS Guz) = -0.361; | Guy=-0.201; | Gys) = 0.098; | Gy = -0.570;
p=0.225 p=0.799 p = 0.750 p = 0.430

Por su parte, en el caso de los varones, se observaron
tendencias que a mayor puntuacién en estrategias
DAE,y mas concretamente en EE, menos asistencias a
los practicos. Asi como también se observd una
tendencia a que a mayor puntuacién en estrategias

NDAP masasistenciasalos practicos.

Relacion de las estrategias de afrontamiento con el

porcentajede practicosaprobados.
Como se puede apreciarenlaTabla 2,enel caso de las

mujeres, se observé una tendencia a que a mayores
puntuaciones de estas en estrategias NDAP, concreta-
mente de E y PA, mayor porcentaje de practicos

aprobados.

En el caso de los varones se observd una correlacion
significativa que también senalaba que a mayores
puntuaciones en las estrategias NDAP mayor era el
porcentaje de practicos aprobados. Observandose
también unatendencia, nosignificativa,aqueamayor
puntuacién en las estrategias EE el porcentaje de

practicosaprobados fueramenor.

Relacion de las estrategias de afronta-miento

conel promedioobtenidoenlos practicos.
En el caso de las mujeres Ginicamente se observo

una tendencia no significativa a que a mayores
puntuaciones en estrategias de EE menor nota
promedio en los practicos. Mientras que en el los
varones se observo una tendencia que a mayores
puntuaciones en las estrategias DAE, concreta-
mente EE y AS, menos nota en los practicos; asi
como también se observé una tendencia a que a
mas puntuacion en estrategias NDAP, mayor era

lanotapromediodelos practicos (VerTabla3).

Relacion de las estrategias de afrontamiento

conlanotaobtenidaenlosparciales.
ComosepuedeapreciarenlaTabla4,enelcasode

las mujeres se observé una tendencia, no signifi-
cativa, a que aquellas con mas puntuaciones en
estrategias NDAP, concreta-mente PA, también
presentaran notas mas elevadas en el primer

parcial. Mientras que en el caso de los varones
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OZ también se pudo ver una relacién, pero esta vez NOTA EN PRACTICOS

Izo significativa, entre las puntuaciones en las (Correlaciones)

“L,\ estrategias NDAPy las notas del primer parcial, a MUJERES VARONES

:g’. mas puntuacidn en las estrategias mayor nota; Gua) = -0.164; | G4y =-0.779;

% tambiénseobservé entre losvarones unatenden- DL p =0.592 p =0.221

© cia no significativa a que a mayor puntuacién en — ;

% las estrategias de EE menor nota en este primer NDA G;j)_ 009(;%4 Gg)z 00;546355’

N . .
Pl A R .
Al considerarse las notas del segundo parcial se DAP G13) = -0.038; | Gy =-0.328;
observé unatendencia nosignificativaaque,enel p =0.903 p=0.672
caso de las mujeres, aquellas que mas puntuaran DAE Gus) =-0.244; | G =-0.855;
en estrategias DAE, concretamente en las de EE, p =0.422 p =0.145
obtuvieran notas mas bajas. En el caso de los NDA | G(3=-0.150; | Gy = 0.905;
varones se observé una tendencia, no significa- P p=0.624 p=0.095
tiva, a que a mayor puntuacion en las estrategias NDA | G(3=0.160; | Gy =0.227;
DA, méas concretamente DAEy dentrode estas AS, E p =0.602 p=0.773
menorfuelanotadelsegundo parcial. _

G (13) = =0. 071 G(4) = -0313,

RP
p=0.817 p =0.687
RC G(13) = -0139, G(4) = -0275,
p =0.652 p=0.725
EE G(13) = -0513, G(4) =o 0853,
p=0.073 p=0.147
As | G =0202 | Gy =-0802
p=0.508 p=0.198
E G(13) = -0298, G(4) = 0220,
p=0.322 p=0.780
oa | G =0.013; | Gy =0.302;

p=0.965 p = 0.698
Gers) = 0.174; | Gy = 0.519;

Tabla 3. Correlaciones entre Au p= 0.570 p= 0.481
las Estrategias de Gus) = 0.117; | Gy = -0.099;

p=0.703 p = 0.901

Afrontamientoy: laNota | RS

Promedio en Practicos.



https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/
https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/

ISSN 2451-8077

NOTA PRIMER PARCIAL NOTA SEGUNDO PARCIAL
(Correlaciones) (Correlaciones)
MUJERES VARONES MUJERES VARONES
DA Gus) =-0.095; | Guy=-0.481; | Guz) =-0.426; | Gy =-0.917;
p=0.794 p=0.519 p=0.219 p =0.083
NDA Guz) = 0.394; | Guy=-0.022; | Gz =0.061; | Guy=0.773;
p =0.260 p=0.978 p =0.867 p =0.227
S I D I
DAP Gus) =-0.039; | Guy=0.157; | Gu3 =-0.196; | Gy =-0.705;
p=0.914 p =0.843 p = 0.587 p =0.295
DAE Gus) =-0.139; | Gu) =-0.670; | Gz =-0.561; | Gy =-0.880;
p=0.720 p=0.330 p =0.092 p=0.120
NDA | G3=0.516; | Gy =0.962; | G3 =0.015; | Gy = 0.686;
P p=0.126 p =0.038 p = 0.967 p=0.314
NDA | G(3=0.118; | Gu)=-0.252; | Gu3 =0.090; | Gy = 0.624;
E p=0.746 p=0.748 p =0.804 p =0.376
N Y .
RP Gus) =-0.063; | Guy=0.067; | Gz =-0.090; | Gy =-0.636;
p =0.862 p =0.933 p=0.416 p = 0.364
RC Gus)=-0.011; | Gu)=0.225; | Gu3 =-0.081; | Gu) =-0.631;
p=0.976 p=0.775 p =0.823 p =0.369
EE Gus) =-0.196; | Gu)=-0.816; | Gu3) =-0.522; | G4y =-0.751;
p =0.588 p=0.184 p=0.122 p =0.249
AS Gu3) = 0.033; | Gu)=-0.512; | G13=-0.231; | Gy = -0.926;
p =0.928 p=0.488 p =0.521 p=0.074
E Guz) = 0.309; | Gu)=0.632; | G13y=-0.146; | Gy =-0.216;
p =0.385 p =0.368 p =0.688 p=0.782
PA Gus) = 0.599; | Guy=-0.115; | Gu43=0.148; | Gy = 0.650;
p = 0.067 p =0.885 p =0.684 p =0.350
Au Guz) = 0.255; | Gu)=0.278; | Gu3 =0.310; | Gy = 0.690;
p=0.513 p=0.722 p =0.384 p=0.310
RS Guz) = 0.012; | Guy=-0.570; | Gu)=-0.375; | Gy =0.313;
p=0.973 p=0.430 p=0.836 p = 0.687

Tabla 4. Correlaciones entre las Estrategias de Afrontamiento y:

las Notas del primery segundo Parcial.
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Discusion
Los resultados encontrados en nuestra investigacién son dificiles de interpretar bajo nuestra hipétesis de

partida.

El presente estudio mostrd la no existencia de relacién entre las estrategias de afrontamiento presentadas
por los estudiantes y la permanencia o abandono de los mismos en la materia Biologia del Aprendizaje de la

carrera de Ciencias de la Educacion de la Expansién Académica San Pedro. Si bien estos resultados no
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coinciden con otros estudios, donde se hallé6 que los estudiantes con estrategias dirigidas a la accién

presentaban mayor predisposicién a adaptarse al ambito universitario (Fernandez Jiménez y Polo Sanchez,
2011; Ballester Bragey cols,2006; Cabreray cols.,2006; Cornejoy Lucero, 2005; Castro Solanoy Casullo, 2002),
si son coincidentes con los hallazgos de nuestro propio grupo de investigaciéon, donde trabajando con
estudiantes universitarios nose encontrdrelacién entre dichasvariables (Martosy Mula, Vera, Vazquez, 2019;
Martos y Mula, Barrionuevo, Di Filippo Ordénez, 2018 b; Guari, 2017; Martos y Mula, 2016). Es posible pensar
que en esta poblacién otras variables entren en juego a la hora de explicar los motivos de abandono o

permanenciadel estudiantado.

En lo referente a la relacion entre las estrategias de afrontamiento y la condicién alcanzada por los
estudiantes en la materia, los resultados reflejaron que, muy contrariamente alo esperado, entre las mujeres
se observé que aquella que promocioné mostré una tendencia a presentar menos puntuacién en las
estrategias DA (concretamente DAP del tipo RP) que las que regularizaron o quedaron libres. También se
observé una tendencia, tanto en mujeres como en varones, a que a mejor condicién menor puntuaciéon en
estrategias DAE (concretamente en aquellas dirigidas a la basqueda de AS). Si bien estos resultados han de
serinterpretados con mucha cautela,debidoaquesolounadelas mujeresalcanzélacondicién de promocién
y, en el caso de los varones, ademas de su escaso nimero, ninguno quedé en condicién de libre, los datos
podrian hacernos pensar que las estrategias de afrontamiento DAE, del tipo bisqueda de AS, no tienen una
cualidad adaptativa para los estudiantes. Es posible que el apoyo social que los estudiantes estan recibiendo
pueda estar ejerciendo una influencia negativa sobre el estudiantado, ya sea porque recurren a grupos de
pares o familiares donde los estudios universitarios no son prioritarios o comprendidos, o bien porque no le
estan dando el soporte 6ptimo para afrontar las vicisitudes que los estudiantes pudieran haber encontrado

enelambitoacadémico.

Otros hallazgos sobre la relacion entre el rendimiento y las estrategias de afrontamiento de los estudiantes
también pueden serinterpretadas en base alas hipdtesis anteriores ya que: entre las mujeres, se observé que
a mayor puntuacién en las estrategias DAE (AS) menor nimero de asistencias a practicos; y en varones se
observé que una mayor puntuacion en este tipo de estrategias conducia a una menor nota en los practicos y

enelsegundo parcial.

Esllamativatambiénlarelacion encontradaentre las puntuacionesen las estrategiasrelacionadasconlaEEy
el rendimiento. Entre las mujeres, a mas puntuaciones en estas estrategias se observé una tendencia a
presentar menos nota en los practicos y en el segundo parcial; mientras que en los varones, aunque estas

estrategias los llevaban a tender a asistir mas a clase, también tendian a presentar menor porcentaje de
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practicosaprobadosyaunamenornotaenel primerparcial delamateria. Una hipétesis que surge al respecto

esque,aunque los estudiantes dejan aflorar sus emociones, estas no son expresadas de manera asertiva, por

loque puedennoestarsiéndoles ttiles parasuadaptacidonalambito educativo,sinotodo lo contrario.

Fue también muy curioso encontrar como las mayores puntuaciones en estrategias NDAP estaban
relacionadas con un mejor rendimiento académico. Se observé cémo mayores puntuaciones en este tipo de
estrategias, especialmente las relacionadas con PA, los hacian presentar un mayor porcentaje de practicos
aprobados y una mayor nota en el primer parcial (en las mujeres era solo una tendencia); en el caso de los
varones también presentaban una tendencia a mostrar una mayor nota en los practicos. Una hipétesis que

surge para interpretar estos resultados es que los pensamientos ansiosos de estos estudiantes podria estar

[levandolos a presentar una mayor ansiedad anticipatoria ante las instancias de evaluacion, haciendo que se

preparen mejor paraafrontarlas mismas.

‘su1Jualiadxa A sohvosua ‘sauoidvbi

Conclusiones

Los resultados encontrados en esta investigacion, especialmente los relacionados con
el rendimiento, muestran una relacion entre estas variables y las puntuaciones en estrategias
de afrontamiento diferente a la encontrada en estudios de otros grupos de investigacion
(Fernandez Jiménez y Polo Sanchez, 2011; Ballester Brage y cols, 2006; Cabrera y cols., 2006;
Cornejoy Lucero, 2005; Castro Solano y Casullo, 2002) o incluso en trabajos de nuestro propio

grupo (Martosy Mulay cols.,2019; Martosy Mulay cols.,2018 b).

No obstante, estos resultados no nos desalientan, teniendo en cuenta que el efecto de las
estrategias de afrontamiento puede verse modulado por otras variables emocionales, que en
este estudio no han sido tenidas en cuenta, como los niveles de ansiedad o depresién de los
estudiantes (Martosy Mulay cols.,2018 b) o sus niveles de bienestar psicol6gico (Martosy Mula
y cols., 2018 a; Ballester Brage y cols., 2006; Figueroa y cols., 2005; Gonzalez Barrén y cols.,

2002).

Ademas, como senalan varios autores, no existen estrategias adecuadas o inadecuadas, sino
que la capacidad de las misma para permitirnos enfrentar situaciones estresantes, como
pueden ser las académicas, dependera de factores como la situacion a la que se enfrentan los
individuos, laamenaza que supone, el tipo de persona que sony los resultados de sus intentos
de afrontamiento previos; teniendo estas que ser flexibles y adaptarse a las necesidades de la

situacion (GonzalezBarrénycols.,2002; Lazarusy Lazarus,2000).

Para analizar si las hipdtesis que hemos ido presentando en este trabajo son acertadas, asi
como para aseverar si las estrategias de afrontamiento que se mostraron mas operativas son,
realmente, las mas adecuadas para este contexto sociocultural, deberemos realizar otras

investigacionesentreestealumnadoy conseguiruna muestra mas representativa del mismo.
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Numerosos estudios relacionan los estados emocionales de los estudiantes

universitarios con su adaptacion a los estudios superiores. Algunos de ellos han logrado
demostrar una gran relacién entre el abandono de los estudios universitarios y los niveles de
depresion que estudiantes presentaban; asicomo también una relacion entre dicho niveles de
depresion y el rendimiento que los individuos presentaban en sus estudios. Por este motivo,
nuestro grupo de investigacion, dentro del proyecto aprobado y subvencionado por SeCTER
“Analisis de las variables implicadas en la permanencia/abandono y en el rendimiento
académico de los estudiantes de los dos primeros afios de las carreras de Licenciatura en

Ciencias de la Educacién y Licenciatura en Educacién para la Salud de las Sedes San Pedro de

Jujuy y San Salvador de Jujuy de la Universidad Nacional de Jujuy”, se interesé por analizar la

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

relacion entre los niveles de depresion que presentaban los estudiantes universitarios y su
permanencia/abandono en los estudios, asi como con su rendimiento académico. Se trabajé
con una metodologia cuantitativa. Se seleccionaron 15 voluntarios inscriptos en la materia
Biologia del Aprendizaje de la carrera de Ciencias de la Educacion de |la Expansion Académica
San Pedro de la UNJu en el ano 2018, administrandoles el Inventario de Depresion de Beck y
registrando,alolargodelacursada,datosdesurendimiento tales como: abandono, condicién,
asistencias, practicos y notas de los parciales. Los resultados mostraron que no habia una
relacion entre los niveles de depresion y la permanencia/abandono de los estudiantes. Se

encontraron diferencias de género en la relaciéon de los niveles de depresién con el
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rendimiento, mientras que en las mujeres se encontré a que los mayores niveles de depresion

tendian a reducir la asistencia, los practicos aprobados y las notas del segundo parcial; en los

varones latendenciaeraalainversa.
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Introduccion

Lasdiferentes facetasdelingresoala universidad presentaante los estudiantesvariadosysignificativos
desafios, que demandan cambios relacionados con su desarrollo personal y académica. Estos cambios, segtin
como los hayan vivido los estudiantes, ya sea de forma positiva o negativa, pueden impactar en surendimiento

académico.

Entre los diferentes factores vinculados con la permanencia/abandono y el rendimiento académico
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encontramosaquellosvinculadosal planoemocional (Domingo, 2014; Aragdn Borjay cols.,2011).

Autores comoArco Tiradoy cols. (2005) consideran que todas esas modificaciones,ya sean positivas o negativas
pueden traer consigo estrés y vulnerabilidad tanto fisica como psiquica, convirtiéndose éste en un factor
desencadenante de problemas de ansiedad o depresion por parte de los estudiantes. A su vez, puede producir
dificultades en el rendimiento académico, o incluso el abandono en los estudios universitarios (Balanza

Galindoycols.,2008; Feldmanycols.,2008; Arco Tiradoy cols,2005).

Numerosos trabajos han encontrado factores de riesgo emocional, entre ellos la depresion, dentro de la
poblacién universitaria (Caballero Dominguezy cols., 2015; Baadery cols., 2014; Antlnez y Vinet, 2013; Franco
Mejiay cols., 2011; Micin y Bagladi, 2011; Rosas y cols., 2011; Gutiérrez Rodas y cols., 2010; Lépez y cols., 2010;
Martinez-Otero Pérez, 2010; Osornio Castilloy cols., 2009; Rodas Descalziy cols., 2009; Agudelo Vélez y cols.,
2008; Balanza Galindo y cols., 2008; Cova y cols., 2007; Joffres Velazquez y cols., 2007; Palacio Safudo y

Martinez de Biava, 2007; Riverosy cols.,2007; Amézquitay cols.,2000; Marin Sanchezy cols.,2000).

En trabajos anteriores de este equipo de investigacién también se han encontrado problemas del estado de
animoentre los estudiantesjujenos ingresantes a diferentes carreras de la Universidad Catélica de Santiago del

Estero-Departamento Académico San Salvadorde]ujuy (Martos Mulay cols.,2007; Camachoy cols.,2005).

Sumado a esto, el equipo, al trabajar con ingresantes a la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, de la
Universidad Nacional deJujuy, localizé en ellos sintomatologia depresiva. En este caso, los niveles de depresion
presentados resultaron significativamente porencima del punto de corte establecido porla Escala de Ansiedad

yDepresionde Goldberg.

Asimismo surgieron en ese estudio que un 24% de los ingresantes con los que se trabajé (128 estudiantes)
mostraban riesgo de padecer trastornos de tipo emocional serios, individuos con puntuaciones altas en

ansiedadydepresion (Guariycols.,2015).

Teniendo en cuenta estos datos, que reflejan la prevalencia de trastornos emocionales entre la poblacién
universitaria, como la depresion, son varios los autores que se han lanzado a analizar la relacién entre la
presencia de sintomas depresivos en los estudiantes y su desempefio académico (rendimiento académico y

desercion).
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Las investigaciones consultadas muestran relacién entre ladepresiéony una mayor tendenciaal abandonode

los estudios universitarios (Antunez y Vinet, 2013; Micin y Bagladi, 2011; Rosas y cols., 2011; Martinez-Otero

Pérez, 2010; Covay cols., 2007; Rosete Mohedano, 2003 citado en Riveros y cols., 2007); asi como el hecho de
que el tratamiento de los trastornos afectivos vinculados a la depresién reducen el riesgo de abandono (Arco

Tiradoycols.,2005).

Con relacién a la presencia de sintomatologia depresiva y rendimiento académicos, algunos autores
muestran que los estudiantes con sintomatologia depresiva tienen bajo rendimiento académico (Caballero
Dominguez y cols., 2015; Antunez y Vinet, 2013; Serrano Barquin y cols., 2013; Rodriguez de Alba y Suarez

Colorado, 2012; Franco Mejiay cols., 2011; Micin y Bagladi, 2011; Rosas y cols., 2011; Gutiérrez Rodas y cols.,

2010; Martinez-Otero Pérez,2010; Covay cols.,2007; Arco Tiradoy cols.,2005).

También hay estudios en los que no se pudo observar una correlacion entre las puntuaciones obtenidas en el
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test de depresion y el rendimiento académico de los alumnos (Guari y cols., 2015; Osornio Castillo y cols.,

2009; Palacio Safiudoy Martinezde Biava,2007; Martos Mulay cols.,2007; Camachoy cols.,2005).

Portodo lo hastaaqui mencionado, el equipo de investigacién, dentro de una proyecto mas amplio aprobado
y subvencionado por SeCTER y denominado “Analisis de las variables implicadas en la permanencia/
abandono y en el rendimiento académico de los estudiantes de los dos primeros afnos de las carreras de
Licenciatura en Ciencias de la Educaciény Licenciatura en Educacién para la Salud de las Sedes San Pedro de
Jujuyy San Salvadorde]Jujuy de la Universidad Nacional deJujuy”, se interesé poranalizarlarelacién entre los
niveles de depresion que presentaban los estudiantes universitarios y su permanencia/abandono en los

estudios,asicomoconsurendimientoacadémico.

Materialy método

Por la naturaleza del objeto de estudio, se optd por
trabajar dentro de un paradigma positivista, usando

una metodologiacuantitativa.

Para el estudio se seleccioné, mediante un muestreo
intencional, a estudiantes que en el afio 2018 se
hubieran inscripto en la materia Biologia del Apren-
dizaje de la carrera de Profesorado y Licenciatura en
Ciencias de la Educacion de la Expansién Académica
San Pedro de la UNJu. Fueron 18 los estudiantes que
dieron su consentimiento para ser incluidos en el
presente estudio, pero solamente 15 de ellos respon-
dieron completamente al Inventario de Depresion de
Beck; por lo que fueron estos 15 estudiantes con los

quesetrabajéenel presenteestudio.

A cadaunodeellos se leadministré, al iniciode la
cursada de la materia, el Inventario de Depresion
de Beck (Beck y cols., 1996), que consiste en una
prueba orientada a discriminar rapidamente los
posibles casos de depresion. Para este autor, la
depresion es considerada como la presencia de
desinterés, desaliento y una abrumadora deses-

peranzavital.

Para cada uno de estos estudiantes también se
registraron,alolargodelacursada,datossobresu
rendimiento; obteniendo de esta manera las
siguientes variables: abandono/permanencia en
el cursado de la materia; condicién alcanzada en
la materia entre aquellos que cursaron (libre,
regular o promocidn); porcentaje de asistencias a

las clases practicas; porcentaje de practicos apro-
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bados; nota promedio en los practicos; nota en el

primer y segundo parcial o su recuperatorio (se

cion en depresion que estos presentaban, se usaron

pruebas t de Student para muestras indepen-

considerd la nota mas alta entre ambas instancias dientes (si solo existian dos condiciones) o ANOVAs

deevaluacion). Unifactoriales entre sujeto (si existian estudiantes

o . en las tres condiciones posibles: libre, regular y
Analisisestadistico

. oo : romocion).
Dado que otras investigaciones de este mismo P )
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equipo reflejaron diferencias entre los génerosala | pyp; e estudio de larelacién entre la depresiény las

hora de identificar las relaciones entre los estados medidas de rendimiento (porcentaje de asistencias

emocionales y la permanencia/aban-dono o conel |, 4 ticos, porcentaje de practicos aprobados, nota

rendimiento, se decidio realizar el analisis estadis- promedio en los prcticos y nota en el primer y

ticodiferenciando entrevaronesy mujeres. segundo parcial) se realizaron dos tipos de analisis:

. ., 1) correlacion entre las puntuaciones obtenidas en
Para analizar la relacion entre el abandono/per- ) P

manencia se usaron pruebas t de Student para el Inventario de Depresion de Beck y estas medidas

muestras independientes, donde se compararon las derendimiento;y2) ANOVA Factoriales entre sujeto

puntaciones en depresién entre quieres habfa para comparar las puntuaciones en las medidas de

rendimiento entre los estudiantes que no poseian

abandonado la materia y quienes permanecieron

enella sin-tomatologia depresiva (sin depresion),y los que

presentaban una sintomatologia leve (Depresion

Por otra parte, para el analisis de la relacion entre la Leve), moderada (Depresién Moderada) o severa

condicion alcanzada por los estudiantes (consi-  (Depresién Severa).

derando solamente los que cursaron) y la puntua-

Resultados
Comosesenaldanteriormente,setrabajé conuntotal de1sestudiantes,12 de los cuales eran mujeres (80%)y

lostres restantesvarones (20%).

Relacion delos niveles de depresion con la permanencia/abandonode la materia.
Esteanalisis solamente se pudo realizar con las mujeres, ya que ninguno de los varones que participaron enel

estudio abandono la cursada de la materia. En el caso de las mujeres hay que sefialar que solamente una de

ellasabandonolacursada.

Los resultados observados con las mujeres mostraron que no existia una relacién entre la permanencia/

abandonodelosestudiantesysus nivelesdedepresion (Ver Tabla1).

DEPRESION
MUJERES VARONES
i = 0072 Tabla1. Relacion de los
Permanencia/Abandono (10:0.09 . ’ — niveles de Depresién con la
p=0.944 permanencia/abandono de
. F28;005 = 0.150; | t(1;0.05 =-5.774; | lamateriayconla
SN p =0.863 p=0.109 condicién alcanzada por los

estudiantes en la misma. ’
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Relacion delos niveles de depresion conlacondicion alcanzada porel estudianteen la materia.
Tal comoya seindico, este andlisis, y los que siguen, se realizaron tnicamente considerando los estudiantes

quenoabandonaronlamateria.

Hay que sefalar que en el caso de las mujeres solamente una de ellas alcanzé la condicién de promocioén;

mientrasqueenelcasodelosvarones ningunodeellos qued6 en condiciéndelibre.

Comose puedeapreciarenlaTabla1,tantoenel casodelosvarones comoenel delas mujeres, no se encontrd
relacion significativa entre la condicién alcanzada por los estudiantes en la materia y sus puntuaciones en
depresién. No obstante, se observé una tendencia a que, en el caso de los varones, aquellos que

promocionaron (131.4) presentaran mayor puntuacién en depresion que aquellos que alcanzaron la

condiciénderegular (3),dondesolohabiaunvardn.

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

Relacion delos niveles de depresion conel porcentaje de asistencias a practicos.
Si bien no se encontraron correlaciones significativas entre los niveles de depresion y el porcentaje de

asistenciasalos practicos,en ninguno de los dos géneros (ver Tabla 2), tantoenel casode los varones,comoen
el de las mujeres, se observaron tendencias a que dichas variables estuvieran relacionadas, pero en sentido
contrario.Esdecir,enel caso de las mujeres se observé unatendencia nosignificativadirigidaa que,a mayores
puntuaciones en depresion, menor fuera el porcentaje de asistencias a practicos; mientras que en el caso de
los varones, se observé que a mayores puntuaciones en depresion mayor era el porcentaje de asistenciadelos

estudiantesalos practicos.

En el caso de las mujeres, cuando se compard el porcentaje de asistencia a practicos entre aquellas que no
presentaban depresidn, las que presentaban una depresion leve, moderada o severa, no se observé una
relacion significativa (o tendiente a la significacion) (ver Tabla 2). No obstante, hay que sefialar que aquellas
que no presentaban depresion (957.1) presentaban mayor porcentaje de asistencias que aquellas que

presentaban Depresion Leve (88.312.6) y que las que presentaban Depresién Moderada (78.315.7).

Enelcasodelosvarones,nose pudorealizarlacomparacidonentreel porcentaje deasistenciaa practicosentre
los que no presentaban depresion, los que presentaban una depresion leve, moderada o severa, ya que habia

unsoloestudiantesencadaunodelosrangos (ver Tabla2).

No obstante, observando las puntuaciones de cada uno de estos individuos, se comprobé que el caso incluido
dentro del grupo Sin Depresién (90) presentaba menos porcentaje de asistencias a practicos, que aquellos

queentrarondentrodel grupo de Depresién Leve (100) o Moderada (100).
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=
o
= DEPRESION DEPRESION
Iz (Correlaciones) (ANOVAS)
J.‘\ MUJERES VARONES MUJERES VARONES
3
g‘ % de G(11) = -0494, G(3) = 0985, F(gyg; 0.05) = 1227,
% asistencias p=0.122 p=0.109 p=0.343
EJ % de précticos G(11= -0386, F(z,g; 0.05) = 0.699
S aprobados p = 0.266 p=0.525
Nota promedio G(11) =-0.121; G(3) =0.985; F(zyg; 0.05) = 2.273
en practicos p=0.722 p=0.109 p=0.165
G = 0.159; F26: 005 = 0.597
Nota parcial 1 © ———- (26:0.09
p =0.682 p =0.605
G10)=-0.507; | Gy =0.998; | F6: 005=6.216
Nota parcial 2 a0 & ()
p=0.163 p = 0.036* p = 0.034*

Tabla 2. Correlaciones entre las puntuaciones en Depresion y: los porcentajes de
Asistencias a Practicos; porcentajes de Practicos Aprobados; Nota Promedio en

Practicos;y Notasdel primerysegundo Parcial.

Relacion delos niveles de depresion con el porcentaje de practicos aprobados.
Enelcasodelas mujeres,tampoco en estaocasidonse encontraron relaciones significativasentre los nivelesde

depresion y esta medida de rendimiento, (ver Tabla 2). En el caso de los varones no se pudo realizar este
analisis ya que todos los varones incluidos en este estudio presentaron un 100% de trabajos practicos

aprobados.

Relacion delos niveles de depresion con el promedio obtenidoen los practicos.
En las mujeres, se observd que aunque no se obtuvo una correlacién significativa (o tendiente a la

significacion) entre las puntuaciones obtenidas en el Inventario de Depresién de Beck y la nota promedio
obtenidaenlos practicos (Ver Tabla 2),al compararlas notas entre aquellas que estaban incluidas en el grupo
Sin Depresién (8.52.1), Depresion Leve (9.70.6) y Depresién Moderada (8.20.8) se observé unatendencialevey
no significativa a que las mujeres de este Gltimo grupo, presentaran menos notas que aquellas que

pertenecianal grupo Sin Depresion o Depresion Leve, especialmente encomparacion con éste tltimo.

Sobre los varones, si se observé una tendencia a que la correlacion entre las puntuaciones en depresiony el
promedio obtenido en los practicos fuera significativa (Ver Tabla 2), presentdndose de nuevo la tendencia de
que a mayor puntuacién endepresion, mayor el promedio obtenido enlos practicos. Si bien en este caso no se
pudo realizar el ANOVA para comparar las notas en funcién del rango de depresién de los estudiantes, al
haber unsolo estudiante en cada rango, las puntuaciones obtenidas reflejaron que el promedio de notas del
estudiante que pertenecia al rango Sin Depresion (8) presentara un promedio mas bajo que los estudiantes

que pertenecianal rangode Depresién Leve (9) o Moderada (9).
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Relacion de los niveles de depresion con la nota obtenida Tabla 2). Concretamente se observd que las mujeres

enlosparciales del grupo de Depresion Moderaba (4.41.4) presen-
Noseencontraronrelacionessignificativas entre los

taban menos nota en el segundo parcial que las

niveles de depresién y la nota obtenida por las mujeres que pertenecian al grupo de Depresion

mujeres en el primer parcial (ver Tabla 2). En el caso Leve (8.30.4), aunque no diferfan significativamente

de los varones no se pudo realizar este analisis ya con las mujeres que formaban parte del grupo Sin

que todos los varones incluidos en este estudio Depresion (6.31.8) (Ver GraficaN°1)
presentaron un unanotasimilarenel primer parcial

(7.25) Enelcasodelosvarones,se observd unacorre-lacion

significativa y positiva entre las notas del segundo
No obstante, al considerar las notas obtenidas en el

parcial y la puntuacién obtenida en el Inventario de

segundo parcial, si se observo relacién entre esta Depresién de Beck (Ver Tabla 2). Es decir, que a

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

variable y los niveles de depresién presentados por mayor puntuacién en depresién, mayor nota en el

los estudiantes. Como se observaenlaTabla2,enel segundo parcial. Si bien no se pudo realizar el

casode las mujeres se observé una ligera tendencia, ANOVA para comparar las notas obtenidas por

no significativa, a que a mayor nivel de depresion | 54,ell0s varones Sin Depresién, Depresion Leve o

menor fuera la nota obtenida en este parcial. | Moderada, al haber un solo individuo en cada uno

Tendencia que se corrobord en el ANOVA, que | de|os grupos, las puntua-ciones obtenidas por estos

reflej6 que existia una diferencia significativa entre (se pueden observar en la Grafica N°1), corroboran

las notas obtenidas por las mujeres pertenecientes esta tendencia de que a mayor nivel de depresién

a distintos rango segun su nivel de depresion (Ver mayores notas en el segundo parcial.

Discusion

Con respecto a la relacién que plantea este estudio entre: los niveles depresion de los estudiantes de la
materia Biologia del Aprendizaje de la Expansion Académica San Pedro-UN]Ju, su permanencia/abandonoy
rendimiento académico, podemos decir que aunque los resultados obtenidos no muestran relaciones
significativas entre las variables analizadas, si se observan algunas tendencias que considerar. Los resultados
observados con las mujeres mostraron que no existia una relacién entre la permanencia/abandono de los
estudiantes y sus niveles de depresién. La mayoria de las investigaciones consultadas, muestran la relacién
entre depresién y una mayor tendencia al abandono de los estudios universitarios y bajo rendimiento
(Antunez y Vinet, 2013; Micin y Bagladi, 2011; Rosas y cols., 2011; Martinez-Otero Pérez, 2010; Cova y cols.,
2007; Rosete Mohedano, 2003 citado en Riveroy cols.,2007), se evidencia un contraste entre los resultados de

éstainvestigacién conotrosestudios.

En algunas investigaciones realizadas por este equipo tampoco se pudo encontrar relacién entre la
sintomatologia depresivay el rendimiento académico de los estudiantes, comoes el casode losingresantesa
laUniversidad Catélica de Santiago del Estero (Martosy cols.,2007; Camachoy cols.,2005); asi como tampoco
entre los ingresantes a la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Jujuy
(Guari y cols., 2015), aunque en este Gltimo caso hay que sefialar que, si bien no se pudo obtener una

correlacion entre las puntuaciones obtenidas en depresion y su rendimiento académico, llamo la atencién
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que cuando el Centro de Ambientacién y Orientacion Estudiantil de la Facultad intenté detectar a los
estudiantes con alto riesgo de padecer trastornos de tipo emocional, para trabajar con ellos, muchos de ellos

habianabandonadoyalafacultad,inclusoantesde concluirel primercuatrimestre.

Notas en el segundo parcial en funcidn del nivel de depresion

10
9

9 83 o5
s 8
=
2 70—
o ’3
s 6
B 5 °
n S8 H Mujeres
o 4] I
c [ Varones
o 3
E * p<0.05vs.
z° 2 —— Depresion Leve

1] I

@)

Sin Depresion Depresion Leve Depresion Moderda

Niveles de depresion

Grafica N°1. Notas del segundo parcial en funcién

del nivel de Depresion de los Estudiantes

Con respecto a la relacién entre depresion y condicién alcanzada no se encontré relacién significativa. No
obstante, se observd una tendencia a que, en el caso de los varones, aquellos que promocionaron (1)
presentaran mayor puntuacion en depresién que aquellos que alcanzaron la condicién de Regular (3), donde

solohabiaunvarodn.

Respecto a la relacion de los niveles de depresion con el resto de medidas de rendimiento, si bien no se
pudieron encontrar relaciones claras, se observaron tendencias a que la depresién dificultara el rendimiento

enelcasodelas mujeres, perolomejoraraenelcasodelosvarones.

Concretamente se observd que entre las mujeres que a mayores niveles de depresion se presentaba una
tendencia a que el porcentaje de asistencias a los practicos, la nota en los mismos, asi como las notas en el
segundo parcial fueran mas bajos. Estos resultados estan en la direcciéon de otros estudios que senalan el
posible efecto adverso que la depresidon produce sobre el rendimiento de los estudiantes universitarios
(Caballero Dominguezy cols., 2015; Antunez y Vinet, 2013; Serrano Barquiny cols., 2013; Rodriguez de Albay
Suarez Colorado, 2012; Franco Mejiay cols., 2011; Micin y Bagladi, 2011; Rosas y cols., 2011; Gutiérrez Rodas y
cols., 2010; Martinez-Otero Pérez, 2010; Cova y cols., 2007; Arco Tirado y cols., 2005). Asi como también

concuerdan con otros estudios llevados a cabo por nuestro propio grupo de investigacién donde se observé,
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entre las estudiantes de sexo femenino, una relacién inversa entre los niveles de depresién que las mismas

presentaban y diferentes medidas de rendimiento académico (Martos y Mula y cols., 2019; Barrionuevo y

cols.,2018).

Enelcasodelosvarones, larelacién entre los niveles de depresion presentados por los mismosy las medidas
de rendimiento académico obtenidas, mostrd ser opuesta a lo esperado en la bibliografia consultada, ya que
enlos mismos seobservé unatendenciaaqueamayor niveles de depresién mayor porcentajede asistenciasa
los practicos, mayor nota en los mismos, asi como también se observé una tendencia a presentar mas notaen
el segundo parcial. Estos resultados estan en la direccion de otros estudios que sefnalan el posible efecto

adverso que la depresion produce sobre el rendimiento de los estudiantes universitarios. Estos resultados

también son contrarios a los observados en otros estudios Ilevados a cabo en nuestro propio grupo de

investigacion donde o nose observo relacion entre los niveles de depresidny el rendimiento académico entre

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

los varones (Barrionuevo y cols., 2018) o se observaron tendencias a que a mayor puntuacién en depresion el

rendimientodelosestudiantesseviera perjudicado (Veraycols.,2019).

Si bien es cierto que los resultados obtenidos en el caso de los varones en el presente estudio han de ser
interpretados con cautela, por el escaso nimero de individuos de la muestra; también es cierto que en otro
estudio llevado a cabo por nuestro grupo entre estudiantes de la carrera de Educacién para la Salud de la
Expansion Académica San Pedro-UN]Ju, se observd que aquellos estudiantes incluidos en el grupo Sin
Depresion presentaron menor porcentaje de asistencias, menor porcentaje de practicos aprobadosy menor
nota en los mismo que los estudiantes pertenecientes a los grupos Depresién Moderada y Depresidn Severa

(Martosy Mulaycols.,2019).
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Conclusiones

Este trabajo mostro la relacion estudiada entre niveles de depresion con la perma-
nencia/abandono de la materia; la condicién alcanzada por el estudiante en la materia; el
porcentaje de asistencias a practicos; el porcentaje de practicos aprobados; el promedio
obtenido en los practicos; y con las notas obtenidas en los parciales. A su vez también se

discutié contrabajos queabordaroneltemaenotrasinstitucionesy momentos historicos.

0Z0¢ 24qualA0U - 76N - Al OUY

Asi, los resultados mostraron que no habia una relacién entre los niveles de depresion y la

permanencia/abandono de los estudiantes, lo que muestra diferencia con los resultados de
otros estudios descriptos en la discusion. Cabria pensar que entonces el abandono también se

relacionaria conotrosaspectos no contempladosen este estudio.

Sin embargo en el presente estudio, se observaron diferencias de género en la relacién de los
niveles de depresion con el rendimiento, mientras que en las mujeres se encontré a que los
mayores niveles de depresion tendian a reducir la asistencia, los practicos aprobados y las

notasdelsegundo parcial;enlosvaroneslatendenciaeraalainversa.
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Cada vez es mayor la preocupacion por fomentar la retencién de los estudiantes en el

nivel universitario, asi como por mejorar su rendimiento en este. La adaptacion del estudiante
al sistemaeducativodependeen gran medida de susestadosemocionales. Asi,essabidoquela
permanencia y el buen rendimiento del estudiante parecen estar relacionado con un nivel
6ptimo de ansiedad. Por ello, nuestro grupo de investigacion, dentro del proyecto aprobado y
subvencionado por SeCTER “Analisis de las variables implicadas en la permanencia/abandono
y en el rendimiento académico de los estudiantes de los dos primeros afios de las carreras de
Licenciatura en Ciencias de la Educaciény Licenciatura en Educacién para la Salud de las Sedes

San Pedrode]Jujuyy San SalvadordeJujuy de la Universidad Nacional deJujuy”, se interesé por

analizar la relacion entre los niveles de ansiedad que presentaban los estudiantes

‘su1Jualiadxa A sohvosua ‘sauoidvb

universitarios y su permanencia/abandono en los estudios, asi como con su rendimiento
académico. Se trabajé con una metodologia cuantitativa. Se seleccionaron 18 voluntarios
inscriptos en la materia Biologia del Aprendizaje de la carrera de Ciencias de la Educaciénde la
Expansién Académica San Pedro de la UNJu en el ano 2018, administrandoles el Cuestionario
de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI) y registrando, a lo largo de la cursada, datos de su
rendimiento. Los resultados mostraron que no habia unarelacién entre los niveles de ansiedad
y la permanencia/abandono de los estudiantes, asi como tampoco con la condicién que
alcanzasen, para ambos géneros. Se encontraron diferencias entre varones y mujeres en la

relacion de los niveles de ansiedad con el rendimiento, siendo la relacién mas clara entre las

>
1
o
=
1
=
o
=
1
3
o
=<.
o
3
o
=
o
N
o
N
o

mujeres, especialmente en el efecto nocivo de laansiedad sobre el porcentaje de asistencias, el

porcentajede practicosaprobadosylanotadel segundo parcial.
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Las universidades en Argentina, al tener un sistema no selectivo de admisién, dan igualdad de

oportunidad en el acceso, permitiendo que muchos estudiantes puedan ingresar a nuestras casas de estudio.
No obstante ello, la igualdad de oportunidades en el acceso no ha sido suficiente para garantizar la

permanenciadel estudiantadoylaequidad enlosresultados académicos.

Este es un tema de estudio de diversos actores educativos, ya que los mismos se interesan por los motivos o

factoresquellevanamuchosestudiantesateneréxitoofracasoensuvida universitaria.

El fendmeno de permanencia/abandono de los estudios universitarios, asi como el rendimiento académico

en éste nivel educativo, es un fendmeno cuya naturaleza es compleja, multicausal y de dificil prevision,

implicando factores que van desde la comunidad en la que el individuo esta inserto a factores personales,

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

como pueden ser sus estados emocionales (Rue, 2014; Cabrera, Bethencourt, Gonzalez Afonso, M., Alvarez

Pérez, 2006). Dentro de los aspectos psicolégicos o emocionales que pueden afectar al rendimiento

universitariose encuentralaansiedad delos estudiantes.

Existen estudios que muestran como la iniciacién de los estudios universitarios pude producir ansiedad
(Balanza Galindo, Morales Moreno, Guerrero Mufioz, Conesa Conesa, 2008). La etapa de transicién del
estudiante del secundario a la universidad es de gran importancia, demandando al estudiante la necesidad
de afrontar multiples cambios, como la separacién del ndcleo familiar, aumento de responsabilidades y la
reevaluacion de las actividades que se realizan (Arco Tirado, Lopez Ortega, Heilborn Diaz, Fernandez Marin,
2005). Por otro lado, la propia vida académica universitaria exige de los estudiantes nuevas demandas:
autogestion de los aprendizajes, nuevos habitos de estudio, regulacién de los tiempos; esto unido a la
incertidumbre que sienten los estudiantes ante la eleccién de la carrera 'y la pobre formacion académica
previa. Ademas de las presiones internas que siente el estudiante, se le suman presiones externas tales como
expectativas familiares. Todos estos aspectos pueden producir en los estudiantes sentimientos de

inseguridady nerviosismo, llevandolosadesarrollarsintomasdeansiedad.

De hecho, algunos estudios realizados en nuestro propio medio han demostrado la presencia de cierta
sintomatologia ansiosa entre los estudiantes de los primeros afios a la universidad (Callieri, Montes,
Giménez, 2018; Martos y Mula, Vaca, Guari, Di Filippo Ordénez, 2018; Martos y Mula, Guari, Di Filippo
Ordéiiez, Vaca,2017; Martos Mula, Callieri, Camacho, 2007; Camacho, Callieri, Martos Mula, Lizarraga, Civila,

Pérez, Rojas, 2005).

Segin Cano-Vindel y Miguel-Tobal (1999), la ansiedad es la respuesta, o patrén de respuestas, que engloba
aspectos cognitivos displacenteros, de tensién y aprension; aspectos fisioldgicos, caracterizados por un alto
grado de activacion del sistema nervioso auténomo y aspectos motores que suelen implicar comporta-
mientos poco ajustados y escasamente adaptativos. Los autores consideran que la ansiedad puede ser
producida tanto por estresores externos o situacionales, como por estimulos internos (como pensamientos e

ideas), que son percibidos porel sujeto como peligrosos o amenazantes.
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Estos estados emocionales también pueden incidir sobre sus resultados académicos, ya que pueden afectar
la concentracion de los estudiantes, imposibilitandolos para cumplir con sus obligaciones académicas y
lograrobtenerbuenas calificaciones, al no encontrarse en condiciones dptimas paralaadquisicién de nuevos
aprendizaje, al no poder poneratencién en clase o en estudiar (Serrano Barquin, Rojas Garcia, Ruggero, 2013;
Osornio Castillo y Palomino Garibay, 2009; Osornio Castillo, Garcia Monroy, Méndez Cruz, Garcés Dorantes,

2009).
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Existen estudios en los que se vincula la presencia de sintomas ansiosos con la mayor tendencia al abandono

de los estudios universitarios (Antunez y Vinet, 2013; Mici y Bagladi, 2011; Cova, Alvial, Aro, Boniffeti,
Hernandez, Rodriguez, 2007; Arco Tiradoy cols.,2005) y con un perjuicio en el rendimiento de los estudiantes
(Caballero Dominguez, Gonzalez Gutiérrez, Palacio Sanhudo, 2015; Aragén Borja, Contreras Gutiérrez, Tron
Alvarez,2011; Hernandez Pozo, Coronado Alvarez, Araujo Contreras, Cerezo Reséndiz, 2008; Palacio Safiudoy
Martinez de Biava, 2007; Arco Tirado y cols., 2005; Garciay de la Peza, 2005; Akgus y Ciarrochi, 2003; Farkas,

2003).

No obstante, no todos los trabajos encontraron esta relacién, habiendo algunos en los que no hallaron
vinculo entre ansiedad y rendimiento académico (Serrano Barquiny cols., 2013); y otros que encontraron que
son los que menor ansiedad presentan los que muestran peor rendimiento, siendo los que mostraban mas
ansiedad los que mejores resultados académicos poseian (Garcia Ros, Pérez Gonzalez, Pérez Blasco,
Natividad, 2011; Feldman, Goncalves, Chacén-Puignan, Zaragoza, Bagés, de Pablo, 2008; Caldera, Pulido,

Martinez,2007).

Esto Gltimo parece deberse el hecho de que moderados niveles de ansiedad pueden facilitar el rendimiento
bajo ciertas circunstancias, ya que la preocupacion ejerce un efecto motivador para el uso de estrategias
auxiliares que incrementan la disponibilidad de recursos cognitivos para la tarea que se esta realizando
(Piemontesi y Heredia 2011; Gutiérrez Calvo, 1996). De este modo existiria un nivel de ansiedad que se
considera normal e incluso (til, la cual permita mejorar el rendimientoy la actividad (ansiedad facilitadora
del rendimiento), pero que sobrepasado este nivel, la ansiedad puede producir un deterioro de la actividad
(ansiedad inhibidora del rendimiento). Es decir, que una ansiedad moderada puede ayudar a la adaptacién
del individuo a las demandas del ambiente universitario y potenciar su rendimiento académico; mientras
que una alta ansiedad se convierte en obstaculo para el rendimiento académico, pudiendo llevar a los
individuos al abandono de los estudios (Feldman y cols., 2008; Caldera Montes y cols., 2007; Celis,
Bustamante, Cabrera, Cabrera, Alarcén, Mongo, 2001; Marin Sanchez, Infante Rejano, Troyano Rodriguez,

2000).

Estarelacion entre lasintomatologiaansiosa presentada porlos estudiantes universitariosy suadaptaciénal
ambito académico es lo que llevé a nuestro grupo de investigacion, dentro del proyecto aprobado y
subvencionado por SeCTER “Analisis de las variables implicadas en la permanencia/abandono y en el
rendimiento académico de los estudiantes de los dos primeros afios de las carreras de Licenciatura en
Ciencias de la Educacién y Licenciatura en Educaciéon para la Salud de las Sedes San Pedro de Jujuy y San

Salvador de]Jujuy de la Universidad Nacional de Jujuy”, a interesarse por analizar la relacién entre los niveles
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de ansiedad que presentaban los estudiantes universitarios y su permanencia/abandono en los estudios, asi

comoconsurendimientoacadémico.

Materialy método
Se trabajé dentro de un paradigma positivista, usando una metodologia cuantitativa, en la que se buscaba

encontrarlarelacidonentrevariables.

Parael estudioseselecciond, mediante un muestreointencional,a estudiantes que enelano 2018 se hubieran
inscripto en la materia Biologia del Aprendizaje de la carrera de Profesoradoy Licenciatura en Ciencias de |a
Educacion de la Expansion Académica San Pedro de la UNJu. Fueron 18 los estudiantes que dieron su

consentimiento paraserincluidosenel presente estudio.

Acadaunodeellosseleadministrd,al inicio de la cursada de la materia, el Cuestionario de Ansiedad Estado-

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

Rasgo (STAI),que considera (Spielberger,Gorsuch, Lushene, 2011):

La ansiedad Estado (A/E) esta conceptualizada como un estado o condicién emocional
transitoria del organismo humano, que se caracteriza por sentimientos subjetivos,
conscientemente percibidos, de tension y aprension, asi como por una hiperactividad del

sistema nervioso auténomo. Puede variar con el tiempo y fluctuar en intensidad.

La ansiedad Rasgo (A/R) sefiala una relativamente estable propension ansiosa por la que
difieren los sujetos en su tendencia a percibir las situaciones como amenazadoras y a
elevar, consecuentemente, su ansiedad Estado (...) Son disposiciones que permanecen
latentes hasta que son activadas por algunos estimulos de la situacion y que son el
resultado de residuos de experiencias pasadas que predisponen tanto a ver el mundo de
una determinada manera, como a manifestar unas tendencias de respuesta vinculadas al

objeto (Spielberger y cols., 2011, p. 10).

Para cada uno de estos estudiantes también se registraron, a lo largo de la cursada, datos sobre su
rendimiento; obteniendo de esta manera las siguientes variables: abandono/permanencia en el cursado de
la materia; condicién alcanzada en la materia entre aquellos que cursaron (libre, regular o promocién);
porcentaje de asistencias a las clases practicas; porcentaje de practicos aprobados; nota promedio en los
practicos; nota en el primery segundo parcial o su recuperatorio (se consider6 la nota mas alta entre ambas

instanciasdeevaluacion).

Analisis estadistico
Debido a que en otros estudios, realizados por nuestro propio grupo de investigacion, se pudieron observar

diferencias de género en las relaciones entre los estados emocionales y la permanencia/abandono y el

rendimiento,sedecidid realizarelandlisis estadisticodiferenciando entre géneros.

Para analizar la relacion entre el abandono/permanencia se usaron pruebas t de Student para muestras
independientes, donde se compararon las puntaciones en ansiedad entre quieres habia abandonado la

materiay quienes permanecieronenella.
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Por otra parte, para el analisis de la relacion entre la condicién alcanzada por los estudiantes (considerando
solamente los que cursaron) y la ansiedad que estos presentaban se usaron pruebas t de Student para
muestras independientes (si solo existian dos condiciones) o ANOVAs Unifactoriales entre sujeto (si existian

estudiantesen lastres condiciones posibles: libre, regulary promocién).

Para el estudio de la relacién entre la ansiedad y las medidas de rendimiento (porcentaje de asistencias a

practicos, porcentaje de practicos aprobados, nota promedio en los practicos y nota en el primery segundo
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parcial) serealizaron dostipos de andlisis: 1) correlacién entre las puntuaciones obtenidas enansiedady estas

medidas de rendimiento; y 2) ANOVAs Factoriales entresujeto (o pruebas t de Student si habia solo dos
grupos de ansiedad) para comparar las puntuaciones en las medidas de rendimiento entre los estudiantes
que presentaban ansiedad baja (puntuaciones en ansiedad por debajo del percentil 25), ansiedad media
(puntuaciones comprendidas entre el percentil 25 y 75) y ansiedad alta (puntuaciones por encima del

percentil 75).

Resultados
Como se senald con anterioridad, se trabajé con un total de 18 estudiantes, 14 de los cuales eran mujeres

(78%)y los 4 restantes varones (22%)

Relaciondela ansiedad con la permanencia/abandonode la materia
Esteanalisis solamente se pudo realizar conlas mujeres, ya que ninguno de los varones que participaronenel

estudio abandond la cursada de la materia. En el caso de las mujeres hay que senalar que solamente una de

ellasabandondlacursada.

Los resultados observados con las mujeres mostraron que no existia una relacién entre la permanencia/

abandonodelosestudiantesysusnivelesde A/Eo A/R (VerTablan).

ABANDONO/PERMANENCIA CONDICION
MUJERES VARONES MUJERES VARONES
AE t(12;0.05) = 0.481; F(2.10;0.05= 0.907; t2; 0.05) = 0.210;
p=0639 p=0435 p=0853
AR t2; 0.05) = 0.127; F(2,10; 0.05)= 0.432; t2; 0.05) = 0.066;
p=0.901 p=0.661 p=0953

Tabla1.Relacién de la A/Ey A/R con la permanencia/abandono de la

materiay con la condicién alcanzada por los estudiantes en la misma

Relaciondela ansiedad conlacondicion alcanzada porel estudianteen la materia
Comoyasesenalé conanterioridad, esteanadlisis,ylos que siguen, serealizaron inicamente considerando los

estudiantes que noabandonaronlamateria.

Comose puedeapreciarenlaTabla1,tantoenel caso delosvarones comoen el delas mujeres, no se encontrd

relaciénentrelacondiciénalcanzadaporlos mismosenlamateriaysus puntuacionesen A/EoA/R.

Hay que sefalar que en el caso de las mujeres solamente una de ellas alcanzé la condicién de promocioén;

mientrasqueenelcasodelosvaronesningunodeellosquedéencondiciéndelibre.
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Relaciondela ansiedad con el porcentaje deasistencias a practicos
Sibiennoseencontraron relacionessignificativas entre laA/Ey el porcentaje de asistencias a los practicos, en

ninguno de los dos géneros (ver Tabla 2), en el caso de las mujeres hubo una tendencia bastante marcada a
que a mayor puntuacién en A/E, menor era el porcentaje de asistencias. Esta tendencia también se observo
cuando se comparo el porcentaje de asistencias entre aquellas que entraban dentro del rango de A/E Alta,
Media o Baja (Ver Tabla 3),ya que las mujeres con A/E Alta (66.319.7) presentaron un promedio de asistencias

bastante menorquelasque presentaron A/E Media (9011.2) 0 A/EBaja (900).

EnelcasodelaA/R,sibiennoseencontraron correlaciones significativa ni tendientes a la significacion, tanto
paravarones como para mujeres; al realizar las comparaciones de asistencias en funcién del rango de A/R en
el que fueron incluidos los estudiantes, en el caso de las mujeres se observd una ligera tendencia a que a

mayorA/Rmenorfueel porcentajedeasistenciaa practicos (Baja: 9511.2; Media: 91.712.9; Alta: 87.517.7). Entre
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los varones también se observé que los de A/R Alta (87.517.7) presentaban menos asistencias a practicos que

losde A/R Baja (1000), pero estas diferencias estaban lejos de sersignificativas.

ANSIEDAD ESTADO ANSIEDAD RASGO
MUJERES VARONES MUJERES VARONES
G13) = -0.494; G4 = -0.405; G(13) = -0.270; G4 = -0.468;
% de Asistencias ) @ iR @
p =0.086 p =0.595 p=0.373 p =0.532
% de Practicos G(13) =-0.386; G(4) =-0.525; G(13) =-0.046; G(4) =-0.701;
Aprobados p=0.192 p=0475 p=0.883 p=0.299
Nota promedio G(13) =0.034; G(4) =-0.362; G(13) =-0.079; G(4) =-0.394;
en Practicos p=0.912 p=0.638 p=0.798 p = 0.606
G10y = 0.002; G4 = -0.525; G109y = 0.094; G4y = -0.701;
Nota Parcial 1 a0 @ (o @
p =0.995 p=0.475 p=0.797 p =0.299
G10) = -0.477; G4y = -0.224; G10y = -0.360; G4 = 0.006;
Nota Parcial 2 a0 @ o @
p=0.163 p=0.776 p =0.307 p =0.994
Tabla 2. Correlaciones entre las puntuaciones en A/Ey A/Ry: los porcentajes de
Asistencias a Practicos; porcentajes de Practicos Aprobados; Nota Promedio en

Practicos;y Notasdel primerysegundo Parcial

Relacion dela ansiedad con el porcentaje de practicos aprobados
Tampoco en esta ocasion se encontraron correlaciones significativas entre la A/Ey el porcentaje de Practicos

aprobados, para ninguno de los dos géneros (ver Tabla 2), pero en el caso de las mujeres aparecié una leve
tendenciaaqueamayorA/E menoreradicho porcentaje. No obstante, al compararel porcentaje de practicos
aprobados en funcién del rango de A/E en el que se encontraban las mujeres (Baja, Media o Alta) no se

encontrarondiferenciassignificativas, nienel casode lasmujeres, nienel delosvarones (Ver Tabla3).

La A/R no mostré ningln tipo de relacién con el porcentaje de practicos aprobados, ni en mujeres, ni en

varones (VerTablas2y3)
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>
s 1
o
= ANSIEDAD ESTADO ANSIEDAD RASGO
'Z MUJERES VARONES MUJERES VARONES
JI'\ % de F2,10;005=4.070; | F(21.005= 0.170; F(2,10; 0.05)= 2.382; t2. 0.05) = 0.557;
:2’ Asist. p =0.051 p =0.864 p=0.143 p=0.633
g‘ % de Pract. | Fi10,005=0.701; | Fi21,005=0.250; | F10;005=0.258; t2 005 = 1;
= — — - —
a3 Aprob. p=0.519 p=0.816 p=0.778 p=0.423
% Nota en F(zy10; 0.05)~ 0.427; F(211; 0.05) = 0.188; F(2'10; 0.05)= 0.538; t(g; 0.05) = 0.447;
e Pract. p = 0.664 p =0.853 p =0.600 p =0.698
Nota F(2.7.0.05)= 0.590; F(2.1. 0.05)= 0.250; F2.7.005=0.121; to 005 = 1;
Parcial 1 p =0.580 p=0.816 p =0.888 p=0.423
Nota F(2.7.0.05=2.708; F(2,1.0.05= 0.658; F (2,7 0.05= 3.806; t2; 0.0s) = 0.094;
Parcial 2 p=0.135 p = 0.657 p=0.076 p=0.934
Tabla3. ANOVAsy pruebas t de Student para muestras independientes para analizar |a relacién
entre las puntuaciones en A/Ey A/R y: los porcentajes de Asistencias a Practicos; porcentajes de
Practicos Aprobados; Nota Promedio en Practicos; y Notas del primer y segundo Parcial

Relacion dela ansiedad con el promedio obtenidoen los practicos
Enestecasonoseencontraron relacionessignificativas, paraninguno delos dos géneros, nicuandoseanalizé

laA/E,nicuandoseanalizdlaA/R. (VerTablas2y3).

Relaciondela ansiedad con la nota obtenidaen los parciales
Esta mismaausencia de relaciones significativas, tanto en varones como en mujeres, se observé al analizarel

vinculoentrelasnotasobtenidasenel primerparcialylaA/Eo A/Rdelos estudiantes. (Ver Tablas2y3)

No obstante, en el segundo parcial se observé una ligera tendencia, no significativa, sélo en el caso de las
mujeres, a que a mayor A/E menor fuera la nota obtenida en este parcial (Ver Tabla 2). Tendencia que se
corrobor6 en el ANOVA, que reflejé que las mujeres incluidas dentro del grupo de A/E Alta (3.41.6)
presentaron menos puntuacion en el segundo parcial que aquellas incluidas dentro del grupo de A/E Media
(6.51.8)0Alta(5.50.7) (VerTabla3s)

EnelcasodelaA/R,sibien nose observé una tendencia a que existiera correlacién entre las puntuaciones de
los estudiantes en él y las puntuaciones obtenidas en A/R (Ver Tabla 2), en ninguno de los dos géneros, el
ANOVA realizado para compararlas notas obtenidas poraquellas mujeres con A/R Alta, Media o Baja, reflejé
una tendencia bastante marcada a que las mujeres con A/R Baja presentaran mejores notas (71.5) que
aquellasconA/R Media (4.31.6) 0 A/RAlta (4.5) (Ver Tabla3).

Discusion

Si bien son varios los estudios que vinculan la presencia de sintomas ansiosos con la mayor tendencia al
abandono de los estudios universitarios (Antlnezy Vinet, 2013; Miciy Bagladi, 2011; Covay cols., 2007; Arco
Tiradoy cols.,2005), el presente estudio no permitié establecerdicharelacién. Comoyaseindicé, este analisis
nosepudorealizarentrevarones,al noabandonarla materianingunodelosincluidosen el estudio; mientras

que en el caso de las mujeres, aunque los resultados, que no reflejan relacion entre las variables y ansiedad,
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son acordes con otros estudios de nuestro propio grupo de investigacion (Martos y Mula, Guari, Villarroel,

Giménez, 2019; Barrionuevo, Di Filippo Ordénez, Vaca, 2018), hay que ser cuidadosos con ellos ya que solo

hubo una mujer que abandonara la materia. No obstante, es posible pensar que en esta poblacién otras
variables entren en juego a la hora de explicar los motivos de abandono o permanencia del estudiantado,

enmascarandoasiel posible efecto quelaansiedad puedaestar produciendosobre esta decision.

Enloreferidoalaposiblerelacion entrelos niveles de ansiedad presentados por los estudiantesy la condicién
que los mismos alcanzaron en la materia Biologia del Aprendizaje, la misma no fue encontrada. Esta
conclusién también ha de ser tomada con cautela ya que en el caso de las mujeres solamente una de ellas

alcanzé la condicion de promocién; mientras que entre los varones incluidos en el estudio ninguno de ellos

quedd en condicién de libre. No obstante, estos resultados son acordes con otros realizados por nuestro

grupoentre poblaciénuniversitariajujefa (Martosy Mulay cols.,2019; Martosy Mulay cols.,2017).

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

Alanalizarlarelaciéndelos nivelesde ansiedad que presentabanlos estudiantesy el porcentaje de asistencia
de los estudiantes a los practicos, se pudo apreciar que, si bien en el caso de los varones no se hallé relacién
alguna, entre las mujeres se observé una tendencia, marcada en el casode laA/Ey leveenelde A/R,aquea
mayores puntuaciones en ansiedad menor porcentaje de asistencias a las clases practicas. Los resultados
encontrados con las mujeres van en la misma direccion que los hallados en otros estudios de nuestro propio
grupo (Martosy Mulay cols.,2019; Martosy Mulay cols.,2017). No asien el caso de los varones ya que en otros
estudios de nuestro grupo de investigacion habian encontrado que los varones con A/E baja o alta tendiana
presentar mayor nimero de asistencias que los de A/E media (Martosy Mulay cols., 2019) y que los de mayor

A/Rtambiéntendianapresentar mayornimerodeasistencias (Martosy Mulaycols.,2017).

Las mujeres también presentaron una leve tendencia a que a mayor A/E menor porcentaje de practicos
aprobados en la materia, resultados que son acordes con los de otros estudios de nuestra autoria
(Barrionuevoy cols., 2018; Martosy Mulay cols., 2017); mientras que en el caso de los varones no se encontrd
relacién entre estas variables, al igual que en otros estudios del grupo (Martosy Mulay cols., 2019; Martosy

Mulaycols.,2017).

Noseencontrérelaciéonentrelavariableansiedady la nota obtenidaen los practicos, para ninguno de los dos
géneros, resultados que, al menos para el caso de las mujeres, no son concordantes con otros estudios
realizados por nuestro equipo en poblacién jujena, donde se hallaron siempre tendencia a que la ansiedad

perjudicaralanotaen practicos (Martosy Mulay cols.,2019; Barrionuevoy cols.,2018).

En lo tocante a la relacién de la ansiedad con el desempeno de los estudiantes en el primer parcial de la
materia, los resultados mostraron que la ansiedad no parecia estar relacionada con dicha la nota, resultados
acordes a otros estudios de nuestro equipo (Martos y Mula y cols., 2019; Martos y Mula y cols., 2017). Sin
embargo, el presente estudio revelé que la ansiedad (A/E y A/R) presentada por las mujeres tendiera a
perjudicar su rendimiento en el segundo parcial; resultados que no concuerdan con otras investigaciones
propias donde no se hallaron relacién entre estas variables (Martosy Mulay cols., 2017) o se observé entre las
mujeres una tendencia a que a mayor ansiedad mejor rendimiento en el segundo parcial (Martosy Mula'y

cols.,2019).
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Conclusiones

Los resultados, aunque no de una manera tan clara como la esperada, reflejan una
cierta relacion entre los niveles de ansiedad (especialmente A/E) y el rendimiento de las
estudiantes mujeres de la materia Biologia del Aprendizaje de la Expansién Académica San
Pedrodela UNJu.

Es posible que lo reducido de la muestray la existencia de otras variables concomitantes, que

0Z0¢ 24qualA0U - 76N - Al OUY

pudieran estar interactuando con los niveles de ansiedad (p.e. estrategias de afrontamiento

ante el estrés de los estudiantes, entre otras), impidieran encontrar resultados mas conclu-
yentes y acordes con los hallados en otras investigaciones a la hora de encontrar relaciones

entrelosestadosemocionalesde losestudiantesysurendimientoacadémico.

No obstante, considerando los altos niveles de ansiedad encontrados en la muestra (datos no
presentadoenestetrabajo: Mujeres: 43% A/EAltay 29% A/R Alta; Varones: 50% A/EAltay 50%
A/R Alta) y la tendencia a relacionarse dicha ansiedad con el rendimiento académico de los
estudiantes (especialmente la A/E en mujeres), se considera que seria importante tener en
cuenta estos datos con el fin de promover, dentro de la institucién universitaria, planes de
accion dirigidos a la preservacion de la salud mental entre los estudiantes. Aspecto que, sin
duda, nosolorepercutiriaenuna mejoradaptacionde los estudiantes al ambito universitarioy
un mejor rendimiento de los mismos, sino que también mejoraria su bienestar psicolégico

general, propiciandoles unamejor calidad devidaen todos los ambitos.
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El bienestar psicolégico de un individuo puede ser entendido como la percepcién que

tiene la personasobre los logros alcanzados ensuvida, el grado de satisfaccion con lo que hizo,
hace o puede hacer. Sonvarias lasinvestigaciones que han relacionado el bienestar psicolégico
conel éxitoofracasoenlosestudios universitarios,asicomo con la permanenciaonoendichos
estudios. Por este motivo, nuestro grupo de investigacion, dentro del proyecto aprobado y
subvencionado por SeCTER “Analisis de las variables implicadas en la permanencia/abandono
y en el rendimiento académico de los estudiantes de los dos primeros afios de las carreras de
Licenciatura en Ciencias de la Educaciény Licenciatura en Educacién para la Salud de las Sedes

San Pedro deJujuyy San SalvadordeJujuy de la Universidad Nacional deJujuy”, se intereso por

analizar la relacion entre el nivel de bienestar psicolégico presentado por los estudiantes

‘su1Jualiadxa A sohvosua ‘sauoidvb

universitarios y su permanencia/abandono en los estudios, asi como con su rendimiento
académico. Se trabajé con una metodologia cuantitativa. Se seleccionaron 18 voluntarios
inscriptos en la materia Biologia del Aprendizaje de la carrera de Ciencias de la Educaciénde la
Expansién Académica San Pedro de la UNJu en el afio 2018, administrandoles la Escala de
Bienestar Psicolégico para Adultos BIEPS (A) y registrando, alo largo de la cursada, datos de su
rendimiento académico. No se encontré relacion entre el nivel de bienestar psicolégico
observado en los estudiantes y su permanencia/abandono en la materia. Tampoco se
encontraron relaciones significativas entre el nivel de bienestar psicolégico y los datos de

rendimiento de los estudiantes (condicidn, asistencias, practicos o parciales). Si llamé la
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atencion que, aunque las relaciones no eran significativas en lo mas minimo, las tendencias

observadasendichasrelacioneseransiempre opuestasenvaronesyen mujeres.
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El acceso a la universidad supone una gran cantidad de cambios en el desarrollo personal y

académico, todo cambio, ya sean positivos o negativos, puede traer consigo estrés y vulnerabilidad tanto
fisica como psiquica, convirtiéndose éste en un factor desencadenante de problemas emocionales en los
estudiantes universitarios. A su vez, estos problemas pueden producir dificultades en el rendimiento
académicooinclusollevaralabandonodelosestudios universitarios (Balanza Galindoy cols.,2008; Feldman

ycols.,2008; ArcoTiradoycols.,2005).

Enunestudiorealizado por Garcia-Rosy Pérez Gonzalez (2010, en GarciaRosy cols.,2011) encontraron que los

ingresantes a la universidad se perciben como especialmente ineficaces para gestionar el estrés que les

genera las nuevas situaciones académicas, pudiendo esto influir de forma muy notable sobre su bienestar

fisicoy psicologico.

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

El bienestar psicolégico de un individuo puede ser entendido como la percepcién que tiene la persona sobre

loslogrosalcanzadosensuvida, el grado desatisfaccion conloque hizo, hace o puede hacer (Casullo,2002).

Es amplio el nimero de investigaciones que trabajaron sobre la relacién entre el bienestar psicologico y el
éxito o fracaso en los estudios universitarios. Por ejemplo Oliver (2000) estableci6 una relacion importante
entre bienestar psicolégico y rendimiento académico, explica que cuanto mayor rendimiento académico
haya habidoenel pasado, mayorsera el bienestar psicolégico en el futuro,y éste,asuvez, incidird en un mayor
rendimientoacadémicoy viceversa. Algo similarmencionan los estudios realizados por Salanova Soriay cols.
(2005), mostraron que los estudiantes con mejor rendimiento académico poseian mayor satisfaccion y
bienestar psicolédgico, asi como también pudieron comprobar que a mayor rendimiento en el pasado, mayor

bienestar psicolégicoenel futuro.

Entre los trabajos que analizaron la relacién entre bienestar psicolégico y abandono/permanencia en los
estudios universitarios, encontramos los de Abello Riquelmey cols. (2012). Estos autores observaron que los
alumnos satisfechos con su vida social y/o que participaban como ayudante académico, tenian mas

probabilidad de persistiren lainstitucién que los acogia.

Se puede observar que existe una estrecha relacion entre el bienestar psicolégico de los estudiantes y la
satisfaccion porlavida quelos mismotengan, con la satisfaccion que los mismos presenten en el desempefio
de sus estudiosacadémicos y con su éxito o fracaso (Martos y Mulay cols., 2015; Salanova Soria y cols., 200s5;

ReigFerrerycols.,2001).

Es porelloque nuestro grupo de investigacion, dentro de un proyecto masamplio aprobadoy subvencionado
por SeCTER y denominado “Andlisis de las variables implicadas en la permanencia/abandono y en el
rendimiento académico de los estudiantes de los dos primeros afios de las carreras de Licenciatura en
Ciencias de la Educacién y Licenciatura en Educacion para la Salud de las Sedes San Pedro de Jujuy y San
Salvadorde]ujuy de la Universidad Nacional deJujuy”, se interesé poranalizar la relacion entre los niveles de
Bienestar Psicolégico que presentaban los estudiantes universitarios y su permanencia/abandono en los

estudios,asicomo consurendimientoacadémico.
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Materiay método
La investigacion se realiz6 siguiendo el para-

digma positivista y usando una metodologia

cuantitativa.
Para el estudio se selecciond, mediante un mues-

treo intencional, a estudiantes que en el afio 2018
se hubieran inscripto en la materia Biologia del
Aprendizaje de la carrera de Profesorado y Licen-
ciatura en Ciencias de la Educacién de la Expan-
sion Académica San Pedro de la UNJu. Fueron 18
los estudiantes que dieron su consentimiento

paraserincluidosenel presente estudio.

A cadaunodeellosse leadministré, al iniciode la
cursada de la materia, la Escala de Bienestar
Psicolégico (BIEPS)de Casullo (2002). A los
Jévenes se administro BIEPS (J) disenada para
individuosde13a18anosy para Adultos BIEPS (A)

paramayoresde18anos.

También se registrd, a lo largo de la cursada de
cada uno de los estudiantes, datos sobre su
rendimiento, obteniendo de esta manera las
siguientes variables: abandono/permanencia en
el cursado de la materia, condicién alcanzada en
la materia entre aquellos que cursaron (libre,
regular o promocion), porcentaje de asistencias a
las clases practicas, porcentaje de practicos
aprobados, nota promedio en los practicos y por
ultimo nota en el primer y segundo parcial o su
recuperatorio respectivo (se considerd la nota

masaltaentreambasinstanciasdeevaluacion).

Analisis estadistico
Siguiendo otras investigaciones realizadas por

nuestro propio equipo, donde se encontraron
diferencias de género en la relacién entre el
bienestar psicolégico y la permanencia/aban-
dono y el rendimiento, se decidi6 realizar el
andlisis estadistico diferenciando entre varonesy

mujeres.

Para analizar la relaciéon entre el abandono/perma-
nencia se usaron pruebas t de Student para muestras
independientes, donde se compararon las puntacio-
nes en bienestar psicolégico entre quienes habian
abandonado la materia y quienes permanecieron en

ella.

Por otra parte, para el andlisis de la relacién entre la
condicién alcanzada por los estudiantes (consideran-
do solamente los que cursaron) y la puntuacién en
bienestar psicolégico que estos presentaban, se
usaron pruebas t de Student para muestras indepen-
dientes (si solo existian dos condiciones) o ANOVAs
Unifactoriales entre sujeto (si existian estudiantes en
las tres condiciones posibles: libre, regular y promo-

cion).

Para el estudio de la relacion entre bienestar psicol6-
gico y las medidas de rendimiento (porcentaje de
asistencias a practicos, porcentaje de practicos apro-
bados, nota promedio en los practicos y nota en el
primer y segundo parcial) se realizaron dos tipos de
analisis: 1) correlacién entre las puntuaciones obteni-
das en la Escala de Bienestar Psicolégico y estas
medidas de rendimiento; y 2) ANOVAs Factoriales
entre sujeto (o pruebas t de Student, si sélo existian
dos rangos de bienestar psicolégico) para comparar
las puntuaciones en las medidas de rendimiento entre
los estudiantes que poseian un Bienestar Psicoldgico

Bajo, MedioyAlto.
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Resultados
Comoya se senalo, se trabaj6 con un total de 18 estudiantes, 14 de los cuales eran mujeres (78%) y los cuatro

restantesvarones (22%).

Relacion delos niveles de bienestar psicoldgico con la permanencia/abandono de la materia
Esteanalisis solamente se pudo realizar conlas mujeres, ya que ninguno de los varones que participaronenel

estudio abandono la cursada de la materia. En el caso de las mujeres hay que senalar que solamente una de

ellasabandonolacursada.

Los resultados observados con las mujeres mostraron que no existia una relaciéon entre la permanencia/

abandonodelosestudiantesysus niveles de bienestar psicologico (Ver Tabla1).

BIENESTAR PSICOLOGICO
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MUJERES VARONES Tabla 1. Relacién de los niveles
t(12: 0.05) = -0.854; de Bienestar Psicolégico con la
Permanencia/Abandono -—-- .
p =0.410 permanencia/abandono de la
- F210:005 = 0.943; | 2005 = 0.447; materia y con la condicién
Condicion p=0.422 p=0698 alcanzada porlosestudiantesen
lamisma

Relacion delos niveles de bienestar psicoldgico conla condicion alcanzada por el estudiante en la materia
Comoyasesenalé conanterioridad, esteanalisis,y los quesiguen, serealizaron inicamente considerando los

estudiantes que noabandonaron lamateria.

Hay que sefialar que en el caso de las mujeres solamente una de ellas alcanzé la condicién de promocién;

mientrasqueenelcasodelosvarones ningunodeellosquedéencondiciondelibre.

ComosepuedeapreciarenlaTabla1,tantoenel casode los varones como en el de las mujeres, no se encontrd
relacion significativa entre la condicién alcanzada por los estudiantes en la materia y sus puntuaciones en

bienestar psicolégico.

Relacion delos niveles de bienestar psicoldgico con el porcentaje de Asistencias a Practicos
No se observé relacién alguna entre los niveles de bienestar psicol6gico de los estudiantes y el porcentaje de

asistenciaa practicos, paraningunodelosdos géneros (Ver Tabla 2).

Relaciondelos nivelesde bienestar psicolégico con el porcentaje de practicos aprobados
Tampoco en esta ocasion se encontraron relaciones significativas entre los niveles de bienestar psicolégicoy

estamedidaderendimiento (ver Tabla2).

Relacion delos niveles de bienestar psicoldgico con el promedio obtenidoen los practicos
Esta medida de rendimiento tampoco mostré relacionarse con los niveles de bienestar psicolégico

presentados porlosestudiantes, fueran estosvarones o mujeres (Ver Tabla 2)
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Tabla 2. Relaciones entre las puntuaciones en Bienestar Psicoldgico y: los
porcentajes de Asistencias a Practicos; porcentajes de Practicos Aprobados;

Nota Promedioen Practicos;y Notasdel primerysegundo Parcial

Relacion delos niveles de bienestar psicoldgico con lanota obtenidaen los parciales
Una vez mas no se encontré relacion entre la notas del primer o del segundo parcial con los niveles de

BienestarPsicol6gicodelos estudiantes deambos géneros (ver Tabla 2).
Discusion
Enbasealosresultados encontrados en el presente estudio se puede decir que no existe relacién significativa

(ni tendencia a la significacién) entre el bienestar psicolégico que manifiesta el estudiante y su

permanencia/abandonoenlamateriaosurendimiento.

En la mayoria de las investigaciones los alumnos que tiene éxito en sus estudios son los que tiene mayor
bienestar psicolégico, porloquese observa un contraste con otros estudios que senalan unaestrecharelacion
entre un bienestar/malestar psicolégico y el abandono/ permanencia de los estudios, considerando que a
mayor percepcion de obstaculos en el estudio, mas agotamiento, menos dedicacién, menos compromiso con
launiversidad, loquellevaalosestudiantesaabandonar(Velasquezy cols.,2008; Salanova Soriay cols.,2005;

Oliver,2000).

No obstante, en lo tocante a la relacién entre el bienestar psicolégico de los estudiantes y su permanencia/
abandono de la materia que cursaban, hay que senalar que en otros estudios realizados por nuestro equipo
de investigacion, en donde se trabaj6 con estudiantes inscriptos en materias de primery segundo ano de las
carreras de Ciencias de la Educaciény de Educacion para la Salud de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Jujuy,asi como de la Expansiéon Académica San Pedro, se encontraron
resultados similares a los que presenta este estudio(Martos y Mula y cols., 2019; Ramos y cols., 2019;

Barrionuevoycols.,2018).
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En otros estudios de nuestro grupo de investigaciéon donde, trabajando con estudiantes ingresantes a las

diversas carreras impartidas en la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional

de Jujuy, tampoco se encontro relacién entre las puntuaciones obtenidas por los estudiantes en la Escala de
Bienestar Psicolégico y el hecho de que los estudiantes abandonaran o permanecieran en la carrera al
finalizar el primer cuatrimestre, tanto cuando se consideraron las carrera en general (Martos y Mula, 2016),
como cuando se trabajaron con las carreras de Educacion para la Salud y Trabajo Social en especifico(Guari,

2017;Vaca,2017).

Enrelaciénalas medidasderendimiento, hay quesefialarque en otros estudios realizados por nuestro propio

grupo de investigacion en la FHyCS-UNJu o en la Expansién Académica San Pedro, tampoco se encontrd

correlaciones significativas entre las puntuaciones en bienestar psicolégico y la condicion alcanzada por los

estudiantes en la materia (Martosy Mulay cols., 2019; Ramosy cols., 2019); con elporcentaje de asistencias a
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practicos (Martosy Mulay cols.,2019; Ramosy cols.,2019); con el porcentaje de practicos aprobados (Martos y

Mulaycols.,2019; Ramosy cols.,2019; Barrionuevoy cols.,2018); nota obtenida en los practicos (Ramosy cols.,
2019; Barrionuevo y cols., 2018); o notas en los parciales (Martos y Mulay cols., 2019). No obstante hay que
sefalarque,enelcasodel estudiode Barrionuevoy cols. (2018), entre las mujeres si bien no habia unarelacién
significativa entre las variables de rendimiento estudiadas y el bienestar psicolégico presentado por las
estudiantes, en todos los casos habia una tendencia levey no significativa a que aquellas con mejor bienestar

psicolégico presentarantambién mejor rendimiento.

Sibien,comose hasefialado, nose encontraron relacionessignificativas entre lasvariables estudiadas, llamé
la atencién que en el caso del porcentaje de practicos aprobadosy las notas del primery segundo parcial, las
relaciones encontradas (no significativas) iban en direcciones opuestas en mujeres que en varones. De este
modo se observo que, en el caso de los porcentajes de practicos aprobadosy de las notas en el primer parcial,
mientras que las mujeres tendian a presentar un menor rendimiento cuanto mayor fuera su bienestar
psicolégico, los varones tendian a presentar mejor rendimiento cuanto mayor fuera su bienestar psicolégico.
Enelcasodelasnotasdel segundo parcial larelacion (nosignificativa) se invierte. Asi las mujeres que tendian
a presentar mas bienestar psicolégico tendian también a obtener mejores notas en este segundo parcial;

mientrasqueenelcasodelosvarones,amayor bienestar psicolégicomenorerasurendimientoenél.

Aunque los resultados no muestran relaciones significativas, es necesario considerar ciertas limitaciones. Las
relaciones entre las variables utilizadas en este estudio deben ser interpretadas con precaucién dado que
otras variables pueden también explicar el bienestar psicol6gico de los estudiantes universitarios.Es posible
que la ausencia de relacién significativa entre bienestar psicol6gico y desempefio académico, pueda tener
que ver con otros factores implicados, que no fueron considerados en esta investigacién. Como indican otros
estudios hay que considerar condicionantes de distintas indoles como: disefno curricular, técnicas de estudio,
situacién laboral, apoyo familiar, el apoyo del grupo de pares,etc. (Sinchezy cols. 2000). También Cabreray
cols. (2006) exponen que los alumnos que contintan sus estudios tienen caracteristicas como la constancia,
interés y esfuerzo personal, empefio o deseo por terminar, entre otras caracteristicas que hacen a la

subjetividad, caracteristicas que pueden llegaratenerrelacion con los resultados obtenidos.
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Conclusiones

El trabajo mostré la relaciéon estudiada entre diferentes variables, el bienestar psicol6-
gicocon lapermanencia/abandonoenlamateria; con lacondiciénalcanzada porel estudiante
en la materia; con el porcentaje de asistencias a practicos; con el porcentaje de practicos
aprobados; con el promedio obtenido en los practicos; y por Gltimo con las notas obtenidas en

los parciales. A su vez también se discutié con trabajos que abordaron el tema en otras
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instituciones.

Podemos concluir diciendo que el bienestar psicolégico de los estudiantes de la materia
Biologia del Aprendizaje de la Expansiéon Académica San Pedro-UNJu no afecté directamente
la decision de abandonar o continuar con los estudios universitarios ni el rendimiento

académico.

Aun asi, consideramos que debe darse atencién a este tipo de problematicas, estén o no
relacionadas con el rendimiento académico, pero sobre todo si esta relacion queda estable-
cida, ya que podria mejorar la calidad de vida de los estudiantes, asi como su bienestar en
general;yaquedeencontrarseestarelacion, se pude comunicaralos estudiantesyal Centrode

Ambientaciény Orientacién Estudiantil,conel finde que los mismos sean orientados.

Este trabajo permite replantearse la necesidad de dar atencién a otras variables que
intervienen en la nociéon de BP, mas aun teniendo en cuenta que el BP ha sido definido en
términos de valoraciones que las personas hacen en funcién de haber alcanzado o no ciertas

metaso expectativas.

Segln conclusiones de la Conferencia Mundial de la UNESCO sobre Educacién Superior, el
desafio es la pertinencia académica, politica y social, “en funcién de la adecuacion de lo que la
sociedad espera de las universidades y lo que estas efectivamente hacen. Para ello las
instituciones de educacién superior deben plantearse orientacionesy objetivos a largo plazo a
partir de las necesidades de la sociedad, contribuyendo al mejor desarrollo del conjunto del
sistemaeducativoyapuntandoacrearunanuevasociedad masjustay menosviolenta, movida

porelamorhacialahumanidady guiada porlasabiduria’ (UNESCO.1998).
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Hablarde nuevos paradigmasimplica hablarde cambios, los cuales establecen nuevos

escenarios y supuestos, que traen consigo retos y oportunidades. La historia de las empresas
siempre se ha determinado por su capacidad para adaptarse a las condiciones y reformas que
surgen de cada nueva perspectiva. Actualmente, la velocidad de respuesta que demandan los
clientes es cada vez mayory el comportamiento de los mercados es menos predecible. Frente a
este contexto, el Marketing y la logistica resultan ser la herramienta perfecta, ambos se
complementan, son sinérgicosy persiguen el mismo resultado: aportarvaloralaempresay la
consiguiente satisfaccion del cliente. El area logistica ha pasado de ser un soporte de ventas a

liderar la cadena de suministro. El objetivo de este trabajo es efectuar analisis de casos de

empresas que lograron ser exitosas en los mercados, internacional, nacional y local,
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reinventando su forma de hacer negocios al emplear estos dos pilares. Hoy en dia Coca-Cola es
un claroejemplo de éxito en laindustria logisticay la cadena de suministro. En la metodologia
se ha empleado la bisqueda de datos secundarios y primarios por medio de entrevistas, a fin
dedistinguirel direccionamiento estratégico de laempresa enlosdistintos mercadosenel que
opera poniendo énfasis en la asociacion de la logistica y el marketing, para concluir con un
cuadro comparativo. Como conclusién nos demuestra que sigue afiadiendo valor a su filosofia
como marca, que los valores no son anticuados, sino que sigue adaptandose a los tiempos al
igual que lo va haciendo la sociedad. Sigue siendo un producto para todos los publicos, sin

distinciones.
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A partir del presente trabajo de investigacion se dispuso llevar a cabo un andlisis en los diferentes

mercados, internacional, nacionaly regional, de The Coca-Cola Company, la cual halogrado reinventarla forma
de hacer negocios integrando dos conceptos fundamentales que son sinénimos de su rotundo éxito: la

Logisticayel Marketing.

Para comenzar el desarrollo del tema, cabe resaltar que, en los Gltimos afos, la economia mundial se ha
caracterizado no sélo por los adelantos tecnolégicos, sino también por los fenémenos de Globalizacién e
Integracion, los cuales han incidido fuertemente en los procesos de producciény comercializaciéon. Ademas

de que cada dia surgen nuevos conceptos, nuevas hipdtesis, modelos, siglas que responden a necesidades

diferentes en un entorno empresarial cambiante: Supply Chain Management (SCM) conocido como Gestién

de la Cadena de Valor, Efficient Consumer Response (ECR) o Respuesta Eficiente al Consumidor, Material
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Requirements Planning (MRP) o Planificacién de Requerimientos de Materiales, Benchmarking,

Reingenieria, Sistema Logistico Integral, entre otros. De cualquier manera, cualquiera de ellas oculta un gran
esfuerzo poralcanzar |la tan deseada ventaja competitiva, sinénimo de supervivencia y éxito en un mercado
cada mas internacionalizado, segmentado y fortuito. La ventaja competitiva establece que existen tres
maneras principales de posicionarse en el mercado por encima de los competidores: por los precios mas

bajos, pordiferenciaciény porenfoque. (Porter,1998).

Habitualmente un proceso productivo tenia como principal objetivo la obtencién de productos y
consecutivamente el incremento de las ventas y la reduccion de costos. Si bien esto es algo necesario, las
exigencias de los consumidores cruzan el limite de la simple adquisicién de un bien. Hoy en dia son mas
exigentes, esperan calidad, un servicio post-ventay mantenimiento, asesoramiento, informacién inmediata
y buena atencién. Asimismo, los proveedores también reclaman algo mas que sélo competir con otros en

precioy plazodeentrega,ahorademandan colaboraciénycompromisosalargo plazo.

El diagnéstico de la situacién actual puede ser observado tras analizar las actividades relacionadas a la
prevision, organizacion y control del flujo de materias primas y de informacion, desde las fuentes de
aprovisionamiento hasta el consumidor final, de varias empresas, donde seguramente algunas de las

siguientes circunstancias nos parecerian conocidas.

» El producto en promocién ya se encuentra en la géndola, pero alin no se present6 el

material publicitario.
» Seconsideré unapromociénenunatiendaminorista pero el centrodedistribucién notiene

capacidad parasobrellevarlanuevademanda.
e Se implement6 una modificacién en el disefio del producto o en su empaque que

imposibilitaacomodarloapropiadamenteenel exhibidor.
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La ventayaseejecuto, peroel compradorinformaquesu pedido todavia no le ha llegado.
Considerando este escenario cualquiera podria afirmar que existe un responsable de estas adversidades.

“Mercadotecnia responsabiliza a logistica..."La estrategia era adecuada, si no se cumplié fue por error de
logistica que no entiende nuestra funcidn”. Logistica responsabiliza a mercadotecnia..."No podemos estar
modificando nuestros planes de entrega por cambios que no nos fueron informados a tiempo y para los
cuales no fuimos consultados”. (Gigola, pag 1). Pero las operaciones que desarrollan tanto las areas de

Marketing como las de Logistica en una organizacion son primordiales para el logro de sus propésitos. Por tal
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razdn estasdos funcionesno pueden nidebenactuarde formaindependientedentrodelaempresa.

Ante esta realidad, creemos en la necesidad de llevar adelante este proyecto de investigacién concibiendo el
paradigma de que una estrategia de Marketing que no se enfoque en el valor que se le entrega al cliente
buscando generar una relacién a largo plazo estd encaminada al fracaso, y colocando al caso Coca-Cola como

ejemploanivel mundial de estrategias de mercadeo exitosas que logran captarlas necesidades del cliente.

Como resultado de esta investigacion se pretende concluir que una empresa que ha logrado sobrevivir por
mas de100anosytambién creceren un mercado competitivoyvoraz puede ensefarnos que el Marketingy la
Logistica son el principioy el fin de un mismo sistema que, en este caso, pone como prioridad el valor que el

clienteledaalaexperienciade consumirCoca-Cola.

Estoselograatravésde laretroalimentacion constante de lainformacién que el mercado le brinda buscando
ajustar sus procesos internos para mantener la calidad como estandarte. Y asimismo mediante la
centralizaciéon de aspectos clave como las iniciativas de marketingy la auditoria constante de los indicadores

clavealineadosconlaestrategia.

Marcoconceptual
En el presente escrito se presentard un breve punto de vista tedrico que conceptualizardy dara formay mejor

comprensiénalainvestigacionrealizada.

Elvinculoentre Marketingy Logistica
Posteriormente a la década de los veinte surge el Marketing como doctrina orientada en las necesidades del

mercado. Enaquel tiempotodo el proceso de comercializacion del producto estaba bajosudominio, mas aun
considerando que el mercado consumidor estaba fisicamente centralizado en zonas pequenas y accesibles.
Luego, fue preciso llegar a mercados mas complejos, mas desafiantes y distantes, por lo que necesitaban
disponer de medios de transporte mas costosos, pero mas eficientes en puntualidad. Entonces el Marketing
comienza a enfocarse mas en la estimulaciéon de la demanda y en llevar a cabo diversas funciones para
satisfacerla, y da menos importancia a los negocios fisicos. Por otro lado, el aumento en los costos de
almacenamiento y transporte generdé un nuevo concepto, el de costo total, que por supuesto no estaba
contemplado entre los costos de producciéon. Es asi que se manifiesta la necesidad de intervenir en las

actividadesdelaempresarelacionadasconel flujodelos productos, que selo consigue graciasala Logistica.

El Marketingempezé aserladisciplinaencargadadelasoperacionesque posibilitanelintercambio de bienes

entre laempresay el consumidor final, incentivando la demanda por medio del disefio, promociény fijacion
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de precios de productos convenientes a las necesidades del mercado. La Logistica, en cambio se dedicé a las

actividades necesarias paralacirculacionseguray eficiente de los bienesyservicios desde el lugarde origenal

de destino, con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente. El campo de accién de cada una de estas

disciplinasseexpandié conel pasodeltiempo,enrespuestaalos nuevos retos del mercado.

Logistica integra a sus actividades aquéllas relacionadas con el abastecimiento y el control del inventario
hasta llegar actualmente al concepto de cadena Logistica o Cadena de Suministro (Supply Chain). La
definicién promulgada por el Council of Logistics Management (CLM), Consejo de Administracion Logistica,
una organizacién profesional de administradores logisticos, educadores y profesionales, fundada en1962,

conel propésitodesueducaciéoncontinuayelintercambiodeideases:

La Logisticaesel procesode planear,implementary controlarel flujoy almacenamiento eficientey a un costo
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efectivo de las materias primas, inventarios en proceso, de producto terminado e informacion relacionada,

desde los puntos de origen hasta los de consumo; con el propésito de satisfacer las necesidades de los

clientes.

El Marketing evoluciona al concepto de las cuatro P's y estudia, a raiz de investigaciones de mercado, el valor
delasegmentacion,lapublicidad através de los distintos medios, el analisis de lacompetenciaylafijacionde

preciosy garantiasapropiadosqueimpulsenlademanda.

Muchas personas creen que el Marketing s6lo consiste en vendery hacer publicidad. De hecho, segtn el gurt
de la administracion Peter Drucker (1994), el objetivo del Marketing consiste en lograr que las ventas sean
innecesarias. Las ventas y la publicidad son sélo una parte de una mezcla de Marketing mayor, es decir, un
conjunto de herramientas de Marketing que funcionan para satisfacer las necesidades del cliente y para
establecer relaciones con éste. Por lo tanto, definimos el Marketing como el “proceso mediante el cual las
compafnias creanvalor parasus clientesy establecen relaciones sélidas con ellos para obtenera cambio valor
deéstos” .Larealidad esquelas actividades involucradasempezaron a manejarse de formaintegrada porque

claramentese complementan.

Metodologia
Parallevaradelante el casode nuestrainvestigacién se la realidad en su contexto natural, tal y como

opté por emplear un enfoque cualitativo con una sucede, intentandosacarsentidode,ointerpretar,
mirada interpretativa. Antes de adentrarnos en las los fenémenos de acuerdo con los significados
técnicas utilizadas en el presente trabajo, definiremos | que tienen para las personas implicadas. La
brevemente el conceptodeinvestigacion cualitativa. investiga-cion cualitativa implica la utilizacién y

. L o o _ recogida de una gran variedad de materiales:
La investigacion cualitativa tiene significados diferen- . o o
o entrevista, experiencia personal, historias de
tes en cada momento. Una definicién, aportada por ‘ _ o
_ ) . vida, observa-ciones, textos histdricos, imagenes,
Denzin y Lincoln (1994), destaca que es “multi- . ‘ ‘ '
o o ) que describen la rutina y las situaciones
metddica en el enfoque, implica un enfoque interpre-

. ) _ . _ problematicas y los significados en la vida de las
tativo, naturalista hacia su objeto de estudio”. Esto

o , . o _ personas.
significa que los investigadores cualitativos estudian
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La investigacion cualitativa utiliza métodos y técnicas diversas como gama de estrategias que ayudaran a

reunir los datos que van aemplearse para lainferenciay la interpretacion, para la explicacién y la prediccion.

Para Echeverria (2005), esta investigacion con una perspectiva interpretativa involucra llevar a cabo cuatro

acciones principales:

» Enfoqueydelimitaciéndelarecoleccionde datos: enestainvestigacion el foco de estudio utilizado para la

posterior recoleccién de datos fue el caso (nico de The Coca-Cola Company, en donde se considerara

aquellos factores involucrados directamente en la Logisticay Marketing aplicadas en los distintos niveles

de mercados.

» Recoleccion de datos: se llevara a cabo una recopilacién de datos provenientes de fuentes secundarias, a

partirde las cuales se analizaran distintos documentos, informes, ensayos, articulos, todos concernientes

al caso en cuestion. Asimismo, esta investigacion se complementara con la realizacion de una entrevista

enprofundidad a personal competente del Areade Producciénde la franquicia local de la Compaiifa.

» Analisisdedatos: este pasoinvolucrael analisisy reducciénde los datos obtenidosen lainvestigacion para

poderpresentarlosenunformato massintéticoy comprensible.

e Elaboracion de Informe Final: corresponde a la instancia final, donde se manifestaran los analisis

efectuadosenbaseal objetivodel trabajo deinvestigacion.

Historia
El DoctorJohn Stith Pemberton, un farmacéutico

de Atlanta, Georgia, descubri6é en 1886 la formula
magica de Coca Cola. La estupenda bebida era una
combinacién de lima, canela, hojas de coca y las
semillas de un arbusto brasileno; y se usaba
originalmente como un ténico para los nervios y

el cerebro,quealgunosllamaban elixirmédico.

El contador de Pemberton le dio el nombre a la
bebida en cuestion. El disefi6 el famoso logo y el
trazo de letra original. Pemberton vendié una
partedela Coca Cola Companya Asa Griggs Candler,
y luego de su muerte Candler adquirié toda la
compania por no mas de U$S 2.300. Pemberton,
como muchos grandes inventores, no supo coémo

obtenergananciaconsuinvento.

Con Asa Candler -que era otro farmacéutico de
Atlanta- al frente, la Coca Cola Company incre-

mentod las ventas de gaseosa mas del 4000%

entre 1890 y 1900. La publicidad fue un factor
importante para el éxito de Candlery a principios del
sigloxxla bebida se vendia por todo Estados Unidosy
Canada. Por esa misma época, la empresa empez6 a
vender el jarabe a compafias embotella-doras

independientes.

En1893,lafamosa férmula Coca Colase patenté. El gran
logro de Candler fue el embotellamiento en gran
escala de Coca Cola en1899. Ademas, Candler hizo una
dindmica campafna de marketing de Coca Cola en
periddicos y en carteles publicitarios. Y en los diarios,
él daba cupones para una Coca gratis en cualquier
lugar. Pero la Coca Cola Company se vendid otra vez,
después de la Era de la Prohibicién (de bebidas
alcohélicas), a Ernest Woodruff por 25 millones de
délares. El traspasé Coca Cola a su hijo Robert, quien

seriapresidente porlas proximasseisdécadas.
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Woodruff introdujo en el mercado la caja de seis firmé un contrato perpetuo con Coca Cola que fija-

botellasen1923. También hizo que Coca Colase pudiera ba el precio que Coca impondria por el jarabe y

vender, por medio de maquinas expendedoras, ese otorgaba a la embotelladora exclusividad en su
mismo afo.Comenzoé a hacer publicidadenlaradioen territorio. Y ese modelo de concesién temprano
la década del 30 y en television en 1950. Woodruff | fue un éxito impresionante, porque a los consu-
mejord la eficiencia en cada paso del proceso de midores les gustaron, las embotelladoras se

fabricacion e hizo que Coca se pudiese adquirir en hicieron ricasy The Coca Cola Company increment6

todos loscafésyenlosbaresdelos Estados Unidos. suvalory se convirti6 en lider de participaciéon en

el mercado. En1920, Coca habia establecido 1200

La Coca Cola Company con Woodruff establecié una red _ »
embotella-dorasensusistemade concesion.

de plantas embotelladoras en todo el pais. Cada una

Coca-Colaenelmundo
Llevarmasde1ooanosenel mercadoyaunasiestarhoyendiaentrelas mejores marcasdel mundo noes cosa
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sencilla ni mucho menos. Si, hablamos de The Coca-Cola Company, una firma que sigue posicionada como la
mejoren términos de bebidas gaseosas. Coca-Cola hasabidosobrellevarcada problemay hacerdel marketing

sumejoraliado, paraellollevéacabolassiguientes estrategias:

 Innovacion constante en el mercado: los nuevos sabores y presentaciones de sus bebidas ha sido uno de
los puntos mas fuertes de la firma estadounidense con sede en Atlanta, Georgia. Coca-Cola con mas cafei-
na, con saboralimoén, a té verde, a cascaras de citricos, version dietética, a vainilla, jengibre. Estos y otros

saboreshanhechoquelacreatividadylafusiéndesaboresseanbienvistas porlosconsumidores.

 Llevar nuevos productos a los mercados donde no tiene presencia: introducir una nueva bebida en
diferentes regiones no es tarea sencilla. No obstante, la compania apuesta por el envio de cientos de
unidades a ciudades y pueblos donde no habian tenido presencia. Por ejemplo, llevar1.000 unidades de
Coca-Cola en su edicién de sabor a limén a un pueblo de cualquier pais donde nunca habia sido

introducida.

» Escuchar las recomendaciones de sus usuarios para mejorar el producto: menos aztcar, mejor valor
nutricional, nuevos envases todas estas recomendaciones son implementadas para mejorar la
experiencia del usuario al comprar el producto. Coca-Cola siempre ha sido objeto de protestas por sus
ingredientes poco saludables, asi que la empresa se ha estado centrando en reducir el azdcar por litro

hastaun12%.

En la pagina de Coca-Cola se puede ver que a través del pensamiento sistémico se puede ser una “Compania
global con un enfoque local en cada una de las comunidades en que esta presente”. El Sistema Coca-Cola

incluye a The Coca-Cola Companyy amasde 250sociosembotelladoresentodo el mundo.

La Compania es duena de las marcas, tiene a su cargo las iniciativas de marketing para los consumidores y
fabrica y vende concentrados que son bases de bebidas y jarabes a los embotelladores. Ellos fabrican,
envasan,comercializanydistribuyen las bebidas terminadas entre los canales (supermercados, restaurantes,

puestos de venta callejeros, almacenes, cines y parques de diversiones) quienes, a su vez, venden los
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productosalosconsumidores,arazénde masde1.900 millonesde porcionesdiarias.

Desde el punto devista legal o gerencial, el Sistema Coca-Cola no es una Ginica entidad. La Compania no posee

ni controla a todos sus embotelladores. En enero de 2006, aquellos que si le pertenecen se reunieron para

conformar el Grupo Operativo de Inversiones en Embotellado (BIG—por sus siglas en inglés) el cual es, en la

actualidad, el socioembotellador masimportante dentrodel Sistema Coca-Colaen cuantoavolumen.

Hoy, el BIG emplea mas de 40.000 personas y opera en 4 continentes. Sus ingresos aumentaron de 11.000

millones en 2004 a mas de 20.000 millones en 2015. Al enfocarse en un crecimiento basado en ganancias

sosteniblesalargoplazo,el BIG halogrado un margenoperativode10%enlos Gltimosdiezafos.

Coca-Colaen Argentina
En1942, Coca-Cola desembarcé enlaArgentinay,a

partir de entonces, continué desarrollando nue-
vas propuestas. Ademas de Coca-Cola, Fanta, Sprite
y Schweppes en la linea de gaseosas, hoy la
Compania ofrece opciones tales como los jugos
Cepita, las bebidas que combinan agua y jugo
Aquarius, las bebidas isotdnicas Powerade, la
bebida multivitaminica Vitamin Water, las aguas
Bonaquay Kin,ylabebidaabase de té Fuze Tea, que
integran un portafolio con cerca de 80 opciones
de bebidas en el pais, de los cuales 45% son bajas

osincalorias.

En Argentina genera 14 mil puestos de trabajo de
forma directa y 226 mil de manera indirecta,
seglin datos aportados por la empresa. Esta
historia comenzd a escribirse en1942, cuando tan
solo cuatro camiones y 15 triciclos salieron a
recorrer las calles de Buenos Aires para comer-
cializar por primera vez la Coca-Cola. Uno de esos
camiones era de Reginald Lee, la primera socia

local dela Coca-Cola.

Una enigmatica silueta femenina con una botella
ya anticipaba en los principales diarios de enton-
ces el desembarco de la nueva bebida. Y desde
entonces no paré de crecer. Un afio después del
lanzamiento, mas de 3.000 comercios portenos
bares, restaurantes y almacenes ofrecian Coca-
Cola.

Comprometida en su mision de refrescar al mundo,
inspirar momentos de optimismo y felicidad, crear
valor y hacer una diferencia positiva en la vida de las
personas, las comunidades y en el entorno el que se
desarrolla Coca-Cola hoy en Argentina genera mas de
240 mil puestos de trabajo en toda su cadena de valor,
que abarca desde productores de frutas en Tucuman,
Entre Rios y Neuquén, hasta las distintas embotella-
doras presentes en el pais, pasando por productores
azucareros, empresas de transporte, fabricantes de

plastico,almacenes, restaurantesysupermercados.

A fines de1942 se inauguré la primera planta de Coca-
Cola en el pais (en Av. Cérdoba 3162) y en 1944 en
Cérdoba. La gran expansion ocurrié en los 60, cuando
se otorgaron las primeras franquicias y con la

apariciondel envase familiardeunlitro.

Desde entonces, la firma acompané diversos momen-
tos del acontecer nacional: en el Mundial de Futbol en
el que Argentina se coron campedn por primera vez,
en1978, Coca-Cola fue la gaseosa oficial. También fueel
primer anunciante de ATC (hoy Televisiéon Publica)

cuandoinaugurésusenalencolor.

Para celebrarlas bodas de oro,en1992 impulsé el ciclo
“Coca-Cola in concert”, con la presencia de Elton John,
Seru Girany Gun s & Rosesy una audiencia de 500.000
personas. En1995 patrociné los Juegos Panamericanos

realizadosenlaArgentina.
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Enloquevadelsigloxxrlaempresase consolidbcomo  directos, 3.910 empleos externos y 200.000

una marca integral de bebidas sin alcohol, con el | empleosindirectosenlacadenadevalorycomer-

lanzamiento de Coca-Cola Zero; Powerade y Aquarius by | cializacion. Atienden las necesidades de mas de
Cepita. 363.000 clientes en el pais de los cuales el 80%

son pequefnos comerciantes: kioscos,almacenesy
El Sistema Coca-Cola esta integrado en el pais por . .
autoservicios. A lo largo del pais, Coca-Cola cuenta
Serviciosy Productos para Bebidas RefrescantesS.R.L.y _
con 10 Plantas productivas (9 de embotellado y 1

sus socios embotelladores: Reginald Lee, Femsa, Arca
deconcentrados).

Continental y Andina. Juntos generan 9.230 empleos

Coca-Colaen]ujuy
Mediante una entrevista sumamente enriquecedora mantenida con un ex gerente de Arca Continental se

pudo lograr una aproximacién al tema en cuestiéon. En una combinacién perfecta entre dos extremos
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aparentemente antagdnicos de rectitud por un lado e informalidad por otro lado se dio una conversacién de
mas de dos horas en las que el entrevistado hizo un paneo general por toda la historia de la embotelladora

mas prestigiosadelos Gltimos tiempos.

Para romper el hielo comenzamos con la historia de Arca Continental, ya que es la firma que comercializa
Coca-Cola en todo el NOA. Arca nacié de la fusién de 3 embotelladoras en México. Fue la primera firma que
salié de ese paisy compro la franquicia de 4 provincias del Noreste Argentino: Formosa, Corrientes, Chacoy
Misiones. Luego compré el Noroeste, 6 provincias mas: Jujuy, Salta, Tucuman, Santiago del Estero, Catamarca
y La Rioja. En total 10 provincias para comercializar. El equipo directivo proveniente de México les dio un

impulsoenelmanejodenegociointernacional.

Continental se formé también por la fusién de 3 embotelladoras en México. Luego Arca y Continental se
fusionany pasan a ser en conjunto la tercera embotelladora en volumen a nivel mundial. Al primer lugar lo
ocupa Coca-Cola Enterprises, plantas embotelladoras propiedad de la compafia Coca-Cola (abarcan todo
Canada, mitad de EE.UU.). Al segundo lugar lo ocupa FEMSA (Fomento Econémico Mexicano Sociedad
Andnima), una compania mexicana. En Argentina compraron franquicia en Capital Federal. Reginald Lee
comercializa en parte de la provinciade Bs.As. Y Andina (franquicia chilena) comercializa en la parte restante

delaprovinciay luego compraotrasfranquicias.

A pesar de que el entrevistado contaba con mas informacion referida al area de produccién y calidad se
procedio a efectuarle las preguntas preparadas para |a entrevista. A modo anecdético comenté que vivié en
primera persona la oposicién de intereses que a veces se produce entre el area de Produccién y la de
Comercializacién: “Los chicos comerciales por ahi te piden cosas estrafalarias, que me llenen botellas
esféricas peroquese queden paradasalrevés,asidel pico”. Laformade zanjarlas diferencias siempre hasidoa

través delanegociacién buscando unasoluciénintermedia.

También comentd que dentro de las dreas mas importantes de una empresay puntualmente en la industria
existe “un tercer poder” que es el area administrativa, la cual ante situaciones de cambio es el que pone mas

palosenlarueda.
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Sabiendo que la compafia es un simbolo del
Marketing le consultamos cual consideraba que
es la base del éxito. Respondié que se podria

atribuiralapublicidadytambiénalatrayectoria.

Respecto de las estrategias para atraery fidelizar
a los clientes coment6é que hay campanas de
promociones como asi también la publicidad
televisivaeimpresa. La fidelizaciénlaconsiguena
través de lo que llaman “la ejecucion perfecta”, en
tanto a entrega, a horarios, cumplimientos de

preciosy convenios.

También se hacen concursos para fidelizar a los
canales de ventay de acuerdo a lo que se intenta
incrementar, ya sean volimenes de ventas o la
venta de alglin producto en particular. Los pre-
mios para tales concursos son viajes al exterior,

premios en productos o monetarios.

La venta es un 80-90% personalizada. Es a través
de la visita de un preventista. El preventista no
[lega en una primera instancia a levantar un
pedido, sino que realiza lo que se denomina
“ejecucion en punto de venta’, que consiste pri-
mero en mirarel stock que tiene el comerciante, el
stockdeenvasesretornables,acomodarese stock,
las heladeras (todas las marcas llevan un orden,
posicién). Conversa con el prospecto, se interesa
en las cuestiones “extra-negocios” de los comer-
ciantes, la familia. Lo Gltimo que hace es levantar
el pedido. Estudian los horarios en los cuales
pueden realizar las visitas de forma conveniente
para el comerciante, y sobre todo para trazar las

rutasdelos preventistas.

Se le consulté si Coca-Cola utiliza estrategias push
o pull de marketing, es decir, “en el primer caso
seria la estrategia de promocién que empuja los
productos hacialos clientesatravés de los canales

y en el segundo caso se dirige al consumidor a

través de la publicidad”. Respondié que los margenes
de ganancia que quedan para los canales respecto a la
competencia es el minimo en todos los casos. Otras
marcas, de otras firmas, requieren un mayor esfuerzo
en posicionar la marca en la mente de los consu-

midores.

A efectos de ganar mercado, la compania perma-
nentemente tiene algln producto que esta pordebajo
del precio de la competencia, pero nunca con la Coca-
Cola tradicional. Ej. Hi-C, Aquarius, etc. Lo que hacen es
bajarles el precio a estos productos, no ganan en estas
operaciones, mas biendan pérdidas. Desdeeliniciode
la operacién hasta la venta... todo lo que ocurre en el
medio es “gasto de operacion” de la planta (materias
primas, sueldos empleados, reparaciones, impuestos)

Nosehabladecostossinode gastosde operacion.

Las féormulas con la que elaboran las bebidas son
distintas. Se adecuan al paladar, a los gustos de cada
pais. Incluso depende de los insumos con que se
cuenta, por ejemplo, el azlcar que proviene de cana
difiere en el sabor del azicar proveniente de la

remolacha.

Consultamos qué indicadores pueden utilizar las
empresas para medir la eficacia del marketing. El
entrevistado comentd que se mide en funcién de las
ventas, es decir cdmo se mueven las ventas luego de

cadacampanadepublicidad lanzadaal mercado.

La siguiente pregunta fue referida al papel que juega
la logistica en Coca-Cola, a lo que respondi6 que el
mismo es indudablemente estratégico. Sin embargo,
no se lo trabaja con rigor cientifico. Es muy dificil
encontrar un aplicativo que pueda servir en todas las
zonas cuando la extension de las areas de comercia-
lizacion son muy grandes. Menos se trabaja con
sentido comun. De cualquier manera, es un papel
critico cuando se tiene que llevar desde tres puntos de

produccién (hay 3 plantas productivas en Argentina) a
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minimamente unos150.000 puntos de ventasen10
provincias. O desde los lugares donde hay
depésitos, en Jujuy hay 2 depdsitos (uno en San
Pedro y otro en Libertador). Salta tiene 3 depésitos
mas (Oran, Tartagal y Metan). Tucuman tiene 1
depdsito (en Concepcidn). En las capitales de
provincias del Litoral también hay depésitos
(Misiones, Corrientes). También se trabaja con una
red de distribuidores en algunas zonas que son mas
complicadas para el acceso. Toda la “distribucién
gruesa’, es decir, los grandes volimenes que se

transportanestantercerizados.

Respecto del transporte. Hoy en dia el transporte
esta tercerizado, tanto como el transporte de larga
distan-cia como el transporte de corta distancia (el
de ciu-dad). Porejemplo, en Salta, de100 vehiculos,
8-10son propiedad de laempresa, con choferesdela
empresa.Larazén paraesto es que tienen que hacer
entregas en horarios muy especiales, como las
entregas nocturnas en los boliches. También lo
tienen como elemento para romper algunas

situacionesde conflicto.

Se le consultdé a nuestro entrevistado qué tipo de
colaboracion se establece entre fabricantes, distri-
buidores y responsables logisticos para evitar
aspectos como la rotura de stock. Respondié que
para evitar la rotura de stock hay una cantidad de
medidas previstas, por ejemplo, los distribuidores
tienen sus preventistas. O sea que informan a las
plantas o al sector de logistica. Y el sector de
logistica transfiera al sector industrial de las ventas
practicamente cuando se realizan (de manera on-
line). Cuando realizan las ventas (ya sea en Jujuy o
enotros lugares) los preventistas levantan el pedido
y presionan un botény eso inmediatamente va a la
central de procesamientos de datosy desde ahivaa

Salta. Y Salta ya tiene una matriz que dice si el

producto ese se embotella en Salta, Tucuman o en

Formosa.

Y setiene porsupuesto un stock con el cual se puede
abastecer perfectamente los picos de demandas de
unacierta cantidad dedias. Se hacen corrersistemas
de optimizacién de esos planes de produccién que,
por lo general, en algln punto, terminan todos
bloquedandose porque son 300 mil restricciones que

selespone.

Hay un inventario de piso que tienen que tener los
depésitos, que tienen que tener los distribuidores y
las plantas para evitar los quiebres de stock. Se
[levanindicadores (verenlascopias) “indicadores de
secos” que es lo que falta. Se toma el mayor valor
entre el pronéstico, la demanda y el stock. Si el
prondstico era mayor que lademanda se toma-bala
diferencia entre el prondstico y la demanda. Si el
prondstico tenia menor valor que la demanda, se
toma entre la demanda y el inventario. Desde las
gerencias de area hasta el Director General cobran
bonos anuales proporcionales a los porcentajes de

los objetivos conseguidos.

Como ultimo tema se le pregunté sobre la ventaja
competitiva de la compania, mas precisamente
si estable de acuerdo que tanto el Marketing como
la Logistica constituyen la principal ventaja compe-
titiva de la compafhia. El entrevistado no estuvo de
acuerdo con esa afirmacién y afirmé que faltaria
agregar la Calidad. La calidad del servicio y del
producto. La suma de estas 4 caracteristicas si dan

esaventajacompetitiva.

Sobre la calidad, Coca—Cola es absolutamente in-
flexible. Hasta llega a penalizar sus plantas de ser
necesario e incluso hasta llegar a cerrarlas. Lo
primero que se certifica es el sistema de calidad de
Coca-Cola, tiene su propio sistema de calidad que es

alln masexigentequecualquierotranorma.

1SaAu|

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi




ies7.juj.infd.edu.ar

» Laprimeracertificacién que se haceeslade Sistemade calidad de Coca Cola.
» DespuéssecertificalSO09001-15014.000—15S022.000-15018.000
» Porultimo,secertifica Responsabilidad Empresaria
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Alolargode este escrito se han expuesto los distintos analisis realizados que acabaron

enmarcandoy dando el cierre a este proyecto de investigacién. Como bien se ha mencionado
en la introduccién, el objetivo de esta investigacion era el de efectuar un analisis de los
mercados internacional, nacional y local de la empresa Coca-Cola tomando como elemento de
debate, el rotundo éxito conseguido en sus mas de 100 afios de trayectoria, al emplear en sus
estrategias de negocios, el marketing y la logistica, dos conceptos que se complementan y
persiguen el mismo propdsito: aportar valor a la empresa y la consecuente satisfaccion del

cliente.

A partir de la metodologia aplicada se pudo observar que, durante afios, Coca-Cola ha sido y

continta siendo un modelo y objeto de estudio muy exitoso, tanto para empresas como para
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los gobiernos de todo el mundo. Esto se debe principalmente a que posee un método de

gestion muy particular desde el punto de vista estratégico. A través del pensamiento sistémico
se puede ser una “Compania global con un enfoque local en cada una de las comunidades en
que esta presente”. Desde hace 133 afios Coca-Cola estad incursionando en los mercados
mundiales, ya sea Japon, México, Egipto, Filipinas, o Argentina, en donde hace 76 afios se hizo
presente y junto a sus socios embotelladores generaron alrededor de 9.230 empleos directos,
3.910empleos externosy 200.000 empleosindirectosenlacadenadevalory comercializacion.
Atendiendo las necesidades de mas de 363.000 clientes en el pais de los cuales el 80% son

pequenos comerciantes: kioscos,almacenesyautoservicios.

Para lograr este eficaz sistema, Coca-Cola apuesta fuertemente en su modelo de distribucion,
que basicamente consiste en generar la demanda de sus productos a través de su afamado
marketing y publicidad de la marca, la innovacién, desarrollo del producto, logistica y la
imprescindible elaboracién del concentrado de jarabe, marcando asf, las bases del modelo de
negocio de la compafia a nivel mundial. La publicidad también ha sido uno de los elementos
primordiales en el desarrollo y expansién de la marca. Coca-Cola sigue apoyandose en la
publicidad y el marketing para marcar la diferencia y poder posicionarse por encima de la
competencia. Una de las especialidades de Coca-Cola es que ha sabido organizar proyectos
publicitarios globales con campafias muy locales o regionales. De esta manera ha conseguido
establecer un vinculo entre la marca, el producto y un pais entero, al mismo tiempo que ha

logrado conservarsuimagende marca global einternacional.

Se pueden encontrar sus franquicias en practicamente todos los paises del mundo, quienes
reciben su férmula exitosa y se encargan de abastecer la enorme demanda generada de sus
productos, por medio de sus propias instalaciones de embotellado, la comercializacién y la
cuidadosa atencién que tienen hacia sus colaboradoresy clientes. Esta notable labor permitié
a Coca-Cola estar hoy en dia entre las mejores marcas del mundo, una firma que sigue

posicionada como la mejor en términos de bebidas gaseosas, que pasé de vender 9 vasos por
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dia alla en sus comienzos por 1886 en Atlanta, a suministrar actualmente alrededor de 1900

millonesde porcionesdiariaencercade16 millones puntosde ventas.

Es asi, que después de investigar y analizar el caso Coca-Cola, se ha podido confirmar con
fundamentos mas que justificados, que si bien, las gestiones de Marketing agregan valor al

crear bienes conformes a las necesidades del mercado, con precios, garantias y atencién
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acordes a estas exigencias, esto no es suficiente para que el producto llegue efectivamente al

consumidor. Por su parte, las tareas Logisticas agregan valor de lugary de tiempo al asegurar
que el producto llegue a destino, en el tiempo y en las circunstancias adecuadas para ser
comprado. Enlaactualidad la divisién observada entre ellos sélo crea condiciones de conflicto
que dificulta que los objetivos de generar beneficios para la empresa y satisfacer las
necesidades de los clientes se logren. Existe una total aceptacion de que la estimulacion de la
demanda de mercado no esta alejada de la satisfaccion de la misma, que garantiza que el

consumidor consiga efectivamente loque compra.

Como conclusién, la historia de The Coca-Cola Company, demuestra que el cambio puede
encontrarse en la simple percepcion o la definiciéon del negocioy la participacion potencial en
los mercados. También nos demuestra que sigue anadiendo valor a su filosofia como marca,
que los valores no son anticuados, sino que sigue adaptandose a los tiempos al igual que lo va

haciendolasociedad.Siguesiendo un producto paratodoslos piblicos,sindistinciones.
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Resumen
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El presente ensayo tiene como funcién compartir una posicién ética en cuanto al

concepto de lo que deberia ser un lider. Esta basado en vivencias personales, primero como
estudiante y luego como profesional en ambitos principalmente de la salud y educativos
(Odontédloga, Técnico Superior en Administracion de Empresasy Profesora de Administracion
de Empresas) Se apoya estas experiencias con bibliografia diversa desde lo cristianoy desde lo
organizacional y administrativo. Se parte de la significacién de un Lider como una persona que
conduce a otra, que guia, con el fin de conseguir la eficiencia del otro; y que enfrenta todos los
dias preguntas éticas. Esto sucede en un contexto de globalizacién, cambios constantes e

interdependencia. De alli que surgen interrogantes como: ;debe ser ético el lider? ;Existe

incompatibilidad entrela Eticay lanecesidad de llegaralos resultados organizacionales?
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Son objetivos deesteespacio de reflexion:
e Concientizaralos formadores en Liderazgo del valor excluyente de una Dimension Eticaen

la concepcion del Lider. A los aspectos técnicos y mecanicistas de este proceso, se le deben

sumarinterrogantessobre éticay moral.

Descubrir el sendero de la virtud y el sentido humanista para la sustentabilidad de las

personasylaorganizaciénalargoplazo.

Inspirarel compromiso éticoen unformadorde Liderazgo convision personal, profesionaly

organizacional.
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Comprenderdesdeel formadorydesdeel quetransitalaformacion, latransversalidad dela
Etica en todos los espacios (Economia, Administracion, Psicologia, Recursos Humanos,

Marketing, Gestion, Didactica, Pedagogia, Sociologia, etc.).
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Introduccion
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Se habla de empowerment, visiéon, misién, valores, cultura, pero en la realidad quedan como

conceptos “de moda” solamente. Un directivo, por ejemplo, no desea compartir poder, porque siente que lo
puede perder. Asi también al mundo de los negocios le importa los beneficios, no los medios o las personas,
sino los resultados. Un liderazgo no procede de presiones externas, de la coercién ejercida sobre los
subordinados; sino de la adhesion libre desde la cabeza y el corazén de las personas en respuesta a sentirse
reconocidos y valorados por su lider. Cuando éste busca la adhesion, pero sin respetar la dignidad de sus
seguidores, se transforma en manipulacién. De alli la necesidad imperiosa de la Etica a través de una
direccién basada en valores y un liderazgo fundamentado en virtudes. Elemento vital para la supervivencia

delaorganizaciénconosinfinesdelucro.

Seelaboraesteensayodesdelaelecciénydelimitaciondeltemaconsucorrespondientejustificacion. A partir
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deél,seidentificael punto devista a desarrollar. Con esto en mente se realiza un esquema articulando ideas,

conceptosyargumentos paraincluiren el texto. Llegado a este punto se realiza labisquedade lainformacién
a través de fuentes secundarias (internet, sitios web, libros de textos, articulos cientificos, de revistas o
periodisticos, videos, audios). Paralelamente se va infiriendo en la lectura, resumen, andlisis y sintesis de la
informacién. De esta manera se escribe el ensayo con formato predeterminado comprendiendo

Introduccién, Desarrolloy Conclusion.

¢{Quéesunlider?
Existen muchasdefinicionessobreloqueesun“lider”. Pio Xll senalabaal respecto:

Un hombre espiritualmente eminente, de firme caracter, de sélidas convicciones cristianas, de juicio justo y
seguro, de sentido practico y ecudnime, coherente consigo mismo en todas las circunstancias; hombre de
doctrina clara y sana, de propésitos altos y rectos, capaz de ser guia y jefe, capaz de difundir visiones claras,
bondad operativa y justicia igualmente favorable a todos, de tendencia hacia la union y la concordia, con

espiritu de sincera fraternidad.

Teoriasenel tiempo
Los primeros estudios sobre liderazgo estuvieron enfocados a encontrar los rasgos psicolégicos inherentes a

los lideres eficaces; caracteristicas como inteligencia, voluntad, sociabilidad y condiciones de autoridad
fueron las mas aceptadas, pero su validacién en las organizaciones al pasar el tiempo resulté infructuosa.
También existia la “Teoria de los grandes hombres”, donde los lideres eran impuestos. Con la “Teoria de los

rasgos”,yase piensaquesumadoalascaracteristicasfisicasy de personalidad; se puede aprenderaserlider.

Unasegunda etapa en el estudio del liderazgo son las teorias del doble factor (estudian el comportamiento
del lider), estas teorias tienen como nicleo central la variable autoritarismo-democracia, definida como el
grado de participaciéon que el jefe otorga a sus subordinados en la bisqueda de alternativas y toma de las
decisiones. Son teorias conductistas donde se leda masimportanciaalo queel lider hace, sus tareas,y menos

aloquees.
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Los estudios de Elton Mayo fueron fundamentales para esta corriente y dieron origen a un gran niimero de
investigaciones. Todas consideraban dos factores para el éxito del liderazgo, a saber, el grado de
autoritarismo-democracia y la satisfaccion que producia en los subordinados. Sin embargo, estos estudios
resultaron contradictorios, debido a que no se identificaron las relaciones consistentes entre los patrones de
la conducta del lidery el rendimiento del grupo, es decir, los resultados variaban de acuerdo a las diferentes

circunstancias.
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Nuevos paradigmassobre Liderazgo
Enla década de los 60's, la Revolucién Cientifico-Técnica trajo un giro profundo en el mundo de la direccién,

pues los trabajadores requerian de un mayor nivel de conocimientos y habilidades para manejar nuevas
tecnologias. Ademas, la nueva industria demandaba que el lider desarrollara nuevos atributos sobre todo
orientado hacia los recursos humanos, tales como motivacion, delegacién de autoridad, etc. A este estilo de
liderazgo se le [lam¢ Liderazgo Situacional, el cual como el nombre lo menciona toma la situacién como un
elemento adicional a influir en la eficacia del liderazgo. Ya se trataba de un lider, sus seguidores y una
situacion o contingencia. En los 80' ocurre un cambio de paradigma en liderazgo. Las personas adquieren
mayor protagonismo. Emerge el tema de la dignidad, la necesidad de la formacién y capacitacion,
consecuentemente la “dificultad” para manipular tan facilmente a las personas. La ejemplaridad se vuelve
unacondiciénindispensable.Contodoyloanteriorseresaltan lasdiferenciasentreun lidery un gerente,oun

manager; entre un Liderazgo Transaccional y uno Transformador.

ElLiderazgoenlapractica
En la teoria, en cursos, seminarios, talleres, exposiciones y capacitaciones sobre Liderazgo se mencionan

palabras como empowerment, vision, misién compartida, trabajo en equipo, delegacion de facultades, etc.
Acaece, no obstante, que un director, en la practica, no comparte poder, porque piensa que lo pierde. Se
trabaja en grupo, pero no en equipo con la guia de un lider. El que conduce pide confianza a sus seguidores,
pero él no manifiesta coherencia entre lo que dicey lo que hace. Ausencia de ejemplaridad. Se puede llegara
pretender ética en el desempeno de los seguidores, pero el lider ante laimperiosa necesidad de conseguir los

resultados esperados noescatimaen medios. Todovale.

Componentesde un liderazgo
Para Pascual Pacheco (1987, 22-38) un Liderazgo requiere: ejercicio de la influencia, como un proceso,

comunicacién bidireccional (lider-grupo), menos uso del poder del cargo, seglin su posicion, ocupaciénen la

organizacion,status,y masdelapersonalidad,apartirdelascualidadesintrinsecasdelas personas.
Asi también de eficacia, como fruto de la interrelacién con el grupo, establecimiento y consecucion de

objetivos que contemplen a la organizacién y a las personas, valores implicitos con jerarquia, un orden de

prioridad.

Unliderazgo es clave en latransmisién de valores, de allilaimportancia de laejemplaridad, como modelode

conductaaseguir.
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;Debeseréticoel lider?
Se considera que, por su visibilidad y posicion, el lider marca el tono ético de su ambito de influencia. La

dimensién ética contribuye al sostenimientode unliderydelaorganizaciénenel tiempo.

Lo cierto es que en este contexto tenemos cuatro conceptos fundamentales: liderazgo, direccién, ética y
persona, los cuales convergen en uno sélo: persona, “activo principal de las corporaciones” (Biggs, 2002).La

personapuedereunirensimismalosotrostres.

“Laglobalizacién ha hecho quelasempresasy sus negocios se definan estratégicamenteenel largo plazo,y es
alli donde la ética es considerada un factor de rentabilidad” (Biggs, 2002). El liderazgo entendido como un

proceso de influencia sobre otro para alcanzar objetivos organizacionales, con eficacia y eficiencia, necesita

devaloreséticos que hagansostenibleeneltiempoallideryalaorganizaciénquedirige.
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Pilaressostenedores de un Liderazgo Etico
ParaZalenik (1991) elliderseapoyaentres pilares:

Competencia: todo lo inherente a lo mecanico de las funciones del cargo que se ocupa en la organizacion,
debe saber lo que hace. Tener la capacidad para aprender, identificar situaciones problematicas, y usar lo
necesario para resolverlas; y continuar aprendiendo. Las competencias son diversas y la persona las
desarrolla durante toda la vida. El lider debe poder gestionar ciencia y tecnologia, aplicarlas a la
comunicacién, alos trabajos en equipo. De acuerdo a ello, aprovechar al maximo las herramientas de trabajo
para aumentar la productividad y atender con eficacia una tarea. Actualmente una herramienta como el
coaching ' es muy utilizada para comprender y mejorar el acompafiamiento y la comunicacién con el

seguidor.

Influencia personal al servicio de las personasy la organizacién: liderazgo es el proceso de influencia entre
lideresyseguidores paraalcanzarlos objetivos de laorganizacion mediante el cambio. Para poderejerceruna
influencia se necesita entablar relaciones sociales, humanas con las personas; esta accion es sobre las
creencias y comportamientos de los seguidores. Dentro de este marco ha de considerarse la promocién del

crecimientodelossubordinadosyla prosperidad de la Empresa.

Dimension moral: para evitar la manipulacién se acude a la dimension ética del liderazgo. El liderazgo no es
el resultado de la presion externa, sino de la adhesion libre desde la cabeza y el corazdn de las personas en
respuesta a sentirse reconocidos y valorados por su lider. Desde la humanidad del otro también como ser

. 2
sensible.

Estollevaaunarelacién moral basada en confianza,compromiso,emocién,admiraciényvisién compartida.
Para Kouzes y Posner (1987) el liderazgo es un proceso de atribuciéon desde el punto de vista de sus

colaboradores.

1 Es un método que consiste en acompafiar, instruir y entrenar a una persona o a un grupo de ellas, con el objetivo de
conseguir cumplir metas o desarrollar habilidades especificas.

2 La relacion ética acontece al nivel de la sensibilidad, no al nivel de la conciencia: el sujeto ético es un sujeto sensible.
Giubbani, A. Emmanuel Levinas: Humanismo Del Rostro. escritos / Medellin- Colombia / Vol. 19, N. 43 / pp. 337-349.
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Lo cierto es que si se consulta a éstos sobre las cualidades que esperan de su lider mencionan la honradez
(para hacerse dignos de confianza), la prevision del futuro (saber a dénde se dirige y dirige al grupo, los
objetivos claros y a largo plazo), la inspiracién (energia positiva, motivacién, entusiasta); y competencia

(saberloquehace).

En el mundo organizacional las relaciones empresariales estan basadas en la confianzay la justicia?Esto
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implica una equivalencia entre lo que se da y lo que se recibe. Se comprende una necesidad imperiosa de

integridad, honestidad, éticadeaquellosquedirigen grupos.

La confianza es la esperanza firme que una persona tiene en que algo suceda, sea o funcione de una forma

determinada,oenqueotrapersonaactiecomoelladesea. Estaseguridadledalegitimidadalliderensurol.
Un lider que ante un error cometido por él, desvela la verdad e intenta repararlo, crea confianza. (Cortina,

2013,p.23).

Se puede hablar de confianza técnica referenciando a los elementos que nombra Zalenik, en el desempefio
de una efectividad técnica para lograr los objetivos organizacionales; una confianza afectiva, ese sentir que
atnenmediodelaadversidad la persona que dirige genera bienestary certidumbre alos demas; y confianza
ética, generada por la coherencia entre lo que dice y hace, por la energia puesta en el logro del bien de una
personaen cuanto persona, porencimade los bienesagradableso tiles. Noes posible generar confianzasin
tratar a la gente en forma respetuosa y digna. Esta confianza se construye con competencia, compromiso e

influencia.
“Laconfianzaabarata costosendinero,enenergiasy ensufrimiento”. (Cortina, 2013, p.23).

De la misma manera, la falta de congruencia entre lo que dice y hace, la corrupcién, la incompetencia en su
desempeno, la manipulaciéon de las personas, le quitan la legitimidad al lider, y lo dejan solamente con una

autoridad formal,yasea porelcargoojerarquiaqueocupadentrodelaorganizacién.

Unlidereficazes capazdellevaralossubordinados através de la confianza,a descubrirelvalory el sentidode

loqueestanhaciendo, condicién parael rendimientoyla productividad.

Elpapel delasvirtudescardinales
“Y sepa qué dificil y ardua es la tarea que toma: regir almas y servir los temperamentos de muchos, pues con

unosdebeemplearhalagos, reprensiones conotros,y conotros consejos”. (Reglade san Benito 2,31)

Actualmente muchas organizaciones apuestan a los valores,y muchos de sus conductores se dan cuenta que
es un error concentrarse solamente en cifras de rendimiento, presionados por ellas. Generalmente las
empresas establecen ensuideario los valores conforme a los cuales desean actuar. Pero muchos directivos se
quejan de que éstos sélo quedan en los papelesy no se traducen en el actuar cotidiano. ;Qué ocurre con la

[lamada éticaempresarial?

3 Esto también varia de acuerdo al distinto nivel de poder de las partes y que pueden condicionar la relacién.
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Apelando al concepto de dignidad, s6lo se puede conducir con valores si se reconoce el propio valor, de

personahumana.

La fortaleza es una actitud interior frente a la vida. Una actitud la grafica: permanecer de pie. Un lider fuerte

permanece.

»nn

En latin “valor” se traduce en “virtud”” Estas son valores, son fuentes de fuerza”. (Griin, A. 2009, p.80),

necesarias paraunavida(tilylograda. Losvaloresafectan lasformas de comportamientodel hombre.

Con las distintas épocas el hombre se ha relacionado de manera diferente con los valores. Actualmente, se

podria decirque sonvalores modernos: la eficiencia, laautorrealizacion, laemancipacion, la autosuficiencia,

eltratoigualitario, etc.

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

Sinimportar la escala de valores, todos tienen que ver con alguna de las virtudes cardinales, fundamentales:

justicia, fortaleza, templanza, prudenciaysabiduria.

Entonces resulta que encontrar el sendero de la virtud en el liderazgo y hacerlo con sentido humanista,

constituye el fundamento ético paraformarunlider.

Un liderazgo ético es un elemento aplicado por y para humanos, no son maquinas que aceptan ideas y
realizan cambios programados. En la conducta de un lider puede haber virtudes o vicios, éste nace con un
temperamento, pero en el transcurrir de la vida, con la toma de decisiones y elecciones que realiza, adquiere

buenosomalohabitosqueiran formando partedesucaracter.Cortina,A.,2013,p.38)

La justicia tiene que ver con uno mismoy con los demas. ;Qué pertenece a uno realmente? ;De qué forma se
puedeserjustoconsigo mismoyconsuesencia?Valorarlahumanidadyladignidad encadauno. Asientonces
se podra serjusto con el otro. No se trata de unajusticia niveladora, a todos por igual (San Benito, afio 500).
Para ello se necesita mucha empatia para poder dirigir, transparenciay libertad interior. La personajusta no
necesita sentir ser querido o reconocido por otro, tampoco esta presionado para darlarazén a todos. De esta

maneraeljustobuscalarectitudenelbienenrelaciénconelotro.

La fortaleza se reconoce como la virtud de pelear por los valores conocidos como buenos. Hacerlo de pie,
aunque muchasveces lastime. Esto [leva a aceptar los desafios, contradicciones, conflictos, y a pelear, pero de
manerajusta. Hoy faltan lideres fuertes, son mas bien populistas, buscan la aprobacion de la gente, se llevan

porlosresultadosdelasencuestas, noseatrevenacontradecirdirectivos,aunque no piensen lo mismo.

La templanza, en el pensamiento de San Benito existen tres palabras que describen la justa medida:
temperare, medir, orientar, dirigir; mensura, medir correctamente; y la tercera es discretio, el don de saber

distinguir.

Y esto nos lleva a poder pensar que un lider con templanza mide correctamente su tiempo, encuentra lajusta
medida en los recursos y distingue en forma justa. La justa medida camina a la par de la modestia y la

disciplina.
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La prudencia se basa en optar por lo correcto en el momento preciso. Esta se desarrolla con la practica de la
intuiciony lasensibilidad para cada momento. Se trata desde luego de desarrollar una vision amplia, prever,
saber cudles seran las consecuencias del acto. Un lider prudente construye sobre bases sélidas, él y la

organizacién necesitansostenibilidad enellargo plazo.

Para Anselm Griin, 2009, la sabiduria pertenece también a la prudencia, y es consecuencia de sumar
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experiencias, “saborearlavida”. Sersabio noes“saber mucho’,Unlidersabio“se sabe asimismo..”, “se conoce a

simismo..” yactiaenconsecuencia.

Funcionesdel Lider Etico
Masalla delasmdltiples funcionesde un liderético, las principalesseasientanen:

» Dirigiréticamenteeltalentohumanohaciaellogrodelosobjetivosdelaempresa.
e Adquirirymejorarvirtudesenélmismoyenel grupoquedirige.
e Contribuiral biencomun paralograrlasupervivenciaylatrascendenciade laempresaenlos mercados de

manerasostenibleen el tiempo. 4

4 Barrondo, A. (2001). ¢ Debe Ser Etico El Lider? Papeles de Etica, Economia y Direccién, n 6. Recuperado de
<www.eben-spain.org/docs/Papeles/IX/4_Echaniz0.pdf>
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Un liderazgo surge a partir de relaciones entre personas, que se comunican y

transmiten en forma bidireccional conocimientos, sentimientos y emociones. Los
componentes técnico, afectivo y moral construyen estas relaciones sobre bases sélidas,

sostenibleseneltiempo. Lasolidezhumanaymoralledara consistencia éticaaestarelacion.

En cuanto a los objetivos que guian al equipo, lidery grupo, deben ser claros, precisos. De esta
manera, y formando parte de la identidad de las personas y de la organizacién, se podra

orientarlasenergias paraconseguirresultados con eficaciay eficiencia.

La ética, los valores, las virtudes son elementos indispensables que deben atravesar todas las

personas y las acciones. Contando con ellos en todo el proceso, desde que el lider decide la

‘su1Jualiadxa A sohvosua ‘sauoidvbi

tarea,losobjetivosy quiéneslasconcretaran; lainfluenciaseravalida.

Esporelloqueseinsisteenlanecesidad de humanizarel sectorempresarial con personasquea
partirde ladignidady la confianza trabajenjuntas en proyectos que tengan que ver con el bien

comun.

Un liderdebe ser ético, hace a sucondicién de persona humana.Suliderazgo parte de ély hacia
otro que es persona como él, con los mismos atributos de humanidad. En principio, ser justo
con él lo inspirara a serjusto con sus colaboradores. Ser fuerte en su caractery en su obrar lo
ayudara a enfrentar los temporalesy las discrepancias con seguridad. Ser prudentey buscar la
sabiduria lo hara libre, por anadidura podra encaminarse hacia la meta y motivar a sus

colaboradoresaencontrarlajuntos.
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Resumen

13s3AU|

El presente es un informe de una experiencia de investigacion sobre autores literarios

de la ciudad de Perico y del departamento El Carmen llevada a cabo con estudiantes del
seminario de Literatura del NOA, espacio curricular ubicado en cuarto afio del Profesorado
para la Ensenanza Secundaria en Lenguay Literatura del I.E.S. N°7 “Populorum Progressio - In.

Te.La”—Sede Perico,durantelos mesesdejunioyjuliode 2018, comotrabajo final del mismo.

El trabajo surgi6é ante la inquietud de conocer quiénes son aquellos autores que
—geograficamente— mas cerca de nosotros se encuentran, dentro del panorama literario

regional,y ante la necesidad de generar nuestro propio material de estudio en vistas de la falta

de antecedentes bibliograficos sobre el tema, en el intento de dar un paso mas hacia la

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

descentralizacion del campo literario. Esta tarea supone la primera instancia—fundamental—
deuntrabajodeinvestigacion en untemaque nuncaantes habiasidoabordado: la recoleccién
de datos, de informacién, en este caso sobre autores de Pericoy del departamento El Carmeny

sulaborliteraria.

Cada estudiante trabajé con un autor de la zona, a libre eleccién. Asi, se pudo recabar
informacién sobre once autores locales. La tarea de investigacion se dividi6 en tres partes: 1)
registro de losdatos del autorysuobra; 2) entrevistaal autor; y 3) elaboracién de unaantologia

detextosdelautor.

Finalmente, se llevd a cabo la compilacionde todos los trabajosy el resultado se materializé en
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la edicién e impresion de un libro anillado: Letras de aqui. Autores de Perico y del departamento EI
Carmen. Se dond un ejemplar del mismo a la biblioteca del I.E.S. N° 7, Sede Perico, y otro a la
biblioteca de la Casa Central, con el fin de que pueda ser consultado por estudiantes, docentes,

escritoresylacomunidad en general.
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Introduccion

El presente trabajo se propone dar cuenta de una experiencia de investigacion sobre autores
literarios de la ciudad de Perico y de otras localidades del departamento El Carmen, llevada a cabo con
estudiantes del seminario de Literatura del NOA—del cual me encuentro a cargo como docente—, ubicado en
cuarto afo de la carrera de Profesorado para la Ensefianza Secundaria en Lengua y Literatura del I.LE.S. N°7

“Populorum Progressio - In. Te. La.”—Sede Perico, como trabajo final del mismo. Esta tarea supone la primera

0Z0¢ 24qualA0U - 76N - Al OUY

instancia—fundamental—de un trabajo de investigacion en un ambito que nunca antes habia sido abordado:

la recoleccién de datos, de informacién, en este caso sobre autores de Pericoy del departamento El Carmeny

sulaborliteraria.

Eltrabajosurgiéantelainquietudy laintencién de conocer,darvisibilidady ponerenvaloraaquellosautores
que—geograficamente—mas cerca de nosotros se encuentran, dentro del panorama literario regional; como
asi también ante la necesidad de generar material de estudio propio en vistas de la falta de antecedentes

bibliograficossobreeltema,enelintentodedarunpasomashacialadescentralizacién del campo literario.

Durante esta experiencia, cada una de las estudiantes trabajé con un autor o autora de la zona, a libre
eleccion. Entre todas fuimos reconstruyendo una listade nombres de autores de Pericoy del departamento El
Carmen a la cual se podria recurrir para la realizacién del trabajo. En un principio, nos parecié que iba a ser
todo un desafio el hecho de recuperar esos nombres: como sucede casi siempre, nos resulta mas sencillo
reconoceraescritores de lugareslejanos que aaquellos que son nuestros vecinos, que habitan entre nosotros,

yaquienesnoscruzamosadiario porlacalle; sinsaber,muchasveces,desulaborliteraria.

Fue asi que, durante las clases previas al desarrollo del trabajo, comenzamos a nombrar autores de la zona:
por mi parte,nombré algunos a los que conocia; luego se sumaron muchos mas que fueron aportados por las

estudiantesyqueresultarontodo un descubrimiento paramuchasde nosotras.

Algunosdeellos nacieronen Pericoo enotras localidades del departamento El Carmen, y contindan viviendo
en lazona; otros nacieron en la zona, pero luego se trasladaron a vivir a otros lugares; otros nacieron en otros
lugaresy luego se trasladaron aviviralazona que nos ocupa. A todos ellos podemos considerarlos escritores
deestaregion geografica. Algunos de ellos son autores de poesia; otros, de narrativa (cuentos, novelas); otros
se dedican o se dedicaron a ambos géneros; otros son autores de letras de canciones. A todos podemos y
debemos considerarlos autores de literatura; aunque a algunos de ellos, especificamente a los autores de
letras de canciones, les resulte extrafio en algunos casos reconocerse a si mismos como escritores, de acuerdo
a lo que surge de algunas de las entrevistas realizadas: se reconocen, si, como musicos —inscriptos
especificamente dentro del género del rock—; pero les cuesta verse como escritores literarios, y esto debido a lo
instalada que esta la nocién tradicional de lo que es la literatura y de lo que es ser escritor. No obstante, ellos
también son autores literarios desde el momento mismo en que se produce ese acto de escritura que supone
lacreacion literaria delas letras de sus canciones, teniendo en cuenta, ademas, como se ampliay se “extiende”

elconceptodeliteraturaenlaactualidad. Talcomolo plantea Régine Robin (1993):
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En retrospectiva, podemos imaginarnos que en la época en que Lukacs era una
autoridad indiscutible en el campo de la reflexién literaria, o cuando los
modernistas, batallando contra él, ponian en primer plano las estructuras formales,
de lenguaje, o la intensidad de la expresion, todos sabian mas o menos lo que
representaba “la literatura”. La literatura tenia, si bien no una definicién precisa, por
lo menos un objeto, cierto es que conflictivo, métodos de acercamiento, un estatuto
y una funcion en la formacion cultural y en la formacién de la memoria colectiva y del
imaginario social.

La literatura era ante todo “los clasicos”, las obras consagradas, que habian entrado
en el Pantedn de la consagracion y habian desafiado los anos, las modas y las
diferentes escuelas de critica. La literatura era también el conjunto de las “bellas
letras” contemporaneas, obras del circulo restringido, diria P. Bourdieu (Bourdieu,
1971, 1977), legitimadas por el capital simbolico de su autor, por los procedimientos
formales de lenguaje de su puesta en texto o, en otra perspectiva, por el alcance
universal de su "'mensaje" (...). Todas estas obras forman parte de la 'literatura’
porque en ellas se inscribia la 'literaturidad’, término que los formalistas rusos
introdujeron al abordar los textos literarios para captar con cierta aproximacion la
especificidad y hasta la esencia de lo literario en los "procedimientos" de lenguaje y
formales de la escritura.

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

Una dgran sospecha recay6 sobre la claridad de estas afirmaciones. Todo fue
cuestionado. El rodillo compresor de la "cultura de masas" contribuyé ampliamente a
romper la certidumbre de las fronteras del objeto literario. (...) En el momento
actual, las nuevas tecnologias han dado a luz nuevas formas culturales, nuevas
imagenes, nuevas formas de participacion interpersonales o grupales: el rock en
todas sus formas, los video-clips, la publicidad generalizada, la practica del zapping,
los juegos de representacion (...) y la telematica (...). Se trata de una cultura de lo
efimero, de la simultaneidad, de lo inacabado, del flash, del spot, del clip, del flux,
del directo o del seudodirecto (...); cultura que constituye el comiin posmoderno de
la cotidianidad. (pp. 51-52).

Organizacionydesarrollodel trabajo
El trabajo se desarrollé durante los meses de junioyjulio de 2018, afio en que dio inicio en la sede Perico del

Instituto “Populorum Progressio” el cuarto afio de la carrera de Profesorado para la Ensefianza Secundaria en

Lenguay Literatura,y conél,elseminariode Literaturadel NOA,dictadoen lainstitucién por primeravez.

Durante ese afio,hemos contado conochoestudiantes: Vanesa Isabel Ferrufino, lvana Tamara Colque, Rosana
Noemi Balcazar, Elsa Yolanda Condori, Carolina del Carmen Flores Viscaino, Juana Camila Aprile, Carmen
Viviana Diaz y Ménica Raquel Mogro, incorporandose a este grupo Ana Maria Mealla, quien no cursa la
carreraperoque, interesada porlatematicadel seminario, asistié al mismo en calidad de oyente. Ellatambién

realiz el trabajodeinvestigacion,en formavoluntaria.

El Gnico requisito inicial para la eleccién del autor o autora a investigar por cada una de las estudiantes
consistia en que hubiera publicado sus escritos por algiin medio fisico o digital, es decir, que de alguna

maneralo hubiera puestoadisposiciondel piblico.
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Asi, se pudo recabar informacidn sobre once escritores locales: los periquenos Guillermina Diaz Outon,
Héctor Omar Abud, Guillermo Osvaldo Quintar (actualmente residiendo en Valencia, Espafia), Sergio Anibal
Lépez, Fabian Alvarez, Gonzalo Walter Giudice, Miguel Angel Antonio SapagyJulio César Bejarano del grupo
de rock Trankabalanka, y Oscar Mauricio Asmuzi del grupo de rock Napia; mientras que de otras localidades
del departamento El Carmen, se pudo trabajar con las autoras Carmela Ricotti, de la ciudad de El Carmen, y

Maria Cecilia Mazza, de la ciudad de Pampa Blanca. Todos ellos con estilos de escritura muy variados, con el
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cultivo de géneros literarios diversosy con diferentes visiones de mundo aportadas desde una misma region.

Asi, se conformé un panorama amplio, donde nos encontramos con autores de larga trayectoria en el ambito
de las letras, como es el caso de Carmela Ricotti y de Guillermina Diaz Outon, hasta el descubrimiento de
jovenes escritores con su primera obra recientemente publicada, como es el caso de Gonzalo Giudice, de
apenas15afos de edad en el momento de realizacién del trabajo, quien cuenta con una novela publicada en

2017.

La tarea de investigacion se dividié en tres partes: 1) registro de los datos del autor y su obra; 2) entrevista al
autor; y 3) elaboracién de una antologia de textos del autor. Para realizar cada una de estas etapas, las
estudiantes tuvieron que ponerse, necesariamente, en contacto directo con los propios autores, quienes
fueron los que, generosamente, les proveyeron gran cantidad de informacién, en la mayoria de los casos.
Ademas esto permitié generar un acercamiento personal de cada una de las estudiantes hacia los escritores,
quienes, porsu parte-de acuerdo a los testimonios de las mismas-, se sintieron reconocidosy valorados como

tales.

En el caso de autores ya fallecidos, algunas de las instancias del trabajo tuvieron que concretarse a través de
otras vias. Uno de los casos fue el de Carmela Ricotti, fallecida en 2004. Varios de sus libros pudieron
encontrarse en la Biblioteca “Domingo T. Pérez” de la ciudad de El Carmen, y fue su nieto quien aportd
informacién sobre ella en la entrevista. Otro caso fue el de Héctor Abud, quien posee una antologia de
poemas publicada por sus hijos luego de su fallecimiento en 1996; fueron ellos quienes proporcionaron la

mayor partedel material.

Para desarrollar la tarea, las estudiantes realizaron sus trabajos en forma individual. En el aula, se
preestablecié una serie de “consignas”, “item” o “ejes” que funcionaron como disparadores sobre los datos
relevantes a recabar por parte de cada una de las estudiantes sobre el autor o autora que cada una de ellas
eligié. A partir de esta serie de elementos preestablecidos, la estructura de cada trabajo se organiz6 en tres

partes:

e Laprimeraparte,denominada“Datosdelautorysuobra’,consta,asuvez,de dossub-apartados. Enelsub-
apartado: a) “Datos del autor”, se consignd una resefia biografica del autor o autora, acompanada de una
fotografiay de sus datos de contacto. Se sumd, ademas, informacion que se consideraba relevante, como
entrevistas realizadas al autor o autora en medios de comunicacion (diarios, radio y televisién), grupos
literarios que integro o integra, y otras actividades vinculadas a la actividad literaria y artistica. Por otro
lado, en el sub-apartado: b) “Datos de la obra”, se incorporé informacion bibliografica de las publicaciones

delautoroautora,acompanadasdeimagenesdetapaydelosrespectivosindicesde los libros. También se
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aportd datos sobre resefas y textos criticos realizados por terceros sobre sus obras, y se incluy6é

informacién sobre publicaciones del autor o autora en antologias, revistas y/o medios digitales; en el caso

de autores de letras de canciones, se consignaron links de paginas web donde se puede visualizar y
reproducir sus videos musicales. Asimismo, al final de este sub-apartado, se incluyeron otros datos
pertinentes, como por ejemplo distinciones y premios literarios recibidos por el autor o autora, algunos

prélogosdesus publicaciones escritos porterceros, entre otros.

e La segunda parte, “Entrevista”, da cuenta del resultado de las preguntas que fueron establecidas con
anticipacion dentro del aula y que cada una de las estudiantes realiz6 al autor—o, como explicamos mas

arriba, a algin familiar directo del mismo en caso de los autores fallecidos—. Por supuesto, se dejé

también un margen paralarealizacién deotras preguntas que las estudiantes consideraran pertinentesal

momento de realizar |as entrevistas-. Asi, las preguntas versaron sobre el momento en que los autores o
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autoras comenzaron aescribiry por qué; sobre el significado que posee para ellos la escritura; sobre como

ven el panorama literario en sus respectivas localidades; si conocen a otros escritores de su localidad, de la
provincia de Jujuy y/o del NOA, de quiénes se trata y si tienen vinculo con alguno/s de ello/s; sobre si se
realizan o no actividades literarias en sus respectivas localidades y si participan de ellas; sobre sus
tematicas a la hora de escribir y si sus respectivas localidades se inscriben o no como tematica en sus
textos; sobre cudles son sus referentes literarios y si entre ellos hay algin escritor de su localidad, de la
provincia de Jujuy y/o del NOA; sobre cémo realizan la publicacién y difusion de sus obras y si, en este
sentido, existe algin apoyo por parte de las instituciones culturales y/o los medios de comunicacién
locales. Por Gltimo, en este apartado se indagd sobre los lugares donde se puede conseguir o consultarsus
obras, sobre su disponibilidad en librerias, bibliotecas, disquerias, paginas web, redes sociales, etc., y en
cuales. De esta manera, las preguntas apuntaron a la reconstruccion de un perfil personal y literario de
cada uno de los escritores abordados, como asi también a la recuperacién de datos sobre otros autores y

actividadesliterariasdelazona.

» La tercera parte se constituyé como una “Antologia” sobre los textos del autor o autora que cada una
abordd, donde se puede encontrar una seleccién de tres textos de cada uno de los autores en caso de
tratarse de poesia y/o cuentos, y dos capitulos—el primeroy el Gltimo—en el caso de la novela de uno de

ellos.

Algunos de los trabajos, ademas, poseen una cuarta parte, a modo de “Anexo” donde se incluye otro material
recabado, como fotografias varias vinculadas a la labor literaria de los autores y autoras o a sus contextos
biograficos—como es el caso de fotografias del Perico de la década del 50—, ademas de recortes de diarios o
textos literarios de otros autores de la provincia dedicados a los autores abordados —como sucede con un
poema de Domingo Zerpa dedicado a Guillermina Outon y poemas de Néstor Groppa y Selva Femayor

dedicadosaCarmelaRicotti—.
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Asi, mediante estos trabajos se logré reconstruir un primer panorama de la actividad literaria de lazona, mas
alla del hecho de que muchos otros autores no pudieran serabordados en esta instancia—aunque nos habria
resultado muy satisfactorio que asi fuera—; no s6lo porque excedian en niimero a la cantidad de estudiantes
del seminario, sino también porque en algunos casos no fue posible entrar en contacto con ellos o sus
familiares, por diferentes motivos. Algunos de esos otros nombres de autores que surgierony que esperamos

puedan serabordados en futuras investigaciones son: Carlos “Cayote” Lamas, de Perico; Elio José Fontana, de
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El Carmen; Javier Aprile, de Perico; Elba D"Abate de Zenarruza, de El Carmen; Aida Dip de Abud, de Perico;

integrantes del grupo ETRA de El Carmen; integrantes de otros grupos musicales de Perico que escriben—o

escribieron—sus propias letras (como Treinta Metros, La Yugular Reggae, Inteligencia Artificial); entre otros.

¢Por qué realizamos este trabajo desde el seminario de Literatura del NOA y cual es la importancia que

reviste?
Durante el transcurso de todo el seminario, hemos reflexionadoy puesto en cuestion qué es el canon literario,

quiénes deciden cuales son los autoresy las obras que deben ocupar el centro de atencién de la literatura, en

desmedrodeotrosquequedanal margen.ZulmaPalermo (2012) sostiene que:

Las nociones de literatura y de canon son inseparables, puesto que el canon forma parte
indiscutible de aquella como una actividad cultural auto-organizada; vista asi, la literatura
cumple una funcion institucional y, por lo tanto, reguladora de una practica, la de la
escritura validada como estética en cédigo alfabético. El conjunto de textos escritos que
la conforman, a su vez, resultan de un proceso de seleccién evaluativa proveniente de
otro espacio de regulaciones conformado por los “expertos” -lectores “modelo” -
quienes definen cuales producciones responden a los canones vigentes. (pp. 64-65).

Cabesenalarqueloslectores “modelo”delos que habla Palermo,segin ellamismaindicaapiede paginaenel
texto citado, integrarian un grupo «compuesto mayoritariamente por los criticos literarios, los historiadores
de la literatura, los antologistas, los medios y, centralmente, por los académicos» (p. 65). Con respecto a la

relaciénentrelasnocionesde canony de centro/periferia, afirmalaautora:

Lo que sigue presidiendo nuestras investigaciones y nuestras practicas de transferencia
es la nocién de “literatura” como un campo especial de produccion letrada, regida por
canones -es decir regulaciones prescriptivas sustentadas por el poder de un
conocimiento unico-y por una concepcion geopolitica segin la cual hay centros/poderes
que producen estas valoraciones regulativas, y periferias que deben someterse a ellas en
tanto se categorizan a partir de su “diferencia” con la cultura dominante, en relacion de
inferioridad. (pp. 63-64).

Partiendo de esta base, es que desde el seminario hemos intentado poner en crisis estos conceptos, abrirlos,
ampliarlos, con la intencién de recuperar, reconocery poner en valor las producciones de la realidad creativa
que mas cerca tenemos. Asi, el principio rector de este seminario ha sido y es un intento en pos de esa
descentralizacion literaria: ;la literatura a la que debemos prestar atencién es sélo la que se produce en los
centros?, ;aquella que esta legitimada por la critica, laacademia, el mercado editorial de los grandes centros

urbanos? Por lo general, se tiende a pensar esto; pero no es asi, 0 al menos —creemos— no deberia serlo. Una
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Literatura del NOA se enmarca dentro de una Literatura Argentina, que a su vez se enmarca dentro de una

Literatura Latinoamericana. Asi, la Literatura del NOA seria un intento por descentralizar la mirada

“tradicional” que se tiene con respecto a la denominada Literatura “Argentina’, dentro de la cual,

frecuentemente, se otorga mayor relevancia a la literatura producida en la capital y centro del pais: Buenos

Aires—masalla delosvaliososintentos de federalizacién dedocentes e investigadores que apuestanabrindar

protagonismo a las literaturas de las regiones, entendiéndolas como “literaturas de la Argentina’—. En este

sentido, tal comoafirmaNilda Flawid de Fernandez (2011), conrespectoal canon delaliteraturaargentina:

centro y de muchas periferias. (p. 20).

Durante mucho tiempo, se estudiaba la literatura producida y que circulaba en Buenos
Aires, lo demas entraba en aquella denominacion de “literatura regional”, como literatura
de segunda clase, porque no tenia mayor circulacién. Este criterio habla de un solo

Pero, por otra parte, si decimos Literatura del NOA:
sen qué o en donde se deberia colocar el foco de
interés? Partiendo de la idea de que siempre existe
un centro, el cual produce sus propios margenes,
entonces: ;cudl seria el centro de la Literatura del
NOA? ;Resultaria importante reconocer o estable-
cerese posible centroala horade efectuarunrecorte
del corpus literario a abordar durante el cursado del
seminario? Podriamos decidir optar por la
“equidad”y repartirelenfoque, dividirloen cadauna
de las provincias que conforman el Noroeste
argentino; pero, a primera vista, nos dariamos
cuenta de que resultaria un conjunto demasiado
amplio, dirfamos, imposible de abarcar dentro de
los limites de un seminario. Por otra parte, si
enfocdsemos en la provincia de Jujuy especifi-
camente, ;qué sucederia?: estariamos descentra-
lizando, si, pero al mismo tiempo no seria extrafo
recaer en un nuevo sistema de “centro / margen”:
seguramente nos enfocariamos en la literatura
producida en la capital provincial, en San Salvador
deJujuy,y no prestariamos demasiada atenciénalo
que sucede en el interior de la provincia. Es por eso
que el propésito de investigar sobre autores de
Perico y del departamento El Carmen se encuentra

guiado por la voluntad de dar un paso mas en ese

intento de descentralizacion en el campo de la litera-

turadelaregion.

De esta manera, laintencién de realizar este trabajo
dentro del seminario de Literatura del NOA tuvo
como motor la necesidad de dar visibilidad a los
autoresyautoras “de aqui”, del “aqui” mas préximo a
nuestra realidad inmediata, a los que mas cerca
estan de nosotros y a quienes muchas veces, quizas
por estos mismos motivos, no conocemos 0 no

valoramos losuficiente.

Etapa final: edicion e impresion de los trabajos en

formatolibro
Finalmente, se llevé a cabo la compilacién de todos

los trabajos y el resultado se materializd en la
edicién e impresiéon de un libro anillado al que
hemos titulado Letras de aqui. Autores de Perico y del
departamento El Carmen. Se doné un ejemplar del
mismo a la biblioteca del I.E.S. N° 7, Sede Perico, y
otroalabiblioteca dela CasaCentral del Institutoen
San Salvador de Jujuy, con el fin de que pueda ser
consultado porestudiantes, docentes, escritoresy la

comunidaden general.
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Nos parecié de gran importancia realizar esta Gltima tarea de compilacién, ediciéon e impresion, con el
objetivode unificary darle formade objeto“libro”alos trabajos desarrollados por las estudiantes para que no
quedaran “sueltos” ni limitados al espacio del aula poseyendo una finalidad meramente “evaluativa” del
seminario, sino que ese material pudiera estar a disposicién de todo aquel interesado en la tematica, con la
intencion, asimismo, de brindar mayor difusién a los autores locales, sumado al deseo de que pudiera servir

como base e impulso a todos aquellos que tuvieren la inquietud de continuar investigando en esta misma
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linea.

A modo de conclusion

Considero que la realizacion de este trabajo por parte de estudiantes del Profesorado
para la Ensefianza Secundaria en Lengua y Literatura, futuras docentes en nuestro medio
—algunasdeellasrecientemente graduadas—, les ha permitido reconoceryvaloraralosautores
ylaliteraturade su propiaregion geografica, lo cual genera,ademas, la posibilidad de que ellas
mismas continten con la labor de transmision de esta literatura dentro de las aulas que en un
futuro cercano estaran a su cargo; aportando, ademas, al hecho de alentary brindar apoyo a
aquellosjovenes estudiantes de laregion que tuvieraninclinaciones hacia la escritura literaria.
Porotro lado, las estudiantesy futuras docentes, a partir de la realizacién de este trabajo, han
adquirido herramientas para poder replicar en las aulas la experiencia de realizar

investigaciones deestetipoconsus propiosestudiantes.

Resta expresar que la produccién de este material que consideramos valioso como puntapié
inicial para el estudio de la literatura producida en Perico y el departamento El Carmen, no
habria sido posible sin el compromiso, la seriedad y el entusiasmo de todas y cada una de las
estudiantes que participaron de esta experiencia de investigacion; y por supuesto tampoco sin
el marco institucional brindado por el Instituto. Es por esto que, ademas, deseamos poner de
relieve laimportancia fundamental que reviste el aprovechamiento de estos espacios ala hora
deencarartareas deinvestigacién como la que hemos Ilevado a cabo desde nuestro seminario;

enestecasoapuntandoalareconstrucciény puestaenvalordel panoramalliterariolocal.
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Resumen

Leer y escribir son habilidades intimamente relacionadas a través de las cuales las
personas acceden al conocimiento. Sin embargo, es habitual detectar obstaculos en la lectura
“tradicional” y en la escritura realizada por los estudiantes. Si a esto se le suma un medio
tecnolégico, como las maltiples pantallas de los variados dispositivos computacionales, las

dificultadesdetectadasen primerainstancia parecerian complejizarse.

Al ingresar al nivel superior, la mayoria de los estudiantes provenientes de la educacién
secundaria, deben realizar tres procesos distintos de alfabetizacién. Una alfabetizacién previa
alaacadémica, relacionada con la adquisicion de ciertas destrezas y capacidades para leery
escribir de una manera adecuada a los requerimientos académicos, surgidos tanto de la
inmersion en el contexto socio cultural como de las necesarias intervenciones educativas
desde cualquier didactica especifica. Otro proceso alfabetizador que deben atravesar los
estudiantes es la alfabetizaciéon académica que tiene que ver con el abordaje y manejo de
textos complejos quecirculanenlosambitos delaeducaciénsuperior, mas o menos especificos
segln ladisciplina estudiada. Y, por Gltimo, deben transitar una alfabetizacién informacional,
lo cual no sélo implica adquirir destrezas digitales para el manejo de recursos tecnolégicos,
sino también para procesar el gran caudal de informacién que les llega por diferentes canales

decomunicacién.

A partir de estas consideraciones, se propone una intervencion didactica a través de la
mediacion tecnolégica en los procesos de lectura y escritura en algunos espacios curriculares
del primer ano de la carrera del Profesorado de Educacion Secundaria en Lenguay Literatura
del IES N° 7 Jujuy, consistente en actividades de trabajo progresivo en pequefnos equipos,
contenidos en entornos web, en las que los estudiantes se desafian en la adquisicién de
competencias necesarias para fortalecer sus practicas de lectura y escritura en contextos

académicos, tecnolégicos einformacionales.
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Descripcion del problema
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Elinformedel Operativo Nacional de Evaluacién 2013 (ONE 2013, p.18) indicaque masde un cuartode

los estudiantes evaluados del nivel medio en Argentina (25,7%, mas de 70000 estudiantes) tienen un
rendimiento bajo en la lecturay comprension de textos; no logran minimos aceptables en la construcciéon de
significados ni en el procesamiento de la informacién brindada, abordando sélo algunos aspectos textuales
superficiales. Se han notado cambios muy leves en similares operativos de evaluacién en afnos siguientes:
23,4% Aprender 2016y 22,3% Aprender 2017 (Aprender 2016, p. 7; Aprender 2017, p. 31). En el mismo sentido,
el informe 2013 de la Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico para América Latina,
hablando de la Evaluacién PISA del afo 2015 (OCDE 2016, p. 180), indica que mas de la mitad de los

encuestados argentinos del nivel medio no alcanzan los niveles minimos en la competencia lectora.

Particularmente, el Profesoradode Lenguay Literaturadel IES7Jujuy, hadetectado,ensucursodeingresoala
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carrera,que mas del 50% de los estudiantes presentan las dificultades planteadas, casi sin ningunavariacion

enelindiceatravésdetrescohortesanteriores evaluadas (2015,2016,2017).

Comprender informacién escrita en cualquier formato, reflexionar sobre ella y verter |a propia opinién en el
mismo u otro formato es un desafio de ensefianza que afrontan todos los docentes en todos los espacios
curriculares. Sibien lacompetencia lectorase trabaja en todos los niveles educativos, porque se entiende que
evoluciona a lo largo de toda la vida, las nuevas generaciones no estan acostumbradas culturalmente a
trabajar con textos continuos provistos por peridédicos o novelas; por el contrario, permanentemente se
encuentran con textos discontinuos o fragmentados, que requieren una explicacion y reorganizacion
estructural, provistas y trabajadas en contextos dindmicos de participacién social, no solo de lectura
individual. Esta habilidad se va desarrollando en la medida en que los estudiantes de estas nuevas
generaciones serelacionan condistintos segmentos sociales mediados, casi naturalmente, por tecnologias, y

queesta distantedelametodologiautilizadaenlasaulasactuales.

Ademas se observa un retroceso en el interés por la lectura y la escritura en formatos tradicionales, lo cual
dificulta el acceso a nuevo vocabulario, el fortalecimiento de la competencia lingiistica y por ende el

resguardodelainformaciénenlamemoria, paraluegoserrecuperada como conocimiento previo.

Brevedescripcidondel contextodeintervencion
El escenario de trabajo involucra a 20 estudiantes del primer afo de la carrera del Profesorado de Educacion

Secundaria en Lenguay Literatura del IES N°7 Populorum Progressio Jujuy, en el espacio curricular Taller de
Alfabetizacion Académica. Estos estudiantes provienen de distintos puntos del Departamento El Carmeny
dediversos sectores de Ciudad Perico que incluyen zonas rurales aledanas. Tienen entre 18 y 30 anos de edad,
la mayoria transita su primera experiencia en estudios superiores y otros poseen un recorrido académico

previo.

1 Dato recopilado en el analisis de las respuestas de evaluaciones del cursillo de nivelacién, desarrollado al comienzo de cada
cursada.
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Asuvez, todos participan de un contextodigital en linea provisto porel INFOD parael IESN°7.Esteentornoes
una plataformaintegral de comunicaciény gestién de materiales educativos a través de internet,ampliando,
de este modo, los limites fisicos del aula tradicional. Este espacio sirve para coordinaracciones educativas con
elespacio TICen laFormacién Docente, ubicadoeneltercerafodelacarrera,yal cualaccedenlos estudiantes
através de sus propios dispositivos computacionales, normalmente un smartphone, aunque la accesibilidad

porinternet personal es limitada, por lo que el instituto provee una conexién estable, en horario escolar, para
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elingresolibrealared.

Descripciondelaexperiencia
Se propone una intervencion didactica a través de la mediacion tecnolégica en los procesos de lectura 'y

escritura, en el espacio de Alfabetizacion Académica del Profesorado de Educacién Secundaria en Lenguay

Literaturadel IESN°7Populorum ProgressioJujuy.

Siendo la competencia lectora transversal a todos los espacios curriculares, se pretende incorporar las
lecturas sugeridas por dicho espacio a alguna plataforma web colaborativa que permita la interaccién
multidireccional (docente — estudiante, estudiante — estudiante, estudiante - contenido), posibilite la
interpretacion y evaluacién de diversos formatos del conocimiento (multialfabetismo), tanto en forma
individual como en conjunto con los pares. De este modo se pretende favorecer el intercambio desaberesy el
seguimiento continuo del proceso de comprensiény analisis desarrollado, facilitando la obtencién de claras

evidenciasdelosaprendizajeslogradosydelasdificultadesencontradasenel camino.

También, se propone la produccidnescritaindividual y en equipos, mediada porlas mismas plataformas, que
de idéntica manera, posibilitan un seguimiento continuo del proceso abordado, el acompafamiento y

retroalimentacién que permiten elandamiaje permanentedel estudiante.

Lasintervenciones realizadas pretenden explorar las diferentes interacciones que surjanentre el estudiantey
el contenido mediado, asi como describir la relacién entre los estudiantes y el docente, entre los estudiantes
entre si, y las particularidades del proceso desarrollado, tanto en la comprensién lectora como en la
produccion escrita en un entorno digital que favorezca la multialfabetizacién. Se pretende observar una
transformacion en esta relacion vincular y evaluarla para detectar puntos de interés, mejoras logradas,

dificultades,yobstaculos presentesenel proceso.

La poblacidén interviniente, representada por 20 estudiantes de la materia, son los directos beneficiarios por
su participacion activa en la experiencia, transitando distintos momentos como: exploracién del entorno de
trabajo, primeras actividades de ambientacion y diagnéstico, y nuevas actividades de profundizacién que
permitan evaluarlas competencias adquiridas. Esta participacion se realiza tanto en tiempos de clases como
en tiempos extraescolares, siempre acompanados por un facilitador tecnolégico que pueda ir guiando el

procesoabordadoyresolviendosituacionestanto técnicas como pedagdgicas.

Por la misma accién son beneficiarios indirectos los distintos espacios curriculares de la carrera ya que
pueden vivenciary entender el proceso de aprendizaje de sus estudiantes, opinando y evaluando el trayecto

formativo, al mismo tiempo que pueden analizar en profundidad la tension entre los vectores, siguiendo a
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Cobo (2016): el contenedor (plataformas multimediales colaborativas en internet), el contenido (lecturas

sugeridas)yel contexto (realidad socioinstitucional de los estudiantes).

Obijetivos
ObjetivoGeneral:
Favorecer los procesos de lectura y escritura a través de la construccion de estrategias didacticas que

incorporen lautilizacién de software colaborativoenlinea.

Objetivos Especificos:
® Disefiar materiales educativosy estrategias didacticas que contemplenladindmica de lecturay escritura

mediada porlatecnologiaenunentornosocialycolaborativo.

® Facilitarlaintervenciéndocente enel proceso de lecturay escritura colaborativa mediada por recursos de

internet,incorporandoalosdiversosactoressocialesindividuales en los procesos productores colectivos.
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® Evaluar la planificacién, implementacién y desarrollo de practicas pedagdgicas profesionales docentes

mediadas porrecursos TIC.

Contenidostrabajados
Laexperienciaestransversal avarios contenidos de Alfabetizacion Académica:

Practicas de lectura y escritura académica: guias e informes: informe de investigacién e informe de lectura.
Estrategias de lectura y comprension lectora: texto y paratexto. Estrategias de escritura: el proceso de

composicion. Planificacion, textualizacion, correccion. Escrituravirtual colaborativa.

Taller de escritura académica: la escritura como practica social y como proceso retérico. Técnicas de

investigacion.Lanormativadelos génerosacadémicos: lamonografia.

Complementacién de la informacién y confrontacién de fuentes. Normas APA: referencias bibliograficas,

fuenteselectronicas.

Tambiénes transversal aalgunos contenidosde TICen la Formacién Docente:
Aportes de TIC a los procesos cognitivos: Aprendizaje mediado por tecnologia. Procesos de ensefianza y

aprendizaje de la lengua y la literatura. Proceso de lectoescritura en redes. Aprendizaje colaborativo.

Evaluacion mediadaporTIC.

Espacios curricularesinvolucrados
Taller de Alfabetizacién Académica, espacio curricular nativo de los 20 estudiantes, acompafnado

transversalmente por TICen la formacién docente, como aporte al entorno colaborativo en lineay de soporte

tecnolégico paraelaprendizajedelascompetenciasdigitales.

Disefio eimplementaciondelasactividadesrealizadas medianteelusodelasTIC
Seplanificaronlasactividades segiin un orden creciente de complejidad que incluyé tres etapas diferenciadas:

Alfabetizacion digital: creacion de cuenta en servidor de correo electrénico, Introduccion al uso de la plata-
forma educativa (aula virtual de la asignatura), interaccién en foros de discusion sencillos, utilizaciéon de

herramientasinformaticas comoel procesador de textos.
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Lecturay Escritura Colaborativaenlinea:
Introduccién al aprendizaje colaborativo, lectura

colaborativa en linea a través de textos sencillos, y
escritura colaborativa que solo requiere busqueda
deinformacion. Paralalecturay escritura, disefio de
espacios en Documentos de Google en el que

participantodosloscursantes.

Lectura y Escritura Colaborativa en su etapa de
profundizacién: disefio de contenidos mas comple-
jos y la definicién de los equipos de trabajo para

observareldesenvolvimientoenel entorno.

En la primera experiencia se han transitado disti-
ntos momentos y circunstancias de interés para el
analisis. El proceso de alfabetizacion digital con el
grupo tratado, evidencia numerosas dificultades de
accesoalatecnologia, tantoendispositivos comoen
conectividad, resultando un obstaculo dificil de
solucionar. Aun cuando el interés y el animo del
estudiantado han llevado a asumir el desafio de
aprendizaje —algunos estudiantes han adquirido
sus propios equipos computacionales y otros han
conectado internet en sus domicilios- todavia

resultan esfuerzos parcialeseinsuficientes.

Esta primera etapa se caracteriza por una intensa
cargadeemotividadyansiedad. Todos tienen ganas
de aprender lo nuevo, sin embargo, el transito por
los distintos escalones del aprendizaje tecnolégico
es un tanto lento y frustrante cuando la guia no es
constante y presente. Es muy importante rescatar
aquiquelapresencialidad oelacompanamientodel
experto no es sustituido por ningin otro medio,
videos tutoriales o acompanamiento del par, solo la
seguridad que puede brindar el acompafnamiento
experto del docente es til como andamiaje para el
aprendiz. Es esa seguridad la que favorece el salto al
préximo escalén hasta alcanzar el aprendizaje

autébnomo.

Logrado el andamiaje de esta primera etapa, se
retoma la préxima actividad en la que se brindan
textos de mediana complejidad para la lectura en
un documento compartido con el grupo completo
(contenido). El documento se encuentra disponible
en la plataforma de Google Drive (contenedor) y
permite el seguimiento de cada participacién
individual. Se solicita como consigna: leer, selec-
cionar ideas principales dentro del texto, marcar
conceptos o proposiciones con las que acuerde o,
por el contario, esté en desacuerdo, y expresar el
porqué de esa elecciéon en un comentario al margen

quelojustifique.

Se observa un lento y timido ajuste a las consignas
de la tarea, ya sea por desconocimiento o por falta
de recursos, los estudiantes mas “alejados” de la
tarea son los que menos aportes positivos brindan.
Los estu-diantes mas jévenes son los que muy
prontamente se acoplanalaconsigna,tal vezsinun
criterio muy fino en la resolucién, pero si intere-
sados en la participacion pronta. En este sentido se
recalca que los primeros aportes no son sustan-
ciales; sin embargo, luego de algin encuentro pre-
sencial en clases en el que se dis-cute y se realizan
criticas constructivas a los primeros comentarios,
comienzan a verse aportes mas enriquecedores

sobreel texto.

Se deja en claro que no es la idea uniformizar la
tonalidad de los aportes, sino introducirse de lleno
enlacomplejidad de la discusion teérica. Con miras
a esto se contextualiza el texto con los datos del
autor/es,elindicecompletodelaobrayel porquéde
la utilizacién del texto en este momento de la
cursada, atendiendo a su relacién con el contenido
tratado. De esta manera se construye un marco
interpretativo que pretende dar sentido a lo que se

lee.
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Aun asi se observa que el recurso es insuficiente, ya
por la complejidad de la terminologia (al ser las
primeras lecturas los estudiantes lo consideran muy
técnico), ya por las dificultades de acceso antes
indicadas. A medida que se realiza la relectura del
material, la comprensién aumenta proporcional-
mente, por lo que es necesario interveniraportando
preguntas sobre los comentarios realizados. Esto
tiene un efecto positivo ya que se suman nuevos
comentarios, permitiendo un ajuste pertinente

sobreloobservado.

Para el cierre de esta actividad se solicita el planteo
de“preguntasinteresantes”a modo de sintesis. Esto
esotravuelta derosca, llevando al estudiante a leer
por lo menos tres veces el texto, favoreciendo la
recursividad de lalectura,y redefiniendo los marcos

interpretativos logrados.

De este modo se explicita el cumplimiento de los
momentos de lecturas individuales, sin embargo,
estos tiempos no son sincrénicos entre todos los
participantes, los momentos se solapan generando
cierta confusion en los estudiantes menos prepara-
dos. Para la segunda instancia de lectura colabora-
tiva, luego de los ajustes indicados, esto se ve
superado ya que se logra una interpretacion global
del tema, y la valoracion y reflexion final condice
con el nivel de las preguntas de sintesis planteadas.
Una vez mas aqui se observa la necesidad de la
intervencién docente, con aportes clave para un
redireccionamiento del proceso, sobre todo para los

estudiantes con mayoresdificultades.

Finalmente, en la Gltima etapa se detalla la cons-
truccién de un documento de texto colaborativo en
Documentos de Google (contenedor) con la partici-
pacion de equipos de cuatro o cinco integrantes.
Este documento es creado por algln integrante del
grupo y compartido con los companeros y los

docentes a cargo. Desde alli se comienza el proceso

de escritura colaborativa sobre algiin tema especi-

fico (contenido).

El proceso de produccién textual comienza con la
definicién del problema retérico a resolver (esta es
una actividad individual) acorde al contenido a
tratar, este es una simplificacion para brindar los
primeros avances, una estrategia econémica para
resolver el problema de escribir sobre la tematica
solicitada. Esto se plasma en una idea estructural
que guia el proceso, normalmente: introduccion,
desarrollo y conclusién como expresion narrativa,
aunque en grupos mas avanzados recurren a la
creacion de un primer indice que servira de estruc-
tura global que puede ser modificado en la medida
que se construye el texto (hay un primer escritor que

realizaestatareaydejaaconsideraciéndel restodel

grupo).

Se procede a dar los primeros aportes, tal vez sur-
gidos de copiary pegar citas de la bibliografia refe-
renciada para el contenido, e inmediatamente los
comentarios sobre si es pertinente o no el aporte.
Aquisurgeel conocimiento del escritoralmacenado
en su memoria a largo plazo, trayendo a escena el
problema de concordancia entre lo que se sabe y lo
quese logradeciral lector a través de lo escrito. Esta
dicotomiase expresaenunaquietudenelavancede
la escritura, y, en cambio, el iry venir de los comen-

tariosal respecto para poderacordarideas.

Seguidamente viene el proceso de traduccién de los
acuerdos e ideas al lenguaje visible. Este proceso
requiere que se conozcan y se manejen todas las
normas de la lengua escrita. Los grupos de trabajo
pertenecenal cursodeinicializacién en la carrerade
Lengua y Literatura, se observa que no todos los
integrantes tienen las mismas habilidades y/o
competencias desarrolladas, por lo que los que

avanzan en este punto son los mas habiles y que

1SaAu|
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luegoasumen el rol de correctores de lo escrito porlos demas. Esto evidencia los distintos estilos de redaccién
de los integrantes del equipo, algunos pasan muy rapidamente de la planificacién a la redaccién, y con ideas
simples comienzan a desencadenar la prosa, para luego volver a la planificacién con lo ya escrito, y otros

planificanendetalletodoloquevanaescribirantesde comenzarlaredaccion.

Al igual que en el proceso de lectura, los momentos del proceso de escritura son tiempos individuales,

discrepando con los tiempos colaborativos al intervenir varias miradas sobre lo mismo. Al no sincronizar
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(tampoco deberian) los integrantes del equipo parecen entrar en un proceso confuso, sin solucién, de alli los

problemasdetectados: problemascomunicacionalesy construcciénderolesdentrodel equipo.

Es necesaria, entonces, la guia del docente como fundamental para poner en sinergia las diferentes ideas y
dar lugar a que surja una produccion didactica. Ponderar las ideas, regular los tiempos, dar la palabra,
acompanar para fomentar el proceso creativo en un marco de respetoy tolerancia, promover la participacién
paraluegoarribaral consenso, parecenserfunciones propias del docentea cargo,yaqueatodos los gruposles
hacostado laelecciéndel liderdel proyecto, quien pueda asumiresta responsabilidad. Porlo tanto, el proceso
de escritura colaborativa mediado por TIC tal como lo entendemos en el ambito académico—una redaccién
realizada a partir de la planificacién, textualizacién y revisién en conjunto en soporte digital- es lograda por
algunos de los equipos casi al final del trabajo, de manera irregular y asimétrica; sélo aquellos grupos cuyo

lider (eintegrantes) tiene competenciassélidasenelusodelalengua, logran finalizar con éxito el trabajo.

Habilidades/competencias comunicativasydigitales
La experiencia pretende ser un aporte sustantivo a la formaciéon docente que brinda la carrera. De este modo,

se ven ampliadas las competencias propuestas en el disefio curricular de la carrera, y especificamente de las
asignaturas que abordan el proyecto, aportando un trabajo conjunto y multidisciplinar sobre los contenidos
prioritarios. A continuacion se esquematiza las competencias trabajadas, sus descriptores y el nivel logrado

(adaptacién INTEF, 2017):

Competencia Descriptor Nivel

Buscar informacion y contenido Intermedio
digital en red y acceder a ellos,
expresar de manera organizada Navegar eficientemente por

. las necesidades de informacion, | Internet para localizar

Informacién y ) . inf ion. dat tenid
encontrar informacion relevante, Informacion, datos y contenido

alfabetizacion seleccionar recursos de forma digital.

informacional eficaz, gestionar distintas fuentes
de informacién, crear estrategias | Expresar de manera organizada
personales de busqueda de mis necesidades de informacion y
informacion seleccionar la Informacion y el

contenido digital.
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Interaccionar por medio de Basico

diversos dispositivos y

aplicaciones digitales, entender Interactuar con otros utilizando
cémo se distribuye, presenta y las caracteristicas basicas de
gestiona la comunicacion digital, comunicacion provistas por

Comunicaciény
comprender el uso adecuado de diversos dispositivos y
colaboracion
las distintas formas de aplicaciones.

comunicacion a través de medios

digitales, adaptar estrategias y

modos de comunicacion a

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

destinatarios especificos

Impacto y evaluacion de la experiencia

Se evaltan las competencias puestas en juego, de acuerdo a lo definido en los objetivos del

trabajo,endistintos grados de evolucion:

B Elproblemadelaintegraciondeinformaciondecalidad:
En general no se han observado dificultades para el logro de esta competencia, todos los

estudiantes participantes tienen un nivel basico de accesibilidad a los recursos disponibles en
internet, pueden utilizar un navegadory un buscador predeterminado sin mayores problemas.
Sinembargo, se observa un avance lento en la consecucién de los objetivos ya que luego de los
pasos iniciales, el andlisis y tratamiento de la informacién obtenida requiere nuevas
busquedas que complejizan aquel primer estadio. Esto ha dejado en evidencia una dificultad
querepercute en la calidad de contenido logrado. Son aquellos equipos que estan constituidos
conun capital culturaly una competencia lingtiisticay comunicativa homogéneos por parte de
susintegrantes los que presentan menos inconvenientes para avanzar a paso firmeen la tarea,
y lograr una mejor interaccién con el contenido evaluado. Cuando se observa una marcada
disparidad en estas capacidades cuesta mucho mas finalizar la tarea con las caracteristicas

deseadas.

B Elproblemacomunicacionalycolaborativo:
Casitodos los problemas observados surgen de malentendidos comunicacionales. Diferencias

entre lo que se quiere decir, entre lo que se escribe, y lo que se reinterpreta en el otro lado del

canalcomunicacional, parecenserdelas cuestiones masdificilesderesolver.

No se tiene duda de la buena intencién de los participantes en el intento por resolver

problemas en el marco de las actividades propuestas, pero el “ruido” o la “interferencia” en
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cualquier punto del proceso comunicativo parece desencadenar nuevos problemas en vez de
resolver los ya planteados, agudizados por la multiplicidad de emisores y receptores

participantes.

Es generalizado el uso de grupos de Whatsapp para poder entablar una comunicacién mas

fluida o instantanea (la totalidad de los grupos intervinientes crean estos grupos para
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“‘complementar”el trabajoyla discusion), supliendo las posibles carencias de canales efectivos

de comunicacién formal por email, mensajeria del aula virtual,y comentarios en Documentos
de Google. Incluso, en algunos puntos algidos de discusién o distribucién de tareas, son
necesarias las reuniones presenciales ya sea con encuentros en el aula o en tiempos
extracurriculares,dejandoal docentesin constanciade lainteraccién grupal que ocurre en esas
conversaciones, tanto para la resoluciéon de conflictos como para destacar los avances

realizados.

Teniendo en cuenta que se ha indicado que tal interaccién entre los participantes es de
fundamental importancia para el cabal entendimiento del proceso de lectura y escritura
colaborativa,laausenciadedichas huellas creaunvacioounalagunaquenoresultaadmisible.
Sibien se havisto que se subsana luego de dejar claro a los estudiantes laimportancia de tales
aportes, alin queda la sensacién de que las herramientas informaticas no logran solventar tal

situacion.

Es esperable conseguir un entorno en el que, en forma transparente, el usuario pueda lograr
esta sensacion de “presencialidad” del otro, y de tal manera posibilitar la interaccion con los

companerosen unaformanaturalysincrénica.

Ademas de observar los canales, el problema comunicacional requiere una claridad en los
mensajes emitidos. Se ha observado muy recurrentemente que los mensajes ambiguos,
inexpresivos, o tan complejos que requieren re explicaciones, simplemente generan mas
confusion. Enlaactividad se les ha pedido que sean puntuales en el agregado de comentarios,
incorporando mensajes que refieran especificamente a lo que se esta trabajando, sinembargo

nosehapodidosolucionarel problemaensutotalidad.

Por tltimo, otra consideracion que debemos hacer, esta vez desde el punto de vista docente, es
la necesidad de retroalimentar progresivamente el proceso que llevan adelante los alumnos,
realizar pequefos ajustes que orienten o guien el trabajo. Esto es muy valorado por el
estudiante (se ha indicado varias veces) ya que el rol de experto no es sustituido por cualquier
otro liderazgo, no, por lo menos, hasta que el grupo puede consolidarse como un verdadero
equipodetrabajo. El estudiante necesita estaracompafnado por el docente para poder resolver
alguna consulta, o satisfacer la primaria necesidad de aprobacién frente a los primeros pasos

en alguna tarea. Este acompafiamiento o tutelaje es una funcién creciente durante las
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primeras instancias de aprendizaje que luego, naturalmente, tendera a decrecer segin se

avanzaenlaactividad.

Asi, el objetivo general y los especificos se cumplen en gran medida ya que con este proyecto se
ven fortalecidos los procesos de lectura y escritura mediados por TIC, constituyéndose en un

conocimientode utilidad parafuturosaprendizajes devariadas propuestas didacticas.
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Resumen

La experiencia que se describe se lleva adelante con alumnos de 5° afo de Nivel
Secundario,en laOrientacién de Humanidadesy Ciencias Sociales en el Colegio Santa Barbara,
provinciade]ujuy. El contexto de desarrollo es el espacio curricular“Proyecto de Investigacién e
intervencion sociocomunitaria”. Esta materia propone a los estudiantes llevar adelante una

investigacionvinculandoelservicioalacomunidad conelaprendizajeacadémico.

Elserviciocomunitario recreaelsignificado delaprendizajeal tenersentido relacional entreel
alumno y su entorno, lo que lleva a entender esta accién curricular como una construccién

integradorainvestigacion-intervencion,entendida ésta tltimadesde el aprendizaje-servicio.

Desde la investigacidn, se trata de un proceso reflexivo, sistematico, controlado y critico que
tiene por finalidad estudiar algtn aspecto de la realidad, y como intervencion, indica que el
propésito estd orientado al servicio a la comunidad, siendo ella a su vez fuente de

conocimiento,estoes,suponelasimultaneidad del procesode conocerydeintervenir.

Como primera instancia los equipos de alumnos realizan una indagacién en la comunidad,
identifican una problematica real, hacen un diagnéstico sobre las caracteristicas del contexto
institucional en el que tendran que investigar e intervenir, y formulan el proyecto de
investigacion. Un segundo momento implica el desarrollo de ese proyecto en la comunidad
elegida, en laque se articula la investigacion con la intervencién; cuando el proceso finaliza se

entreganlosresultadosdelainvestigaciénalas Instituciones participantes.

El potencial de esta propuesta radica en laarticulacién de los aportes de la ciencia con laaccién
transformadora de la realidad, generando un aprendizaje que potencia, no sélo su formacién

académica,sinotambiénsusensibilidady compromiso conlarealidad social.
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No investigar sin accion, y no actuar sin investigacion.
Kurt Lewin

La investigacion-intervencion, entendida ésta Gltima como aprendizaje-servicio, es a la vez un
enfoque y una metodologia aplicada al estudio de realidades sociales. Como enfoque, se refiere a una
orientacién tedrica sobre cémo investigar; como metodologia, hace referencia a procedimientos especificos
para llevar a cabo el proceso. Investigacion e intervencién combinan el estudio de la realidad con rigor

cientificoconelservicioaunacomunidad.

La investigacion y la intervencidn, aunque con puntos de encuentro porque comparten cuestiones tedrico-

metodolégicas, son ambitos distintos que requieren recorridos y saberes diferenciados. Comparten las

herramientas y procesos de acercamiento y abordaje del objeto de estudio en tanto se problematiza, se

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi

formulan hipétesis,se deciden estrategias. Pero los objetivosy los productos en cada caso son diferentes.

La investigacion busca abordar un objeto o fenémeno para estudiarlo, comprenderlo y dar cuenta de su
complejidad. La intervencién pone el acento en la accién. La investigacion tiene por objetivo conocer una
realidad determinada para comprenderla y producir conocimiento nuevo. Y la intervencién tiene objetivos
que apuntan a la transformacién o atencién directa sobre una situaciéon problematica que requiere
resolucién o ayuda; su producto tiene que ver con una respuesta a una demanda practico-empirica particular
que propone un sujeto o una comunidad. En la investigacién el producto es la generacién de conocimiento

nuevocomoaporteal estadodelacuestion.

Sin embargo, en cuestiones que involucran a la realidad social, la investigacién y la intervencién son
instancias necesarias cuando se busca el cambio y la transformacién de la realidad. Asi lo afirma
Saltalamacchia (2005) cuando dice que toda investigaciéon debe apuntar a lo socialmente (til, y por eso
expresa que es necesario revelarse contra todo trabajo investigativo cuyo Gnico resultado sea abultar
curriculos o dar lugar a charlas en Congresos, y por ende, incapaz de aportar, directa o indirectamente, a la

producciénde politicasdirigidasalasoluciéndealgin problemasocial.

Entonces, sin bien diferentes, ambos procesos se integran y complementan en la accién curricular. Implica,
para la experiencia que aqui se presenta, un replanteo epistemolégico, politico y metodolégico. El primero,
porque es necesario correrse del binomio sujeto-objeto de investigaciény reconocer que todos son sujetos y
objetos porlo que los resultados se logran con laaccién participativa que implica la intervencién. El segundo,
por cuanto el objetivo final es el beneficio de la comunidad. Y en el tercer caso, por cuanto el proceso

investigativosuponeelarmadodeun plandeacciénenelquetambiénintervienelacomunidad.

Se combinan dos procesos, el de conocery el de actuar; teoria y praxis que posibilita la toma de conciencia
sobre larealidad. Se integran las actividades de la investigacidn, que es parte del curriculum académico, con
actividades de servicio a la comunidad. Es una vinculacién intencionada de las practicas solidarias en la

intervencion,conel contenido curriculardelainvestigacion.




ies7.juj.infd.edu.ar

Se entiende entonces a la investigacion como indagacién sistematica, planeada, que lleva en su esencia la
curiosidad y el deseo de comprender del investigador y conduce a la innovacién intelectual, al producir
conocimiento nuevo y, con él, una bisqueda del cambio social. Por eso se vincula directamente con la
practica. Y la intervencion se entiende como un proceso que pretende determinados efectos y que obedece
por ello a una metodologia. Intervenir en latin quiere decir, venir entre, es decir, que la persona del exterior

vienealaorganizacién paraayudarasolucionarun conjuntode problemas, tensiones, dificultades. (Ardoino,
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1993, cit.enA. Torres Hernandez, 2017)

Comprenderestarelacionremitealacuestiondelaformaciénencompetencias,unodelos factoresclaveenel
proceso de transformacion que esta viviendo la escuela secundaria en la Argentina, y en particular, en la
provincia. Entender la formacién en competencias significa entender la posibilidad de movilizar recursos
cognitivos para abordar situaciones reales y resolverlas satisfactoriamente. Un auténtico modelo formativo
orientado al logro de capacidades en la escuela secundaria debe ser un modelo que prepare al estudiante
para manejar los contenidos disciplinares abordandolos en situaciones reales de la vida, oportuno para esta
experiencia, pues se trata de aprendizaje de contenidos y adquisicién de recursos, por un lado, y

entrenamientoenladisponibilidad por movilizarlosen contextosreales, porotro.

Para Perrenoud (2004) una competencia es una capacidad de movilizar un conjunto de recursos para hacer
frente a distintas situaciones. Las competencias no son conocimientos, habilidades y actitudes aisladas, sino
que movilizan e integran dichos recursos. Esta integracion es posible sélo de manera situada, en donde
operaciones mentales complejas permiten definirunaaccion en respuesta a determinada situacion. Porello,
las competencias son unsaber hacer en contexto o saber situado, que privilegianlacomprensién, el analisis y

lacriticadelos conocimientos.

Formar en investigacién al estudiante de nivel secundario es, por lo tanto, mucho mas que transmitir un
conjunto de técnicas. Es un proceso social de produccién y comunicacién en el que se ha de desarrollar una
compleja red de habilidades cognitivas, procedimentales, sociales y metacognitivas. Las competencias dan
cuenta de la actuacion del sujeto en una situacién concreta en la que identifica, argumenta y resuelve
situaciones y problemas del contexto personal, social ocupacional, laboral, profesional, econémico,
ambiental o artistico integrando el sabersercon el saber hacery el saber convivir,en el marcode laidoneidad,

el mejoramiento continuoy el compromiso ético. (Tobdb, 2009, cit.en Sanchez Irias, 2012)

La competencia investigativa es aquella que permite al estudiante como sujeto cognoscente, la produccién
de conocimiento con el fin de reorientarlo hacia la accion transformadora de la realidad, favoreciendo

intercambios consentidoentreelinvestigadorylacomunidad.

Suponelasimultaneidad del proceso de conocery deintervenir
Por ser investigacidn, la competencia se relaciona directamente con procedimientos para producir un

conocimiento "Gtil" para la poblacién, con el propésito de resolver algunos de sus problemas o satisfacer
algunas necesidades. La comunidad estudiada es asimismo agente activo del conocimiento de su propia

realidad, siendo la relacion de sujeto-sujeto. Por ser intervencidn, la competencia tiene que ver con una co-
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implicacion en el trabajo, cooperacién que facilita un cruzamiento enriquecedor entre las

experiencias/vivencias de la gente y los conocimientos teéricos y metodolégicos de los investigadores; la

comunidad que participa tiene un conocimiento mas sistematico y profundo de su situacién particulary, al
tener un mejor conocimiento de su realidad, pueda actuar mas eficazmente en su transformacién o mejora;
permite la recuperacion de la memoria/conciencia histérica de las experiencias de la comunidad,
revalorizando el protagonismo de lo que la misma gente ha hecho para mejorarsusituacién. Con este trabajo

cooperativo, lasistematizaciéndelaexperienciaysusresultados vuelve ala misma gente.

En sintesis: la investigacion-intervencién es un proceso que se caracteriza porque el objeto del estudio se

decide a partir de lo que interesa a una comunidad, y no a un grupo de alumnos investigadores. Se trata de

trabajar conlos problemas que las personas involucradas consideran importantes porque tienen que ver con

cuestiones que conciernen a su realidad concreta. La finalidad del trabajo es siempre la colaboracién con la
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comunidad para mejorarunasituaciéon o responderaunanecesidad concreta. Seaborda desde unadialéctica

entre el conocimientoy la accién: no sélo se trata de conocer la realidad sino de actuar sobre ella. Implica un
compromiso del investigador con la gente involucrada y que participa en el estudio por cuanto comparte
responsabilidades para realizar una tarea en comin,. Debe tener en cuenta el “realismo de accién”. Esto
significa que es necesario tener la capacidad de distinguir entre lo que se desea, lo que se puede y lo que es
posible a la hora de elegir la comunidad. Es necesario discernir estas cuestiones para hacer efectivamente lo
que es realizable y no generar un horizonte utdpico, porque investigar e intervenir es estudiar una realidad
conelfinderesolver problemas oayudarcon una necesidad que es significativa para un determinado grupo o

comunidad quetieneel propédsito o deseo de superarlos.

En este marco se lleva a cabo la experiencia en los espacios curriculares de “Investigacién en las Ciencias
Sociales”, en 4° ano, y “Proyecto de intervencién socio9comuinitaria” de 5° afio, de la Orientacién de

Humanidadesy Ciencias Sociales.

Ambosespaciostienen porobjetivodesarrollarcapacidades paraelabordajede problemasenel campodelas
Ciencias Sociales. El proceso que se inicia en el 4° afio, continua en el 5° buscando el desarrollo de
competencias relacionadas a la indagacién y resoluciéon de problemas, las que se constituyen como
fundamentales para la integracion de los contenidos de los distintos espacios curriculares que conforman la

orientacion.

Por las caracteristicas propias de la orientacion, se considera indispensable plantear la relaciéon de esta
perspectiva con el medio, que le permita a los estudiantes crear cambios positivos en la comunidad,

ejerciendounaciudadania participativay comprometida,al realizarinvestigacionesenlacomunidad.

Como primera instancia los equipos de alumnos, que se conforman en 4° afo, realizan una indagacién en la
comunidad, identifican una problematica real, hacen un diagndstico sobre las caracteristicas del contexto

institucionalenel quetendran queinvestigareintervenir,y formulanel proyecto deinvestigacion.
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Ya en 5° afio se lleva a cabo el desarrollo de ese
proyecto en la comunidad elegida, en la que se
articulalainvestigacién conlaintervencion. Entre
las comunidades, se trabajé en: Club Deportivo
Lujan, Servicio Hogares de Belén del Movimiento
Familiar Cristiano, Servicio Los 12 Apéstoles,
Colegio Santa Barbara Nivel Primario, IES N° 7
Populorum Progressio INTELA, Fundacién
Dar.Lo.Cab; Hospederia San José de Manos
Abiertas; Hogar San José para gente en situacion
de calle de la Parroquia de Perico; Hogar Nuestra
Sefora de Belén para madres solteras; entre otras

escuelas, institucionesy fundaciones.

Al finalizar el proceso, los alumnos publican los
resultados en una pagina web que ellos mismos
disenan y suben a internet, y entregan docu-
mentos impresos con los resultados de la investi-

gacidnacadalnstitucion participante.

El potencial de esta propuesta radica en la articu-
lacion de los aportes de la ciencia con la accién
transformadora de la realidad, generando un
aprendizaje que potencia, no sélo la formacién
académica de los estudiantes, sino también su

sensibilidady compromisoconlarealidad social.

Pensar en la formacién para la investigacion en
secundaria implica el desarrollo de habilidades,
habitosyactitudes,ylainternalizacién devalores,
que demanda la realizaciéon de esa practica, que

ademaslos preparaparalosestudios superiores.

Bazan Levy (2001, cit en Moreno Bayardo, 2005)
afirma que la misién de la educacién media
superior es ensefar a pensary con ello ayudar a
que alumnos comiencen a ser adultos jovenes en
la cultura; esa insercién en la cultura, que no
empieza ni termina con el bachillerato, pero se
reorganiza y sistematiza de manera especial en

este nivel educativo, habra de apoyarse, como lo

sefiala Teran Olguin (2001, cit en Moreno Bayardo,
2005) en una féormula curricular centrada en lo
esencial, que desarrolle en el alumno una mayor
capacidad de basqueda, de contrastacion, de verifica-
cionydeexpresion,adiferenciade otratendenciamas
informativa, memoristica y profesional que todavia

fundamentaabuena partedel bachillerato.

Como afirma Sanchez Rivera (2001, cit. en Moreno
Bayardo, 2005), se pretende que el estudiante
educacion secundaria logre una autonomia de pensa-
miento que lo haga reflexivo de la cultura, de sus
valoresydelaorientacién que éstosdanatodasuvida,
de tal manera que logre un horizonte educativo
amplio, lo cual implica la reflexién y la investigacion
sobre los propios conocimientos, habilidades y acti-

tudesenun proceso continuode formacién humana.

Se trata de que el alumno préximo a egresar, desa-
rrolle esencialmente la capacidad de aprender a

aprender.

En este sentido se puede afirmar que la experiencia
facilita el aprendizaje de competencias propias de la
investigacion. Siguiendo el perfil de habilidades
elaborado por M. Guadalupe Moreno Bayardo (2005),

las capacidadesdesarrolladas porlosalumnosson:

Habilidades de percepcién para observar y regis-

trarinformacion delosfenémenossociales.

» Habilidades instrumentales en relacion a la buas-
queda de informacién, la lectura y analisis de
documentos, la expresion oral y escrita, la organi-

zaciéondeltiempo,entreotras.
» Habilidadesde pensamientocriticoy reflexivo.

» Habilidades de construccion conceptual, estoes, la
capacidad para reconocer fuentes primarias y

secundarias, organizar l6gicamente, exponer y
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defender ideas, problematizar, realizar sintesis

conceptual.

» Habilidades de construccién metodoldgica, las
que permiten disefar procedimientos e instru-
mentos para buscar y generar informacion, téc-
nicas paralaorganizaciéndelosdatos recogidosen
campo, técnicas para el analisis de la informacién;
integrar los hechosy datos registrados a categorias
conceptuales explicativas. Establecer estrategias

deaccidneintervencion.

» Habilidades de construccidn social del conoci-

mientoysocializarlocomunicandolosresultados.

e Habilidades metacognitivas, lo que significa poder
reflexionar sobre la involucracién personal con el
objeto de conocimiento y sobre el proceso de
construccién conceptual y metodolégica. Valorar
el acercamiento al objeto de estudio y los resul-

tadosobtenidos.

Esta propuesta tiene la caracteristica inherente de la
experiencia,delvivirloque seaprende,de un continuo
iryvenirdelateoriaala practicaenlaquelos procesos
reflexivos son determinantes para conseguir que los
contenidos curriculares hagan mejorar la practica que
sellevaacabo;alavezlapractica haceentender mejor
los contenidos curriculares, y finalmente, los apren-

dizajesdevienen funcionales paralacomunidad.

Anade una novedad en el proceso de aprendizaje ha-
bitual de los estudiantes: el aprendizaje de la inves-
tigacién se construye en un contexto de necesidades
reales del entorno. El aprendizaje-servicio o inter-
vencién, no es mas de lo mismo, no responde a las
metodologias habituales. Implica una modificacién
en la percepcién de los jévenes y una reconcep-
tualizaciéon de su rol que ya no los visualiza como
pasivos y dependientes, sino como capaces de

contribuir activamente en su contexto. Se trata de

pasar de considerarlos personas por las que es
necesario preocuparse, a verlos como socios en
importantes proyectos de investigacion y desa-
rrollo comunitario. Pasan de ser estudiantes
pasivos a convertirse en ciudadanos compro-
metidos con la sociedad, miembros activos de

unasociedad democratica.

Alcanzar los objetivos de un proyecto con estas
caracteristicas supone entonces dinamismo e
implica la incorporaciéon de la historicidad y de
vivencias tanto individuales como grupales de los
alumnos. Brinda una oportunidad para una
participacion mas profundaenlacomunidadylos
ayuda a desarrollar el sentido de la responsabi-
lidadysolvencia personal. Alienta laautoestimay
el liderazgoy, sobre todo, permite que se fortalez-
ca el sentido de creatividad, iniciativa y de habili-

dadescomunicacionales.

ComodiceK.Lewuin: noinvestigarsinaccién,y no

actuarsininvestigacion.

1S3AU|

*su1Juadliadxa h sohvsua ‘sauoidvbi




Bibliografia

Ander Egg E. (2003) Repensando la investigacion accion participativa. Buenos Aires: Editorial Lumen.
Recuperado de: http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017/05/Repensando-la-
|IAP-2003-Ed.4-Ander-Egg-Ezequiel .pdf pdf

Ardoino,]. (1980) La intervencion ;Imaginario del cambio o cambio de lo imaginario?. En AAVV, La

intervencion institucional, México, Plaza y Janés. Recuperado de: La intervencion

0Z0¢ 24qualA0U - 76N - Al OUY

sImaginario del cambio o cambio de lo imaginario.pdf

Bedacarratx V. (2002) Implicacion e intervencion en la investigacion social. Tramas. UAM-X. México.

Recuperado de: http://bloguamx.byethost10.com/wp-

content/uploads/2015/04/intervencion-e-implicacion1.pdf

Berman S.(2006) Service Learning: A Guide to Planning, Implementing and Assessing Student Projects
(2nded.) Thousand Oaks, CA: Corwin Press.

Ferreyra H.A; Peretti G.C.(2010) Competencias basica. Desarrollo de competencias
fundamentales: aprendizaje relevante y educacién para toda la vida. Congreso
Iberoamericano de educacion. Recuperado de:
http://www.chubutedu.ar/descargas/secundaria/congreso/COMPETENCIASBASICAS/
RLE3476 Ferreyra.pdf

Moreno Bayardo, M. (2005). Potenciar la educacién. Un curriculum transversal de formacion
para la investigacion. REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion, 3 (1),520-540. Recuperado de: http://www.redalyc.org/pdf/551/55130152.pdf

Perkins, David (2010). Aprendizaje Pleno. Principios de la enseiianza para transformar la educacion.
BuenosAires, Paidos

Perrenoud, P (2004) Diez nuevas competencias para enseiiar. Barcelona: Grad.
Puig Rovira,] My Palos Rodriguez,] (2006). Rasgos pedagogicos del aprendizaje-servicio, Cuadernos

dePedagogia, N°357. Recuperado de:
https://roserbatlle.fileswordpress.com/2009/03/rasgos-pedagogicos.pdf

Rodriguez Gallego M. (2013) El Aprendizaje-Servicio como estrategia metodologica en la Universidad.
Revistacomplutense deeducacion. Vol 25 Recuperado de:
https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/download/41157/41700



http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017/05/Repensando-la-IAP-2003-Ed.4-Ander-Egg-Ezequiel.pdf.pdf
http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017/05/Repensando-la-IAP-2003-Ed.4-Ander-Egg-Ezequiel.pdf.pdf
http://www.bibliopsi.org/docs/carreras/obligatorias/CFP/institucional/ex%20schejter/UNIDAD%2013/ardoino%20-%20la%20intervencion%20imaginario%20del%20cambio%20o%20cambio%20de%20lo%20imaginario.pdf
http://www.bibliopsi.org/docs/carreras/obligatorias/CFP/institucional/ex%20schejter/UNIDAD%2013/ardoino%20-%20la%20intervencion%20imaginario%20del%20cambio%20o%20cambio%20de%20lo%20imaginario.pdf
http://www.bibliopsi.org/docs/carreras/obligatorias/CFP/institucional/ex%20schejter/UNIDAD%2013/ardoino%20-%20la%20intervencion%20imaginario%20del%20cambio%20o%20cambio%20de%20lo%20imaginario.pdf
http://bloguamx.byethost10.com/wp-content/uploads/2015/04/intervencion-e-implicacion1.pdf
http://bloguamx.byethost10.com/wp-content/uploads/2015/04/intervencion-e-implicacion1.pdf
http://www.chubut.edu.ar/descargas/secundaria/congreso/COMPETENCIASBASICAS/RLE3476_Ferreyra.pdf
http://www.chubut.edu.ar/descargas/secundaria/congreso/COMPETENCIASBASICAS/RLE3476_Ferreyra.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/551/55130152.pdf
https://roserbatlle.files.wordpress.com/2009/03/rasgos-pedagogicos.pdf
https://roserbatlle.files.wordpress.com/2009/03/rasgos-pedagogicos.pdf
https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/download/41157/41700
https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/download/41157/41700
https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/
https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/

ISSN 2451-8077

1S3AU|

Tedesco, ].C. (2011) Los desafios de la educacién basica en el siglo XXT Revista Iberoamericana N° 55,

Enero-Abril. Recuperadode: https://rieocei.org/historico/documentos/ries5ao1.html

TorresHernandez A. (2017) Intervencion einvestigacion educativa. Milenio.com. Recuperado de:

http://www.milenio.com/firmas/alfonso torres hernandez/Intervencion-investigacion-

educativa 18 891090944 .html

Saltalamacchia, H. (2005). Del proyecto al andlisis: aportes a una investigacion cualitativa socialmente ttil.
Primertomo: Sujetos, teorfasy complejidad. Buenos Aires: El Artesano

SanchezIrias D.C. (2012) Formacion de competencias investigativas en las y los estudiantes de la asignatura de

‘su1Jualiadxa A sohvosua ‘sauoidvbi

ciencias naturales de tercer curso de ciclo comun en el Instituto Gabriela Niiez. Tesis de maestria.

Honduras: Universidad Pedagdégica Nacional. Recuperadode:

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/s678499.pdf

Volver al indice



https://rieoei.org/historico/documentos/rie55a01.html
https://rieoei.org/historico/documentos/rie55a01.html

238

Propuesta de integracion vertical de las
catedras de Logistica y de Comercializacion
en la Tecnicatura en Administracion de
Empresas con Orientacion en PyMES

SVION3dId3dd X4

Natalia Mariel Bernal

Néstor Rubén Leon
IES N° 7 Populorum Progressio-In.Te.La.
natibernal@gmail.com

Volver al indice



Propuesta de integracion vertical de las
catedras de Logistica y de Comercializacion
en la Tecnicatura en Administracion de
Empresas con Orientacion en PyMES

Natalia Mariel Bernal

Néstor Rubén Ledn
IES N° 7 Populorum Progressio-In.Te.La.
natibernal@gmail.com

Fecha de recepcion: 25/11/2019
Fecha de aceptacion: 16/06/2020

Palabras Clave: articulacion intercatedras, integracion, comercializacion y logistica.




EEEEEEEi————————
ies7.juj.infd.edu.ar IES7 Populorum Progressio In.Te.La.

Resumen

13S3AU|

El objetodeesta vivenciaes que el estudiante aprenda a integrar los contenidos desarrollados

en la catedra y adquirir herramientas de trabajo en equipo y comunicacionales para poder
transmitir la propuesta desarrollada a alumnos pares, de anos inferiores o superiores de la
carrera de Tecnicatura en Administracion de Empresas con orientacién en PyMES. Con esta
articulacion se pretende generar un espacio de colaboracion mutua, buscando el desarrollo de
temas relacionados con aprender a investigary presentar un trabajo de manera que se pueda
lograrlaconstruccién de acciones compartidas entre docentesy alumnos. Esta propuestatiene
dos instancias, la primera se desarrollara en el ambito interno de las catedras de Logisticay de

Comercializacién y la segunda, con la presentacién en la otra catedra de las propuestas

seleccionadas porel curso. Enla primerainstancialos alumnossedividirdn en grupos de cuatro
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integrantes, se les planteard el trabajo a desarrollar donde se deberan presentar casos exitosos
de la integracion de la Logistica y la Comercializacion para los alumnos de Logistica y casos
exitosos de Comercializacion para los de Comercializacion. Como herramientas de apoyo para
la ejecucion del proyecto se realizaran talleres sobre trabajo en equipo de alta eficiencia y
herramientas de comunicacién. Los trabajos que se realicen seran expuestos oralmentey en
plenarios, en el interior de las respectivas catedras; eligiéndose el mejor. Se continuara con la
socializacion y transferencia de la experiencia de dichos trabajos, en la catedra con la que se
articula. Se deberan explicitar los conocimientos adquiridos en el cursado de las respectivas

materias. Como alcance intercatedra, se espera la transferencia, el aprendizaje integrador a
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nivel vertical, recuperarlosaportes de paresy docentesy poneren comun las reflexiones acerca

deestasvivencias buscandoaciertosydesaciertos paralamejoradetrabajos posteriores.
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El siguiente trabajo relata el desarrollo de |la propuesta de un proyecto de integracién vertical de las

catedras de Gestion de Logistica, Abastecimiento y Produccién y Comercializacion del I.LE.S. N° 7 Populorum

Progressio—In.Te.La.

Paralograrquelosalumnos puedan construir un:saber hacer,querer hacer, poder hacery hacerse trazacomo
objetivo de esta articulacion generar un espacio de elaboracién de acciones y colaboracion mutua que
apunten al mejoramiento del aprendizaje y la ensefanza, fortaleciendo las competencias, tanto del perfil
académico como profesional, de los estudiantes de la Tecnicatura Superior en Administracion de Empresas

conOrientaciénen PyMESyen beneficiodirectode las catedras participantes.

Desde lo sistémico se busca completar un todo con las partes que faltaban, fusionar dos o0 mas conceptos,
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corrientes, etc., divergentes entre si, en una sola que las sintetice y posibilite una vision mas holistica. En este

caso particular nos referimos a poder integrar el conocimiento y el fortalecimiento de competencias.
Entendiendo las competencias como el conjunto integradoy dindmico de saberes, habilidades, capacidades
y destrezas, actitudes y valores puestos en juego en la toma de decisiones, en la accién - en el desempeno

concreto-delsujetoen undeterminado espacio profesional o laboral.

La competencia destaca la integracion y la articulacion de saberes de diferentes 6rdenes en contexto
cambiantes, que se desarrollan y consolidan en la accién generando una actividad cognitiva compleja que
exige 5 competencias: “1) establecer relaciones entre la practica y la teoria, 2) transferir el aprendizaje a
diferentes situaciones, 3) aprender a aprender 4) plantear y resolver problemas y 5) actuar y resolver
problemas de manera inteligente y critica en una situacién en funcién de los cuatro primeros criterios”

(Coronado2009cit. AGonczy 2001).

Consideramos que la carrerarequiere estrategias de integracion vertical que intensifiquen acciones para que
el alumno le dé sentido al aprendizaje en el contexto y medio cultural de pertenencia. “El aprendizaje
significativo tiene lugar si el concepto aprendido tiene un significado propio para el sujeto al vivenciarlo

incorporandoasumodelomental entrelazandootrasteoriasoideas”. (Vigotsky,1988)

Este proceso vertical, requiere de una planificacion, la participacién activa del alumno no sélo como receptor
sino como factor del descubrimiento, es necesario que se generen contradicciones y posteriores
reconciliaciones entre el saber previoy el nuevo, para que la experiencia del aprendizaje sea re-estructurante

yelalumnolopuedaasimilar.

Se plantea al aula como un espacio donde lo que acontece es reconocido como fenémeno educativo que

trasciendeal contexto conla practica, se presenta como multidimensionadoy complejo.

“El aprendizaje pordescubrimientoinvolucraque el alumno debe reordenar lainformacion, integrarlaconla
estructura cognitiva y reorganizar o transformar la combinacion integrada de manera que se produzca el

aprendizajedeseado”. (Ausubel,1983).
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Una propuesta de ensefianza basada en la integracion tiene un enorme valor orientador de las futuras
practicas docentes de los alumnos. Esto exige centrar la mirada en la formacion de los futuros Técnicos en
Administracion en diversas competencias. Una articulacion intercatedras es una experiencia innovadora en

elambitodela Educacion Superior.

“Las practicas de la ensefianza presuponen una identificacién ideolégica que hace que los docentes

estructuren ese campo de manera particular, y realicen un recorte disciplinar personal, fruto de sus historias,
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perspectivas y limitaciones” (Palou de Maté y Pastor 2006); considerando esto, entendemos que es

responsabilidad de los formadores la profesionalizaciéon.

Esto implica no sélo un dominio de la disciplina, sino también la toma de conciencia de preguntarse ;Qué se
hace? ;Cémo se hace?y ;Para qué se hace?, para poder dar cumplimiento al objetivo de articulacién para

atenderalascompetencias mencionadasen laintroduccion.

¢Comosurge?
La idea surgid a partir de la elaboracion de |la presentacién a las jornadas elaboradas con los estudiantes. La

presente propuesta estd en ejecucién parcial y surge como resultado de la reflexién sobre el trabajo
propuesto a los distintos grupos de alumnos de los espacios curriculares de la misma; esto permitié
establecer ciertos encuentros regulares preparatorios para participar en estas jornadas que constituyeron el
punto de apoyo para la reflexion-evaluacién y transformacién de la propia experiencia. Los resultados
obtenidos son satisfactorios, ya que posibilitaron la participacion activa de un grupo de alumnos en estas
jornadas y generé la propuesta como docentes de formalizar la articulacién entre catedras lo que tendra

impactoenlafuturalaborcomotécnicossuperiores.

Cuando se alude a la integraciéon curricular se focaliza en la posibilidad de establecer algunos marcos
comunes de trabajo. La experiencia de integracion es factible de ser realizada entre ambas catedras de
Comercializaciény Logistica, por la estrecha relacién que existe entre ambas catedras. En ambas disciplinas
se considera la opcidon de la integracion favorable para la formacién de “Técnicos en Administracion de
Empresas reflexivos”, como estrategia de anclaje entre la relacion teoria - practica a través de la apropiacion

de contenidosdidacticosydelaimplementaciéndelainvestigacién—accién.

“La investigaci6n-accién permite aportar al profesorado un aspecto muy importante para el desarrollo
equilibrado del ecosistema docente: las posibilidades de compartir con otros docente las dificultades y las

incertidumbres quevivendiariamenteenelaulayderesolverlas colectivamente”. (Angel,2000)

¢{Quésehace?
Cada asignatura es una forma de ver la realidad. El problema que tiene el curriculum tradicional es que, al

final, se terminaviendo de forma fragmentada estas distinciones que no existen en la realidad. El curriculum
integrado lo que hace es tomar una muestra de la realidad, algo que sea relevante o significativo, y la

investiga,asitraeacolacioneseconocimientodisciplinary buscasusrelaciones.
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¢Comosehace?
La propuesta tiene dos instancias, la primera se desarrollara en el ambito interno de cada una de las catedras

de Logistica y de Comercializacién y la segunda, con la presentacion en la otra catedra de las propuestas

seleccionadasporelcurso.

hEnlaprimerainstancialosalumnossedividiranen grupos de cuatrointegrantes, se les planteara el trabajoa
desarrollar. Comotrabajodeinvestigacién que constituye el trabajo final que presentanen cadacatedra. Enel
caso de Logistica sera el analisis de un producto regional para ser trasladado de Jujuy al Sur, desde su
elaboraciéon teniendo en cuenta todas las variables e indicadores logisticos posibles en |la cadena de valor
hasta su distribucion en el pais y para exportar a diferentes destinos analizando los procesos para poder

insertarlosen otro pais.

El trabajo final en Comercializacion consistira en investigacion de mercado de un producto: Indicando el
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segmento de mercado al cual se satisface la necesidad. Definiendo la estrategia genérica a implementar

(precio, costo o nicho) eindicando una ventaja competitiva, triple impactoy marketing mix (4p) precio, plaza,

producto, promocion.

Estaetapafinal deseleccion de casosdemandalarealizacion de undiagnéstico reflexionsobre laeleccion del
producto en el contexto para realizar un andlisis macroy micro de las mismas para propiciar la investigacion
de acuerdo a la formacién que han tenido en estas disciplinas. Un segundo momento de esta etapa es la
sensibilizacién marcando laimportanciay la necesidad de la investigacién en el aula. Conla construcciénde
un trabajo final que lleva a la realizacion de procesos de integracién de conocimientos de cada disciplinay

luegosecomplementaalserpresentadoenlascatedrasenel procesodearticulacionlos mejores casos.

Como herramientas de apoyo complementarias para la ejecucién del proyecto se realizaran talleres sobre
trabajo en equipo de alta eficiencia y herramientas de comunicacién. Los trabajos que se realicen serdn

expuestosoralmenteyenplenarioenelinteriordelasrespectivas catedras; eligiéndose los tres mejores.

Luego de la socializacién y transferencia de la experiencia de dichos trabajos, en la catedra con la que se
articula. Se deberan explicitar los conocimientos adquiridos en el cursado de las respectivas materias. Como
alcance intercatedra, se espera la transferencia, el aprendizaje integrador a nivel vertical, recuperar los
aportes de pares y docentes y poner en comn las reflexiones acerca de estas vivencias buscando aciertos y

desaciertos paralamejoradetrabajos posteriores.

¢Paraquésehace?
Los aportes de esta investigacion se orientan a la toma de decisiones respecto al disefio e implementacién de

una nueva experiencia con ajustes pertinentes que surjan entre dos catedras considerando la particularidad
delaexperienciaentantolosalumnos poseen conocimientos especificos conla preocupacion porlosaportes

delainvestigaciénalostemasque puedeaportarel contexto.

Se espera que el alumno desarrolle capacidades para resolver problemas basicos de la Administracién de
Empresas en forma creativa y eficiente, desde una vision global y enfoque ampliado por la integracién del

conocimiento.
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Se destaca en esta experiencia el uso del enfoque sistémico que permita comprender las correspondencias
entre los sistemas que los alumnos estudiaron en ambas asignaturas, resaltando que el objetivo, las
definicionesy laclasificacion de sistemas propuestos en la teoria, son perfectamente aplicables en la practica
y en ambas disciplinas. Por lo tanto, en la futura vida profesional, tendran los elementos necesarios para

integrar.

Las Catedras de Gestion de Logistica, Abastecimiento y Produccion y Comercializacién denominadas
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integradoras aglutinan conocimientos desde el primer nivel hasta el Gltimo en la Carrera de Técnico Superior

enAdministracionde Empresas.

Através del mismo se pretende una vision integral de contenidosy al mismo tiempo estimule la autogestion
del conocimiento por medio de mecanismos que potencien la blisqueda e investigacion hacia nuevos

saberes,sobrelabasedelosyaimpartidos.

En el plano docente el proceso de integracién permite dinamizar el trabajo cooperativo intercatedras y la
revision continua de las metodologias pedagdgicas aplicadas. El trabajo se desarrollé delineando fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejoras emergentes y se presenta un marco definido y repetible para su

institucionalizacién buscando provocar un efecto contagio.
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Reflexiones finales del proyecto
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El presente trabajoserealizaa efectos de socializarla propuesta deintegracion vertical

intercatedras es por ello que los resultados de la propuesta seran motivo de una préxima

investigacion.

Las técnicas de marketing se llevan implementando durante muchos anos en varios sectores
econdémicos de la sociedad. Uno de los que mas se ha beneficiado por el uso de esta disciplina
comercial esel delalogistica. Tal es asi,que se consideraque logisticay marketing sondos caras

deunamismamoneda.

Enresumidas cuentas, logisticay marketing seintegran, siendo el transporte una parte clave de

la estrategia comercial. EI marketing se tiene que adaptar rapidamente a los cambios del
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mercado. Porsu parte, lalogistica hace posible que dichos cambios Ileguenatiempo.

En la medida que dentro de las empresas del futuro exista el consenso del potencial benéfico
de relaciones mas integradas derivadas de un esfuerzo compartido entre los actores de la
cadena de suministro, se conducira a una mayor satisfaccién del consumidor final y al mismo
tiemposeeliminaraladuplicidad de operacionesy el desperdicio de recursos, tanto materiales

como humanos.

Uno de los principales desafios de las organizaciones educativas indistintamente del nivel
educativo en el que se encuentren, radica en propiciar las condiciones organizacionales
necesarias para que se alcance un nivel 6ptimo de identidad y cohesién en la organizacién en

buscadelacalidaddelaeducacionqueseofrece.
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