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Resumen

Este trabajo se inscribe en el ambito de la educacion superior universitariay se centra en el proceso de ensefianzay
aprendizaje en las citedras Administracion |y Teoria General de la Administracidn, correspondientes al primerano del ciclo
basico comin de las carreras Contador Piblico y Licenciatura en Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Jujuy, frente a un nuevo contexto de pandemia en el aho 2021. Esta asignatura
pertenece al primer cuatrimestre y esta a cargo de un equipo de 11 personas, entre docentes y auxiliares docentes, que
trabajancons46alumnosentreingresantesyrecursantes.

La suspension de las clases presenciales a raiz de la pandemia, durante los ciclos lectivos 2020 - 2021, y la necesidad de
mantener la continuidad de los aprendizajes han provocado profundas transformaciones en el contexto educativo
imponiendoalasinstitucionesyalos docentes que lasintegran el importante desafio de repensary adecuarla metodologia
deensefianza mediante el usode diversos dispositivosy estrategias.

Frente a este escenario particular surge la iniciativa de emprender la presente investigaciony en base a ella ser capaces de
analizary compartir una serie de reflexiones acerca de las percepciones y opiniones de los estudiantes de la asignatura, en
cuantoasusexperienciasyvivencias personalesenel trayectode cursadoya partirde dichassignificaciones poderreconocer
las principalesdificultades como asitambiénaspectosvalorados que facilitaron sudesempefioacadémico.

Como catedra nos resulta prioritario analizary repensar las estrategias y las practicas docentes. Esto sera factible a partir de
los resultados de esta investigacion, y en base a ellos reconoce las situaciones y experiencias de la ensefianza que ellos
valoranylasdificultades experimentadasen su trayecto formativo.
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Introduccion

La suspensidn de las clases presenciales a raiz de la pandemia, durante los ciclos lectivos 2020y
2021, y la necesidad de mantener la continuidad de los aprendizajes han provocado profundas
transformacionesenel contexto educativoimponiendoalasinstitucionesyalosdocentes que lasintegran
el importante desafio de repensar y adecuar la metodologia de ensefianza mediante el uso de diversos
dispositivosy estrategias pedagédgicas.

Frenteaesteescenario particularsurgelainiciativade emprenderla presente investigaciényenbaseaella
ser capaces de analizary compartir una serie de reflexiones acerca de las percepciones y opiniones de los
estudiantes de laasignatura, en cuanto a sus experienciasy vivencias personales en el trayecto de cursado
yapartirdedichassignificaciones poderreconocer las principales dificultades como asitambién aspectos
valorados que facilitaron sudesempefio académico.

En concordancia con lo anterior, Peralta (2015, Introduccién 1) sefala “Como educadores, tenemos que
reconocer que, en la actualidad sigue siendo un desafio que nos motiva a asumir una educacién con
calidad, unaeducaciénacordeconlostiemposy con la'ciber-generacién'que nos corresponde educar”.

Metodologiay herramientas utilizadas

El estudio es de nivel exploratorio-descriptivo y tiene como objetivo abordar las percepciones de
losestudiantes de las catedras Administracion |y Teoria General de la Administracion, correspondientesal
primer afio del ciclo basico comun de las carreras Contador Piblico y Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Jujuy, y en base ellas
obtener una aproximacién acerca de la valoracién de estudiantes acerca de los recursos y condiciones de
trabajo quetuvierondisponibles parael procesode ensefianza-aprendizajeenlinea.

Se considerd una poblacién de 546 alumnos correspondiente al total de matriculadosincorporadosal aula
virtual dela plataforma, delos cuales cabe mencionar que s6lo 250 constituyen el subgrupo tomado como
referencia por haber cumplido con los requisitosy reglas demarcadas por la catedray por haberasumido
unrolde participaciénactivoysostenidoalolargodel cuatrimestre.

A partir de ello se defini6é la muestra poblacional que abarcaria al grupo de los 176 estudiantes que
habiendo iniciado y culminado la instancia de cursado, sin importar la condicion final alcanzada,
completaron de manera voluntaria el formulario de relevamiento. Para la obtencién de la informacion se
utilizé un cuestionariodesarrollado porel equipo deinvestigacion de la citedradenominado “Encuestade
finalizacion de Cursado”, disponible para suaccesoy realizacion dentro del espacio virtual aulico, durante
un periodode 7 dias. Lamisma estuvo estructurada a partir de 44 preguntas, abiertasy de opcién mdaltiple,
agrupadasasuvezen 4segmentos tematicos referidos a: aspectos generales de la materiay del cursado; al
Aula Virtual y los recursos para su acceso; el desempefio docente y por ltimo el propio desempefio del
alumno.

Cabe destacar que, si bien se trabajé con un cuestionario, la sistematizacién de los datos no pretendera
tenerunageneralizacidnestadistica,sinoanalitica.

Analisisdelosprincipalesresultados
EjeN°2: Acercadela Materia

En este apartado se realizaron preguntas relativas a las condiciones generales de dictado de la
materia, los contenidos impartidos y los recursos y materiales empleados por el equipo docente de la
catedra.

A partir de las respuestas obtenidas es posible mencionar que a grandes rasgos la valoracion de la mayor
parte de tales aspectos resultd ser positiva ya que una considerable proporcién de alumnos expresé su
conformidad con las dindmicas de ensenanza y los recursos empleados y puestos a disposicion por el
equipo de catedra, argumentando ademas que los mismos constituyeron elementos facilitadores de su
desempenoeneltranscursodel cursado.
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Como punto de partida mencionamos que cerca del 80% de los estudiantes reconocié haber tenido a
disposicion durante todo el cuatrimestre el reglamento de cursado, aspecto que resulta relevante
entendiendo que el mismo constituye una gufa Gtil para clarificar las reglas y requisitos a cumplimentar
para un buen desempefio en la materia. Respecto al mismo se destaca el hecho de que mas de la mitad de
los encuestados manifestd que tanto los contenidos desarrollados como asi también el material
bibliograficoempleadoresultaronacordesyenconcordanciaconloprogramado.

Cabe destacar que tanto la bibliografia como el resto del material necesario para el estudio y la
comprension de los contenidos, dentro del cual se incluyen los videos de desarrollo de las clases tedricas,
estuvieron disponibles en diferentes formatos, en la plataforma virtual a priori al dictado de cada unidad
tematica. Al respecto, aproximadamente un 59% de los estudiantes considerd que ello resulté de mucha
ayudaensuprocesodeaprendizaje.

Al indagar acerca de la relacién entre los contenidos y el tiempo de dictado de la materia, un porcentaje
cercano al 53% consideré que el tiempo dedicado al desarrollo de los mismos no fue adecuado. Esto se
explica por las caracteristicas inherentes a |a asignatura ya que se ubica en el tramo inicial de la carreray
aborda un temario muy extenso y de naturaleza eminentemente tedrica, que se presenta como algo
completamente nuevoydesconocido parael grupodealumnos quereciéniniciasuvida universitaria

Otro aspecto que se puso en evidencia en este eje estuvo referido a las evaluaciones implementadas por
losdocentes, que fueron consideradas en un porcentaje mayoral 69% comoacordesyen correspondencia
con la forma en que se trabajé y se desarroll6 el programa. En este sentido resulta necesario reconocer el
gran impacto que la no presencialidad tuvo para docentes y alumnos en las instancias evaluativas,
reflejado en numerosas dificultades y restricciones que se acentian aiin mas en el caso de asignaturas de
matriculas masivas.

Destacamos como significativa las respuestas obtenidas al consultar respecto de las dinamicas de trabajo
grupal paralaresolucién delos practicosy actividades obligatoriasya que del total de alumnos masde un
50% las calificd como regulares y las consideré fuente de dificultades e inconveniente al tiempo que un
escaso30% leatribuydventajasy utilidad parael proceso deaprendizaje.

EjeN°3: Acercadel AulaVirtualylos recursos parasu acceso

En esta seccidn se procurd analizar aquellas cuestiones derivadas de la nueva realidad educativa que
transitamos a partir del escenario de pandemia, que significé la adopcién de un sistema de ensenanza no
presencial basado en el uso de diversas TICs. Centrandonos para ello en el sondeo de las opiniones y
perspectivas del grupo de alumnos respecto del Aula Virtual de la asignatura, entendido como el ambito
esencial deinteracciénydesarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, de las posibilidadesy recursos
deaccesoevidenciado porlosestudiantesydel gradode facilidad para su utilizaciény aprovechamiento.

Podemos decir que los resultados en general fueron positivos y de gran riqueza para los docentes de la
catedra.

Destacamos a modo de introduccién de este analisis que la valoracién de la conveniencia de la modalidad
virtual resulté favorable, ya que en un porcentaje cercano al 47% asumio el sistema como conveniente
resultando poco o nada conveniente sélo para un 27% de los encuestados, porcentaje que se encuentra
polarizadorespectoalaporciéndel 27% quevaloré la metodologiacomoaltamente conveniente.

Los aspectos relativos a las condiciones y posibilidades de acceso tecnolégico, cruciales al momento de
evaluar los impedimentos o posibles factores de influencia en las dinamicas de aprendizaje, también
fueronindagadosyanalizados en este eje y deallisurgié que mas del 50% de los estudiante involucrados
en el presente estudio emplea como principal dispositivo de acceso el teléfono celular, un 30% notebooks
y netbooks y un escaso 14% lo hace con una computadora de escritorio. A su vez en relacién a la
conectividad es destacable que aproximadamente un 72% expresa contar con servicio de internet en su
hogar mientras que un14%y un11% recurren al uso de paquetes de datos personalesy al uso del internet
de familiares y/o amigos respectivamenteEn referencia al aula virtual las respuestas reflejaron que cerca
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del 90% de los estudiantes la consideré como un entorno amigable y muy amigable para su uso en el
aprendizaje, destacindose como principales atributos positivos: su disefio y organizacion, la adecuada
? disposiciéndel materialydelainformacidnrelevanteasicomolafacilidad deaccesoalos mismos.

En general, el grupo de alumnos no presenté dificultades para encontrar los temas, los videos de clase,
presentar practicos, verlos resultados de su proceso, nilas notificaciones suministradas porla catedra.

En cuanto al resto de los recursos y metodologias utilizados que comprenden: los foros de consulta, los
encuentros por Meety el canal de mensajerfa interno del Espacio virtual, podemos mencionar que fueron
considerados como insuficientes por un 57% de los encuestados, algo Ilamativo si se lo relaciona con la
respuesta al interrogante de frecuencia que predominé y que fue la de haber utilizado tales recursos sélo
“algunasveces”yenreferenciaadeterminados temas.

El escaso uso del foro puede encontrar su explicacién en la implementacién de encuentros sincrénicos
semanales a través de la plataforma de Google Meet, ya que estos favorecieron el intercambio dindmicoy
mas personalizado entre los grupos o comisiones y sus docentes responsables, al momento de evacuar
dudasy desarrollar colaborativamente las consignas de los trabajos practicos evaluatorios. Para ratificar
lo expuesto anteriormente podemos agregar que un 86% de las opinionessurgidas alindagaracercadela
importancia de dichos encuentros se orientd a considerarlos como “importantes y muy importantes”
como complementosyapoyo delaprendizaje.

Eje N°4: Conrelacion al Desempeito Docente

El grupo de preguntas de este eje puso el foco en las percepciones sobre el rol docente y su
desempeno, sometiendo a valoracion de los alumnos aspectos como: el grado de compromiso del equipo
delacatedra; la coordinacidn entre los docentes de las diferentes comisiones de |a practicay la coherencia
delasclasesenbaseal planeamientoyaloscontenidos,entreotras cuestiones.

La evaluacién que surge de la informacién obtenida, en términos generales, puede entenderse como
satisfactoria.

Asi por ejemplo, el 81% de los alumnos concibe que los encuentros por Meet respondieron
satisfactoriamente al cronograma previsto en el aula y que fueron tratados y desarrollados de manera
respetuosa. No obstante solo el 65% entiende que el profesor ha explicado el programa, los objetivos y la
metodologia de evaluacién con absoluta claridad frente a un incipiente 1.7% que opina totalmente lo
contrario. Un total de 71% percibe que los docentes fomentan la participacién activa de los alumnos,
porcentaje que se reduce al 58% al momento de valorar el sentido de coherencia entre los diferentes
docentes de las comisiones en su trabajo conjunto. A su vez el 50% del total manifiesta estar totalmente
deacuerdoencuantoalaclaridadyorganizacién.

Acerca de la percepcion sobre el nivel de respuesta de los profesores en los foros tematicos solo el 38% se
mostré totalmente de acuerdo, resultando poco claros los aspectos que generan el desacuerdo de los
encuestados (oportunidad y naturaleza de las respuestas, expectativas al preguntar, etc.) sélo un
incipiente 8% se manifestd muy poco satisfecho conladinamicaderetroalimentaciéondelaherramienta.

Al analizar el desenvolvimiento y las dindmicas implementadas por los profesores se identificaron como
cualidades o atributos positivos en mas del 80% de las respuestas los siguientes: Asistenciay puntualidad,
laclaridadyorganizaciéndelasclasesyencuentrosyel respetoy cordialidad brindadosen el trato.

EjeN°s: Conrelacion al propio Desempeito Académico

Eneste Gltimo segmento se procurd que los alumnos efectuaran una autoevaluacién, con espiritu
criticoy sincero, del desempefio académico logrado a lo largo del cursado de la materiay de la valoracién
de la misma dentro de la estructura curricular de la carrera elegida. Los resultados obtenidos ponen de
manifiesto un feedback de informacién importante y valiosa, que podra guiar a los docentes en las
decisionessobre estrategiasy mejorasa futuro.
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De los176 encuestados, 121 alumnos expresaron haber asistido regularmente a los encuentros por Meety
destacan haberlo hecho con puntualidad. Poco mas del 90% expresé haber desarrollaron todas las
actividades y trabajos solicitados, sin embargo cuando se los indago acerca de cual fue, a su entender, la
contribucién de dicha participacién al enriquecimiento del curso, la exponen como poco suficiente e
insuficiente. Un porcentaje cercanoal10% entiendejustamente lo contrarioytansolo el 21% (37alumnos)
acuerda haberlogrado unaadecuadacontribucién al objetivo.

Son muy criticos al auto evaluar su propio desempefo en el cursado, solo el 4.5% lo considera muy bueno
mientras que poco mas del 60% entiende que fue apenas regular. Al respecto resultan destacables las
respuestas surgidas al consultar sobre aquellas sugerencias y consejos que favorecerian un mejor
rendimiento académico, que en sumayoria estuvieron orientadas a los habitos de estudioyla constanciay
nivel de compromiso de los estudiantes. Entre ellas mencionamos: mayor dedicaciény anticipacién en la
lectura de la bibliografia, organizacién de los tiempos de trabajo y de estudio, ritmo continuo y
seguimientodindmicodelasclasesdictadasentreotras.

Sobre lavaloracion que le otorgan a la materia, el 85% la valora por encima de 7 puntos, es decir tiene un
alto porcentaje de consideracion sobre la misma superando en un 5% la valoracién dentro de la carrera
elegida. Alli casi el 40% le otorga una puntuacién de 10 en la importancia dentro de la carrera. Es decir,
refleren que esta materia es muy importante en su proceso de formacion profesional.

Reflexionfinal

La interaccién profesor-alumno en un contexto de virtualidad, en el que predomina el uso de
recursos tecnoldgicos, dalugaraunescenariocompletamente desconocidoy nuevo paraeldesempefiode
las practicas docentes, imponiendo un verdadero reto y al mismo tiempo un desafio en términos de las
decisionessobre el abordaje pedagbgico masadecuado para garantizar que este proceso de transicion sea
exitoso.

Acorde a dicha apreciacion, Sinchez Martinez (2022, Justificacién 8) afirma que “el ambiente virtual de
aprendizaje son como espacios en donde se crean las condiciones para que el individuo se apropie de
nuevos conocimientos, de nuevas experienciasy de nuevos elementos que le generen procesos de analisis,
reflexiényapropiacion”.

A partir de las reflexiones surgidas de esta ponencia y entendiendo las respuestas brindadas por los
estudiantes encuestados como una fuente de retroalimentacion valiosa acerca de nuestro transitar en
este proceso adaptativo, es posible considerar que la adopcién e implementacién de la nueva
metodologia resultd acertaday favorecié nuestro propdsito fundamental de posibilitar el aprendizaje, sin
dejarde reconocer que atin existen muchos aspectos que deben seguir repensandosey trabajandose para
lograravancesy mejorasde caraal futuro.

Parafinalizar,destacamoscomounaspecto muysignificativoy esperanzador las percepcionesy opiniones
autocriticas del grupo encuestado al momento de valorar su propio desempefio y desenvolvimiento tras
finalizar su paso por la materia, ya que las mismas dan cuenta de que existe en ellos conciencia y
comprensidn clara respecto de cuales fueron sus falencias y debilidades y al mismo tiempo de aquellas
actitudesyhabitosimportantes paralograrunabuenaperformance.
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