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Resumen

La pandemia del Coronavirus, en el 2020, produjo un cambio en el ritmo de las dindmicas de clases. El contexto de
aislamiento obligatorio y de virtualidad otorgé la oportunidad de reflexionar y replantear muchas actividades de la vida
docente.

Aefectos de poderadaptarnosalas nuevas condiciones devirtualidad decidimos hacer los ajustes pertinentes en la materia
Comercializacién y Desarrollo de Mercados. El trabajo practico final se plantea con un Plan de Marketing para un
Emprendimiento de Triple Impacto. Se comienza con la etapa de idea, creada por los mismos estudiantes, buscando
solucionarun problemayluegosevaelaborandoel planduranteel cursado.

El objetivo del trabajo final es que, a través de una investigacion de mercado y del desarrollo de las 4P del Marketing, el
producto propuesto pueda seraceptado porel mercado. El mismo, es presentado a los demas companerosyala comunidad
engeneral a partirdeunvideo publicitario parasu promocion.

Con esta practica se busca el desarrollo de competencias emprendedoras para que los estudiantes puedan ser agentes de
cambio. El aprendizaje basado en problemas permite a los estudiantes que se involucren de forma activa en su propio
aprendizajeytomen lainiciativa pararesolver un problemadesuentorno.

El emprendimiento de triple impacto amplia la vision del negocio no sélo en la bisqueda de valor econémico sino en la
incorporacion del impacto positivo de problematicas sociales y ambientales. Los estudiantes identifican un problema o
ambiental y se involucran para resolverlo con la propuesta del Plan de Marketing incorporando de esta forma un
compromisosocialyambiental.

Los resultados obtenidos con la intervencién planteada han sido gratificantes ya que se pudo combinar negocios con
responsabilidad e involucramiento. Esta visién de solidaridad hacia los hermanos en situacién desfavorable pone envalory
acrecientalaética.

Palabras Clave: triple impacto, aprendizaje basado en problemas, competencias emprendedoras,
marketing
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Introduccion

Muhammad Yunus dijo “Estoy convencido de que podemos crear un mundo libre de pobreza si
colectivamente pensamos en él. Un mundo en el cual el dnico lugar donde nuestros hijos puedan conocer
lapobrezaseaenlos museos” (Citadoen Del Cerro,2017,6).

Durante el afio 2020, afio de la pandemiay del aislamiento obligatorio, se comenzd a cursar a través del
formato virtual y tomé especial relevancia |la concientizacién sobre la problematica ambiental y social. El
presente trabajo busca socializar la experiencia del Trabajo Final de la materia Comercializaciéon y
Desarrollo de Mercados correspondiente al 2° afio turno noche de la Tecnicatura en Administracién de
Empresas con orientacién en PyMEs del Instituto de Educaciéon Superior N° 7 Populorum Progressio
In.Te.La. (IES N° 7). Este trabajo practico final se plantea con un Plan de Marketing para un
Emprendimientode Triple Impacto.

Para introducir al tema, se comienza con una explicacién del marco teérico que fundamenta el trabajo
final de la asignatura con la importancia del emprendimiento en el aprendizaje o emprendizaje. Los
emprendimientos tienen la capacidad de generar puestos de trabajo, hacer mas competitivo el sector,
activar la economia, entre otros. Esto hace que cobren especial importancia en esta experiencia de
aprendizaje.

Elapartadosiguientetratasobrelasventajas delemprendimientode Triple Impacto: sociales,econdmicas
yambientales. Toma gran relevancia la gestion integrada de cada uno de estos impactos, pilares sobre los
quese fundaunemprendimiento responsable consuentorno.

Luego se analiza cdmo generar competencias emprendedoras a través de conocimientos, habilidades y
actitudes. A continuacidn, se expone la experiencia con los estudiantes del IES N° 7 consignas y analisis
paraluegoelaborarunareflexion final.

Emprendizajeoimportanciadel emprendimientoen el aprendizaje

El emprendimiento abre la puerta al Aprendizaje Basado en Problemas que, segln Escribano y
delValle (2018),se caracteriza porser

Un sistema didactico que requiere que los estudiantes se involucren de forma
activa en su propio aprendizaje hasta el punto de definir un escenario de
formacién auto dirigida. Puesto que son los estudiantes quienes toman la
iniciativa para resolver los problemas, podemos afirmar que estamos ante una
técnicaendondeniel contenido niel profesorsonelementos centrales. (14)

Cuando Thomas Edison inventd la lamparita eléctrica, no le salié en el primer intento, ni en el segundo,
Edison realiz6 mas de mil intentos, hasta el punto que un discipulo suyo le preguntd por qué persistia en
construir lalamparita, si sélo habia obtenido fracasos; Edison respondié: “no son fracasos, he conseguido
saber mil formas de cémo no se debe hacer una bombita. Eso es emprender”. (Novoa, 2008). En otras
palabras,emprenderesunactodefe,esintentarlomil vecessin perderlaesperanza.

Cuando se habla de formaciény crecimiento personal una buena fuente de aprendizaje es el error. Es casi
necesario haber fallado en la carreraemprendedora, se asume como parte del proceso. La diferencia entre
haberse sobrepuesto al fracaso y continuar subsumido en el mismo radica en levantarse de la caida,
limpiarse el polvo de las rodillas, acomodarse la ropay volver a intentarlo teniendo la capacidad de haber
aprendidode eseacontecimiento.

Durante mucho tiempo la educacién estuvo enfocada en la bisqueda constante de |a respuesta correcta,
en la solucion definitiva a un problema, repudiando el errory generando una alta intolerancia al fracaso.
Con el tiempo el contexto se fue modificando y el cambio tomé protagonismo, la innovacién nos invité a
abrirlamente como paracaidasdandolelibertad alacreatividadyel error pas aserpartedel aprendizaje.

Y eneste punto vale citaral conocido “banquero de los pobres”, condecorado con el Premio Nobel de la Paz
por sus esfuerzos para incentivar el desarrollo social y econémico en la India, Muhammad Yunus, citado
porJuan DelCerro,quien afirmaque:
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Para superar la pobreza y las fallas de la crisis econémica en nuestra sociedad
necesitamos liberar nuestra mente, imaginar algo que nunca ha sucedido antes y
escribir ciencia ficcion. Necesitamos imaginarnos cosas y hacerlas que sucedan si no
telasimaginas, nuncasucederan. (citado en Del Cerro,2017,33)

En otras palabras, es clave despojarse de las ataduras del miedo al fracaso y en cambio pensar en las
posibilidades que brinda el contexto, en este caso en particular: nuestro territoriojujefo.

El emprendimiento puede generar un efecto derrame en la economia de una regién y hasta tender al
desarrollolocal, siemprey cuando provenga de una oportunidad. Es decir, en este punto es clave distinguir
entre emprendimiento por necesidad y emprendimiento por oportunidad. Un emprendimiento que nace
de la posibilidad de convertir una idea innovadora en una empresa rentable es capaz de generar nuevos
puestos de trabajoy competitividad en el sector renovando el tejido productivo, “Esto se da porque aporta
nuevas empresas al entorno competitivo, haciendo que estas compitan entre si para poder satisfacer de
mejormaneraalcliente” (Combina, Barconte, DeZany Fernandez Miranda, 2013, 4)

En cambio, cuando el motor es la necesidad y la subsistencia, la tendencia es al autoempleo, mortalidad
infantil del emprendimiento y poco efecto derrame sobre su ecosistema. En general, los emprendedores
poroportunidad estaninfluidos porlaeducacién superior,noasilasiniciativas pornecesidad.

La creacion de empresas es un tema de actualidad, no sélo en el ambito académico
sino también en el socioecondmico. Desde el punto de vista sociopolitico se espera
que con la creacién de nuevas empresas se generen nuevos puestos de trabajoy se
contribuyaasiaresolverel problemadel paro. (Veciana,2005,9)

Ademas de la importancia del emprendimiento tradicional nos preguntamos ;qué pasa si estos
emprendimientos ademas de buscar la rentabilidad buscan generar un impacto social y un impacto
medioambiental positivo?

Emprendimientodetripleimpacto paraalcanzarunavisiénintegraldelaempresa

Elemprendimientodetripleimpacto permite otorgar desde losocial unavision mas humanizada
ycristianadelaempresa;ydesde loecolbgicoincorporarlaconcienciay responsabilidad de no contaminar
y poder reciclar en un planeta que puede colapsar con la forma consumista de los recursos naturales en
queestamosembarcados.

El IES N° 7 educa para formar Técnicos Superiores en Administracién de Empresas con orientacién en
PyMEsy casilatotalidad delas Pequeiiasy Medianas Empresas nacen siendoemprendimientos.

Nuevas economias conscientes e inclusivas estan emergiendo a nivel mundial, en
buscade soluciones a problemassocialesy ambientales, creando fuentes de trabajo
ycambiando los patrones de producciény de consumo de nuestra sociedad. A partir
de este nuevo paradigma surge una oportunidad de negocio que impacta sobre
estos nuevos criterios: Los Negocios con Propésito. (Freirey Pels, 2017,13)

Un negocio con propdsito esaquel que nace con un“por qué”, nace con un objetivo definido de resolver una
problematica social y/o ambiental. A diferencia de un emprendimiento tradicional, el objetivo de estas
organizaciones es resolver una necesidad social y/oambiental y para hacerlo utilizan herramientas de los
negocios. Para ello una buena forma de guiarse es tener en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) planteados porlasNaciones Unidas (ONU) paraelafio 2030.

Educar en el emprendimiento de triple impacto es un llamado a la accién, es una forma de empoderar al
estudiante para que “sea el cambio que quiere ver en el mundo” seglin lo decia Mahatma Gandhi. Implica
hacerse cargo de los talentos que cada uno recibi6, de las oportunidades y de los suefios, y ponerlos en
accion pararesolveralgin problemaquelosensibilice, que lomueva.
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Delamismaformaqueel oxigenoesnecesario paraqueel serhumanoviva, el dinero es necesario paraque
lasempresas funcionen. Sinembargo, el ser humano no vive para conseguir oxigeno. De la misma manera
? lasempresas funcionan poruna razén diferente a sélo conseguirdinero, atras de este concepto esta laidea
del proposito.

Segin el circulo dorado de Simon Sinek, todos los seres humanos actuamos, pensamos y nos
comunicamos de fuera para adentro. De lo mas tangible, como es el “qué”, pasando por el “como”alo mas
intangible que seria el “por qué”. Por el contrario, los grandes lideres y la gente que de verdad inspira, lo
hacen al revés. “La gente no compra lo que uno hace, la gente compra el por qué uno lo hace” dice una

famosafrasedel mismoautorenunvideo. (Citadoen Medina, 2021)

El impacto social se mide a través de la posibilidad de incorporar personas que se encuentran fuera del
sistema laboral: personas con discapacidad, personas provenientes de comunidades aborigenes, mujeres
que no pueden dejar a sus hijos pero que necesitan trabajar, personas trans, entre otros. Como minimo se
busca que los empleados en relacion de dependencia estén en blanco, que puedan crecer dentro del
emprendimientocomo porejemploterminarsusestudios.

El impacto ambiental tiene que ver con gestionar las externalidades que pueda generar el
emprendimiento, compensar la huella de carbono que se genera con plantaciones de arboles, disefiar un
producto que al final de su vida ttil pueda ser reciclado, tener en cuenta en cada una de las etapas de los
procesos la implementacion de las 3R: reducir, reutilizar y reciclar. Es decir, primero evitar que materiales
que contaminen salgan al mercado, si eso no es posible al menos pensaren que se puedan reutilizar, tener
otrautilidad,y portltimoycomoaccionfinal queel producto puedareciclarse.

Los dosimpactos anteriores no pueden mantenerse en el tiempo sin unimpacto econémico que losvuelva
sostenibles. Este impacto busca que el emprendimiento sea rentable, que sus finanzas sean saludables en
un contexto cambiante como el de nuestra Argentinay que al final del ejercicio las cuentas sean positivas.
Este desafio es comin a todos los emprendimientosy para los que son de triple impacto puede ser un reto
mayoryaqueel focoestd puestoen tres aspectos.

A continuacién, nos introducimos en la ensefianza de competencias emprendedoras a través de
conocimientos, habilidadesyactitudes.

Ensefianza de competenciasemprendedoras

Las competencias emprendedoras son aquellas cualidades necesarias para iniciar y liderar
cambios tanto en su entorno profesional como personal, coinciden los expertos. Hay que tener en cuenta
que estas competencias no son solamente Gtiles para crear una empresa, "sino importantes para que
cualquier persona pueda gestionar su aprendizaje, formacion y su vida profesional a lo largo de la vida,
sefialaal respecto Rachel Nelson, responsable de proyectos...” (educaweb.com, 2019)

Los motivos abundan a la hora de justificar el proceso de ensefianza aprendizaje en emprendimiento en
tripleimpactoen lasclases de la Tecnicaturaen Administracion de Empresas con orientacién en PyMES. La
pandemia del coronavirus vino a patear el tablero de los supuestos, hipdtesis y pronédsticos. El contexto
puede cambiarde undia paraelotro,los actoresy las oportunidades también. Lo que hasta ayer constituia
unacertezahoyyanoloes.

Las crisis en general y las crisis econémicas en particular suelen cambiar las reglas de juego para los
actores. En este sentido la pandemia dejé muchas empresas quebradas y personas sin trabajo, pero por
otroladotambiénfue unaoportunidad paraalgunos sectores que se vieron beneficiados porla coyuntura,
como lalogistica,elenorme mundo del e-commerce, los negocios de proximidad, entre otros.

“El cambio de contexto econémico abre nuevas oportunidades de negocios y define un escenario
auspicioso que requiere ser complementado con acciones concretas para fomentar el nacimiento de
nuevosemprendedores que lasexploten”. (Kantis, 2007, 26)
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Cuando se cerraron las aulas y comenzamos a aprender a través de una pantalla las posibilidades de
aprehensién de conocimientos parecian inalcanzables. Pero a pesar de estar encerrados entre cuatro
paredes casi sin contacto con el mundo exterior buscamos sensibilizarnos con la realidad que se vivia
afueray buscamos adaptar nuestra materia de Comercializacion y Desarrollo de Mercados, ubicada en el
segundoanodelacarrera,aestanuevarealidad.

A lo largo del cursado de la materia se lleva a cabo un Plan de Marketing a efectos de poder poner en
practica los conocimientos adquiridos. Se buscé poder implementar este plan en un emprendimiento de
TripleImpactoenetapadeideaque puedallevarsealapractica porlosestudiantes.

Deestaformase poneen practica habilidades como:identificacion de oportunidades, la creatividad conla
evaluacién de ideas para construir una vision de que se pretende realizar todo centrado en un
pensamiento éticoysostenible que proporcionaeltripleimpacto.

Se buscé inculcar las competencias emprendedoras a través de conocimientos, habilidades y actitudes
emprendedorasdelaformaquesedesarrollaacontinuacion.

Conocimientos

A la hora de aprender los nuevos conceptos referidos al Plan de Marketing se produce el
aprendizaje significativo de Vigotsky “se produce a partir de nuestra relacién con un medio fisico y una
interacciénsocial enel queel didlogo, la conversacién, el intercambio, laresonancia, el reconocimientoyla
colaboraciénrevisten granimportancia.” (Mingrone de Camarota, 2007, 28)

A lo largo del cursado de la materia Comercializacién y Desarrollo de Mercados se ensefian los
conocimientos del Marketing en general y en particular del Marketing aplicado a un emprendimiento de
triple impacto. Las clases tedricas comienzan desarrollando el Marketing Estratégico para luego
profundizarenel Operativo.

Podria resultar prematuro pensar que a partir de ensefiar conocimientos en emprendimiento se pueda
esperar que los estudiantes se vuelvan emprendedores. Hace falta mucho mas que eso. Se requiere,
ademasdel conocimiento,laensefanzaaprendizaje en habilidadesyactitudes que puedan experimentar
despertandoestainquietud.

Habilidades

Adquirir habilidades implica tener la capacidad de aprender haciendo, “learning by doing” de John
Dewey. (Inspira TICS, 2021) Si bien no se puede hacer unemprendimiento durante la materia, al menos se
puede pensar en la idea y la posibilidad de que pueda implementarse. El hecho de que luego los
estudianteslollevenala practica porsupuesto dependerade ellos. Ya que comoindica Gartner“Cuandose
habla de emprendedor no se define lo que alguien es, sino lo que alguien hace. Emprendedor es, por lo
tanto, cualquier personaqueemprende.” (citado en Braidot, Cesar & Gonzalez, 2019, 20)

Teniendo en cuenta que se trata de un trabajo grupal, se busca que los estudiantes adquieran habilidades
paratrabajarenequipo propiciandoel desarrollo de habilidadesinterpersonales.

En un contexto de pandemia y de educacién a distancia vale traer a colacién palabras de Crook: “el
aprendizaje colaborativo mediado por entornos virtuales debe centrarse en generar entornos de
interaccion para posibilitar los intercambios personales y la negociacién de conocimientos nuevos”.
(citadoen Hernandez Martiny Olmos Miguelafez,2011,28)

Durantetodoel cursado de la materiase hace hincapiéen laimportancia deidentificarlas necesidades del
mercado que se transformen en oportunidades de negocio, la premisa “enamérate del problema, no del
producto”tomaespecial relevancia.
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El Plan de Marketing implica un proceso de blsqueda y anélisis de informacién de datos secundarios y
primarios. A continuacion, se desarrolla la propuesta de las 4P del Marketing, es decir, Producto, Precio,
? Plaza y Promocién. Finalmente, se concluye el trabajo practico escrito con una planificaciéon con su
respectivo presupuesto e indicadores.

El proceso de idear un emprendimiento de triple impacto invita a los estudiantes a ser criticos acerca del
contexto en el que estan inmersos y actuar en alguna problematica social o ecolégica que con un
emprendimiento se pueda resolver de manera innovadora. La critica les permite desarrollar la capacidad
argumentativaesdeciraprenderajustificar.

Al finalizarel afioy para cerrar la materia se les solicita que elaboren un pequefio video para publicitar su
producto. De esta manera se busca generar habilidades de comunicaciény persuasidn. Ponen en practica
laoratoriadesarrollandolacapacidad de poderexpresarlasideas.

Actitudes

A través del estudio de casos de emprendimientos exitosos de triple impacto jujenos se busca
despertar una actitud proactiva y responsable que busca cambiar una realidad. Desde un lugar de
protagonistasdesus propiasvidasse buscaque esténdispuestosaobrarenfuncién de metasy objetivos.

El método del caso se trata, en definitiva, de “una técnica grupal que fomenta la participacién del alumno,
desarrolla el espiritu critico y le prepara para la toma de decisiones, la defensa de argumentos y el
contrastedeopinionesconlosdemascomponentesdel grupo”. (Andreu,2004,4)

Comercializacién y Desarrollo de Mercados es s6lo una materia dentro de la Tecnicatura en
Administracion de Empresas. El desarrollo de nuestra region necesita decididamente que nuestros
estudiantes incorporen la creacién de emprendimientos como una opcién. Tal como indica Braidot “Sélo
una estrategia basada en el desarrollo de competencias garantizard que nuestros futuros egresados lo
hagan conlos conocimientos, habilidadesyactitudes que los procesos de creacién de empresas requieren.
Estoimplica..unaintervenciéntransversalalolargodelascarreras”. (2019,7)

En el siguiente apartado se expone la experiencia con los estudiantes del IES N° 7 y los trabajos mas
destacados.

Experienciaconalumnosdel IESN°7

La actividad se desarrollé a lo largo del cursado de la materia Comercializacién y Desarrollo de
Mercados. Las clases son de tres horas catedra, una vez por semana. En la misma interviene la docente
autoradel presentetrabajo.

La elaboracién del Plan de Marketing es en grupos de hasta cuatro personas. Se divide en presentaciones
progresivas a las que se les realiza una devolucién ya sea para continuar con la siguiente presentacién o
paracorregirlosaspectos que no hayanestadodesarrollados correctamente o haya que profundizar.

Las presentacionessedividenen lossiguientes aspectos:

1) Analisis de la situacién. La situacién actual implica que el producto que se va a lanzar al mercado
no existey porende hay una necesidad que no esta satisfecha o que estd mal satisfecha. Ademas,
hay un problemasocial/ambiental que preocupa. En este punto es necesario identificar cuiles de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se busca satisfacer.

2) Determinacion de objetivos. Se solicita el planteo de un objetivo general, es el [anzamiento del
producto al mercado, y dos 0 mas objetivos especificos. El objetivo tiene que ser medible,
alcanzable pero desafiante, ubicado en espacio y tiempo. Los objetivos tienen que permitir el
planteodeindicadores de medicién.
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Investigacion de mercado. “Para crear valor para el cliente es clave obtener informacion frescay
detallada de las necesidades y deseos de los consumidores”. (Kotler, 2012, 126) La idea es
transformarse en detectives para descubrir si existe intenciéon de compra, qué precio estan
dispuestosapagar, qué caracteristicasdel productosevaloran, etc.

Lainvestigacion de mercado se realiza principalmente a través de una encuesta con una muestra
representativa del segmento de mercado estimado. También se les solicita realizar otro tipo de
investigaciones como la investigacion observacional y asimismo buscar informacién secundaria
dedistintas fuentesdeinternet: INDEC, DIPEC, entre otras.

Elaboracidn y seleccion de estrategias. Las mismas serdn planteadas desde las 4P del MKT:
Producto, Precio, Plaza y Promocién. La idea es aplicar todos los conocimientos adquiridos
duranteelcursadodelateoria.

Producto: Indicar producto base, periféricoy total. Indicaratributos, marca, empaque, etiquetado

y servicios de apoyo. Es importante poner de relieve cual es la propuesta de valor, el diferencial
respectode los productos sustitutosy de lacompetencia. En este puntose busca ponerderelieve el
Triple Impacto.

Precio: Estrategia utilizada para fijar el precio. Es decir, en funcién de los costos mas margen, en
basealacompetenciayenfunciéndelvalorqueledaelcliente.

Plaza: Atravésde qué canales de comercializara el producto. Sitendran intermediarios.

Promocién: Cuales seran los canales de comunicacién con el cliente. Si se utilizara una estrategia
Push o Pull.

Plandeaccién. Se plantean metasindicando fechasy etapas. A través de un diagrama de Gantt se
realiza unapropuesta conactividadesallevaracabo paraellogrodelosobjetivos.

Establecimiento de presupuesto. Elaborar un presupuesto tentativo para cada actividad
detalladaenelitemanterior.

Métodos de control. Es necesario plantear losindicadores que permiten conocersise han logrado
los objetivos propuestosy cdmo se mide el impacto logrado porelemprendimiento.

Corto publicitario: para finalizar el trabajo se les solicita que hagan un video promocionando el
producto. Este ftem resulta muy interesante ya que los estudiantes suelen participar con mucho
esmeroydedicacion.

Elmaterialdesoportedelaactividad fueel siguiente:

» PDFdecasosdeemprendimientos para el analisisy comprensidn de distintos
temasdel programa.

» Videosdeemprendimientoslocales exitosos que muestraneltripleimpacto.

* Videos que muestran publicidades para analizar los aspectos mas
importantesdelas mismas.

e PowerPointsdecadaunidad

* Incorporacién de competencia tic con la utilizacién de las paginas
Mentimeter, para relevar opiniones e ideas, Padlet, para que en un muro
puedan colocar los emprendimientos propuestos junto con la elaboracion de
losvideos publicitarios.
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Trabajos destacados

A continuacién, se expone un breve resumen de los tres mejores trabajos del afio 2020. Los
mismos han sido seleccionados en base a diferentes criterios que seran expuestos en un cuadro
comparativoydancuentadelaincorporaciondeltripleimpacto.

1)  Huarango — Eco Muebleria. Se trata de una fabrica de muebles elaborados en base a materia
primareciclada.

2)  MyBolsaBambi—Bolsasecoldgicas. Elaboracién de bolsas producidasen baseacanade bambd.

3)  Puna Kachy — Sales saborizadas. Produccién de sales saborizadas empleando a comunidades
localesdelaPunalujena.

Tabla1

Evaluacion de Planes de Marketing paraemprendimientos de Triple Impacto destacados

Criterios Huarango My Bolsa Bambu | Puna Kachy
Marketing Estratégico

Diagndstico y asociacion ODS 5 5 4
Planteo de objetivo general 5 4 4
Planteo de obj. Especif. 4 4 3
Estudio de mercado 4 5 4
Segmento de mercado 5 2 4
Marketing Operativo

4P del Marketing

Producto

Triple Impacto 4 5 4
Atributos 5 5 4
Marca 5 5 4
Servicio de apoyo 5 4 2
Precio

Costos mds margen 5 5 5
Competencia 2

Valor 5 3

Plaza

Canal de venta 5 5

Intermediarios 3 5

Distribucion 5 5

Promocion

Video publicitario 5 5

Plan de accién y presupuesto

Conclusiones

Nota: Cada uno de los criterios fue evaluado con una escala del 1 al 5. Siendo 1
maloysexcelente. Elaboracidn propia.
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Grafico1

Graficoradial con criterios deevaluacion para cada Plan de Marketing

Criterios de evaluacién

==@==Huarango  ==@== My Bolsa Bambu Puna Kachy

Marketing Estratégico

Promocién m Producto

Plaza Triple impacto

Precio

Del grafico se desprenden algunas observaciones importantes que permiten ver como cada
emprendimiento se destaca en mayor medida en una de las variables. El trabajo de la Eco Muebleria
Huarango se destacd en el desarrollo de producto. Las bolsas de bambu tomaron la posta en el Triple
Impacto y Puna Kachy en el desarrollo de la plaza. Y en el resto de los aspectos se han desenvuelto
correctamente.

Si bien los demas trabajos no se han incorporado cabe destacar que el desempefio fue excelente, hubo
casos como pafalesecoldgicos,jugossaludables, vasos reutilizables para fiestasy eventos masivos, abono
organico en base a compostaje y lombricultura, app y pagina web para promocionar el turismo jujefio,
camas para perros recicladas, [apices plantables. En fin, selogré involucraralosalumnosylarespuesta fue
muy buena. Ademas, se elaboraron videos para promocionar de los productos que se publicaron el
YouTube paraserdivulgados.
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Reflexionesfinales

Comercializaciéon y Desarrollo de Mercados es una materia dentro de la Tecnicatura en
Administraciéon de Empresas. El desarrollo de nuestra regidon necesita decididamente que nuestros
estudiantesincorporen lacreacién deemprendimientossustentablesy convisién mas holisticatal comolo
propicia la incorporacién del triple impacto. Tal como indica Braidot “Sélo una estrategia basada en el
desarrollo de competencias garantizara que nuestros futuros egresados lo hagan con los conocimientos,
habilidades y actitudes que los procesos de creacién de empresas requieren. Esto implica..una
intervencidontransversalalolargodelascarreras”. (2019,7)

Teniendo en cuenta que “emprendedor” es aquel que emprende, querer inculcar las competencias
emprendedoras en personas que tienen la bendicién de poder acceder a la educacién superior es una
ambicién interesante. En una sola materia de la carrera no podemos evaluar si hemos alcanzado ese
objetivo, porloque es pertinente alentara otras materias que incorporen laalternativade emprender. Pero
si se puede aseverar que se les conceden las herramientas para considerarla como una alternativa de
desarrollo como técnico para aprovechar los talentos, conocimientos y su fe transformandolos en agentes
decambio.

La experiencia del afo 2020 permitié asimismo proyectar nuevas alternativas para el afio siguiente,
situacion que se pudo poner en practica en el afio 2021. Invitaraemprendedores locales, para que puedan
comprobar que emprender es posible en nuestro medio, para contar su experienciay analizar desde casos
practicos de triple impacto que permiten inspirar nuevos modelos de negocio. Y la propuesta es continuar
mejorando, seguirincorporando nuevos conceptosadaptandonosaloscambios constantes del tiempo.
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