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Resumen

Las Tecnologias de |a Informaciény laComunicacion hicieron posible que se pueda seguiraprendiendo a pesar del
estrés,laconfusiony el miedoemergente al llegar la pandemia. Desde nuestro rol como docentes de lenguas extranjeras en
el Instituto de Educacién Superior N° 2 (IES N° 2) y en la Universidad Nacional de Jujuy (UNJu) tuvimos que afrontar
diferentes situaciones que se iban presentando, como ser la desercién escolar, la falta de recursos tecnolégicos y la
imposibilidad de poder cubrirlos costos de los datos moviles necesarios para asistir a clases. Poco a poco, las dificultades se
fueron superando. Los estudiantes lograron trabajar de manera colaborativa y consiguieron, gracias a la ayuda de la
comunidad educativay los municipios, adquirir paquetes de datos méviles para acceder a clases sincrénicas. Esto marco un
antesydespuésenel procesodeensefianzayaprendizaje.

Las clases sincronicas y asincronicas jugaron un rol esencial en tanto muchos estudiantes que habian abandonado las
carreras retomaronsus estudiosy los docentes, a suvez, buscaron la manera de emplear diferentes recursos, herramientasy
aplicaciones tecnoldgicas para hacer que las clases sean atractivasy creen el espacio propicio para disfrutar aprendiendoy
ensefiando.

En este sentido, en este trabajo se busca mostrar codmo algunas herramientas y/o aplicaciones empleadas a lo largo del
contexto de pandemia permitieron mantener el vinculo con quienes compartian las clases, transformando las debilidades
en oportunidades. Por ello, se busca presentar el impacto que algunas herramientas como Canvas, Vocaroo, Kahoot, Padlet,
Pixabay, Mentimeter, entre otras, tuvieron en los estudiantes del IES N°2 y de la UNJu, las cuales permitieron que la
imaginacion, la creatividad y las habilidades de cada estudiante se pusieran de manifiesto con la creacién de diferentes
produccionesaudiovisuales.

Palabras Clave: herramientas digitales, ensefianza, lenguas extranjeras, pandemia
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se presentan como un conjunto de
herramientas que buscan ayudary complementar las tareas de las personas. Hoy, pensar la vida sin una
computadora, una impresora o simplemente sin un celular, resultaria complicada para las tareas
cotidianas que constantemente realizamos con estos dispositivos.

Los nifios que nacen hoy, en pleno sigloxxt, [legan a un mundo atravesado por estas tecnologias. Para
muchos de estos nifios e incluso para los jévenes, el uso de estas herramientas y dispositivos resulta
normal. Tal como explica Fenwick (2001 citado en Gutiérrez Campos, 2012, 112) “La revolucién de la
tecnologiadelainformacién hatransformadolos modos de hacer negocios, la naturalezadelosserviciosy
productos, el significadodel tiempoen el trabajo,y los procesos de aprendizaje”.

Es importante entender que estas nuevas tecnologias no solo modifican la manera de aprender sino que
estan presentes en todos los ambitos de la sociedad: hoy se pagan las cuentas sin ir al banco, se compran
productos sin verlos fisicamente e incluso las reuniones sociales y familiares se realizan a través de una
pantalla. De esta manera, puede decirse que la tecnologia generé cambios que nos hacen aprender en
todo momento. Sin embargo, es importante considerar que estas tecnologias también deben ser
aprendidasy manipuladas de la mejor manera, a fin de que no se conviertan en una amenaza para lavida
delaspersonasysieninstrumentosy herramientas que faciliten lavida.

Enel contexto quesevivedesdeiniciosdel 2020, producto del avance de la pandemia porel Covid-19,el uso
de la tecnologia y la produccién de conocimientos se da en todo momento evidenciando cambios
acelerados e inmediatos. Los nuevos espacios de aprendizaje y ensefianza estan representados por un
celular o una computadora que permite acceder a cualquier informacién de manera instantanea,
conectarse a clases virtuales e incluso continuar buscando datos mas alla de lo propuesto en un “aula
virtual”. De esta manera, el aprendizaje no se limita a las aulas y a la escuela como espacio fisico, sino que
uno puedeaprenderdesde cualquierlugaryen cualquier momento.

Metodologia

El presente trabajo estd abordado desde una metodologia descriptiva basada en la
sistematizacion de experiencias docentes al emplear las Tecnologias de la Informaciény la Comunicacién
(TIC) duranteel tiempode pandemia.

Paraello, en primer lugar, se ofrece un marco teérico referido alaeducaciony las TIC, para posteriormente
compartir la propuesta de herramientas y aplicaciones que se emplearon durante este tiempo de
ensefianzayaprendizajequetraspasélosespacios fisicosdelasaulas.

Realizarlasistematizacion de experiencias conlleva narrarlas mismas, reflexionarsobre la propia practica
docente y ordenar, fundamentar la eleccidén y el uso de las diferentes herramientas y aplicaciones que se
emplean en clases sincrdnicas y asincrénicas en la ensefianza de las lenguas extranjeras Inglés y
Portugués, tanto en el Instituto de Educacién Superior N°2 Sede Tilcara, como en la Universidad Nacional
delujuy.

Llevar adelante este trabajo nos permite, ademas, realizar una interpretacion critica de las experiencias
sustentadaen el bagajetedrico desde cual parte el mismo.

Marcoteérico:LaeducacionylasTIC

Esimportante entender que los estudiantes y docentes del sigloxxtse enfrentan a una situacion
queobliga a utilizaratin mas la tecnologia. Hoy, con la emergencia sanitaria vigente, se acelerd y masificd
el uso de plataformas educativas como Edmodo, Classroom o Moodle. En este sentido, el director del Centro
de Educaciony Nuevas Tecnologias de la Universitat Jaume | de Castelld, Jordi Adell (2020), explicaque la
actual crisis del coronavirus conlleva cambios sustanciales enlaformade ensefiar,con laincursion forzada
enlasherramientasenlinea,yquizatambiénenlaescolarizacién.
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Adell (z020) explica que tanto el teletrabajo como la teleeducacién son eventos que llegaron para formar
parte de nuestras vidas, enfatizando que el aprendizaje e incluso otras actividades cotidianas se
modificaron adecuandose a la nueva situacion. Asi, estaremos en condiciones de hablar de un nuevo tipo
de aprendizaje que es abierto, en tanto se ajusta a estas nuevas propuestas relacionadas a poder tener
clasesdesdeunteléfono,enlacasaeinclusoenhorasdelamadrugada.

Este escenario es conocido como conectivismo y es definido como una teorfa de aprendizaje para la era
digital (Siemens, 2004 citado en Gutiérrez Campos, 2012). De esta manera, estamos en un nuevo
escenario, donde la tecnologia juega un rol significativo y la antigua estructura de la era industrial se
transforma en una sociedad donde “La revolucién de la tecnologia de |a informacién ha transformado los
modos de hacer negocios, lanaturalezade los serviciosy productos, el significado del tiempo en el trabajo,
ylos procesosdeaprendizaje” (Fenwick,2001 citado en GutiérrezCampos, 2012,112).

Esimportanterecordarqueelaprendizajees un proceso que ocurrealinteriordeunambiente nebulosode
elementos cambiantes, los cuales no estan enteramente bajo el control del individuo. En esta direccién, el
mismo autor indica que el aprendizaje se caracteriza por ser cadtico, continuo, complejo, de conexién
especializada (GutiérrezCampos,2012).

En base a estas propuestas, podemos decir entonces que las tradicionales pedagogias se modificany van
adaptandose a nuevas teorias del aprendizaje que deben ir relacionadas a los contextos. Respecto de los
usosylasherramientasquebrindanlas TIC,Gros (2015) expone que es necesario entender que:

La conectividad en la sociedad actual no sélo ha alterado el sentido y la
produccién del conocimiento, sino también los espacios y los tiempos del
aprendizaje, rompiendo la organizaciéon social del siglo xx. En esta linea,
consideramos que hay tres conceptos importantes que han irrumpido en el
ambito del aprendizaje y que conviene tener en consideracion, ya que
constituyen los pilares basicos de la formacién en la sociedad actual: el
aprendizaje sin fisuras, la ubicuidad y los entornos personales de aprendizaje.
(60)

Gutiérrez Campos (2012) por su parte, explica que es un hecho que los programas educacionales estan
haciendo uso de las tecnologias digitales como una herramienta fundamental en las experiencias de
aprendizaje. Sin embargo, el énfasis del desarrollo tecnolégico no ha sido necesariamente el
fortalecimiento delaeducacién comoexpresiondeun derechosocial.

Hoy los estudiantes se enfrentan al denominado aprendizaje ubicuo que esta relacionado a un proceso
educativo que no esta limitado exclusivamente a la escuela como edificio fisico, sino que se puede dar en
cualquier momento y lugar. Este aprendizaje se sustenta en los nuevos entornos de aprendizaje y en los
contextos sociales, sanitarios, culturales, etc., que exigen una nueva modalidad de aprendizaje. Asi, lo
ubicuo esta relacionado al aprendizaje abierto, en tanto ambos proponen la no limitacion a espacios
tradicionalesoestaticos.

Segun Ferro, Martinez y Otero (2009 citado en Diaz Levicoy, 2013, 46) el rol de las TIC en el nivel superior
contribuye a “la creacion de nuevos entornos comunicativosy expresivos que permiten desarrollar nuevas
experiencias formativas, expresivasy educativas, que dan cabida a larealizacion de diferentes actividades
innovadoras para el proceso de ensefianza y aprendizaje”. Asi, los componentes de las TIC, tales como el
uso de diferentes softwares, internet, comunicaciones, etc., permitird que los jévenes del manana (y de la
actualidad) puedan acceder a diversas aplicaciones y herramientas que buscaran el crecimiento de sus
conocimientosy habilidades.

Si bien algunos de estos componentes y ejemplos de las TIC son actuales, imaginar o proyectar las
aplicaciones o herramientas que se podran utilizar en un futuro, sin dudas nos deja abiertos a la
imaginacion. Latecnologia se presenta tan dindmicay cambiante, que no se podrian predecir los cambios
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que enfrentaremos en un futuro préximo. Lo que si se puede prever, es que estos cambios deben ser
asimilados porlasdiferentesactividades (sociales, educativas, politicas, etc.) paraasi mejorar las mismasy
? adecuarlasalosrequerimientosdelassociedades.

Contextualizaciénydescripcion de laexperiencia

La presente sistematizacién de experiencia corresponde al trabajo que se realiz6 al ensefiar las
lenguas extranjeras Inglésy Portugués en el Instituto de Educacion Superior N° 2 (IES N°2) Sede Tilcaray
en la Expansién Académica de Humahuaca de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Jujuy (UNJu) respectivamente; ambas instituciones de nivel superior estan
localizadasenlaregiéndelaQuebradade Humahuaca,en la provinciadeJujuy, Argentina.

En el caso de la ensefanza del inglés, debe aclararse que la carrera se corresponde con el Profesorado de
Inglésy el dictado de los espacios curriculares a tener en cuenta en la presente experiencia fue de tercery
cuarto afio. Por su parte, en el caso de la ensefianza del idioma portugués, correspondié a la carrera de
Licenciaturay Tecnicaturaen Turismo ubicada en el tercerafiodel plan de estudios. Esimportante detallar
los cursos de referencia en tanto permite entender que pertenecen a los niveles superiores o avanzados de
ambascarreras, porlo quelos estudiantes presentaron un conocimientoy experiencia previaen el cursado
yenelserestudiantedel nivel superior.

Las TIC tuvieron un rol muy importante como mediadoras de este proceso educativo, y es por ello que a
continuaciénse mostraran cuales fueronlas diferentes herramientasyaplicaciones utilizadasenclasesde
lenguasextranjeras.

Descripciondel usodelasherramientasyaplicaciones maviles:

Algunas herramientas que se emplearon en el proceso de ensenanza aprendizaje fueron: Blogs,
wikisy podcast.

Blog: Es una herramienta de informacién que tiene dos niveles de participacién, donde el autor o creador
escribelasentradasyarticulos,ylos usuarios o lectores deben participar escribiendo comentarios sobre lo
publicado. En clases de lenguas extranjeras, los estudiantes leyeron un articulo periodistico sobre la
violencia de género enJujuy, el cual fue publicado en el blog. Posteriormente, escribieron comentarios al
respecto, poniendo en practica la construccién de oraciones en otra lenguay compartiendo sus puntos de
vista, afirmando o refutando lo expresado en el mismo. Esto brindé la oportunidad de contextualizar la
ensefianza de Inglésy Portugués, generar espacios de expresion, fomentar la lectura atentay el respeto a
lasdiversas miradas o posturas de quienes fueroninterviniendo con sus comentarios.

Wiki: Esta herramienta permite leer, escribir, dialogar, colaborar y opinar sobre determinados temas de
interésparalaasignatura. Enlasclases, losestudiantes trabajaronsobre la Educacion Sexual Integral (ESI).
Paraellorealizaron latraducciéndelos ejes propuestos parael abordajede las ESlenlasescuelasycrearon
contenido bilingiie de manera colaborativa, contando con un nuevo canal de aprendizaje y comunicacién
colectiva en la plataforma de la instituciéon educativa. Dicho material fue empleado por los demas
docentes y estudiantes en las Jornadas Institucionales sobre dicha tematica, donde por primera vez se
pudo concretarel encuentroyel debateempleandolosidiomasextranjeros.

Podcast: Son audios elaborados, en este caso, por los estudiantes, quienes disfrutaron grabar cuentos y
poemas de autores jujefios en Espanol, Inglés y Portugués. Los podcasts fortalecieron las habilidades
lingUisticas e invitaron a seguir conociendo a los escritores de Jujuy mostrando sus escritos en las redes
sociales para que personas de otros paises puedan leer las producciones de autores locales en los
diferentes idiomas. Grabar audios en el aula permitié a los estudiantes generar contenidos educativos,
facilitar la comunicacion, entrenar la capacidad de escucha, cambiar los ritmos y la forma de estar en
contacto conlaejercitaciénauditivayverbal.
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Ademas, presentamos las siguientes aplicaciones interactivas que se explorarony emplearon en las clases
delenguasextranjeras:

Canva: Posee plantillas gratuitas que pueden utilizarse y luego descargar. Al ser una herramienta
colaborativa, permite realizar plantillas y compartirlas con otros usuarios. Los estudiantes crearon
l[aminas creativas bilingtlies para invitar a la comunidad educativa a participar de los diferentes talleres
opcionales que se dictan en las instituciones. También realizaron carteleras escolares digitales para
compartiren la pagina de la instituciony diagramaron infografias sobre los cuidados que debemos tener
entiemposdeemergenciasanitaria por Covid-19.

Vocaroo: Los estudiantes no s6lo podran grabary descargar audios de manera sencillay eficaz, sino que
podran hacer uso del cédigo QR que se genera con cada audio y que puede ser facilmente empleado en
diferentes actividades dentro de diversas plataformas o en dinamicas con materialimpreso. Para el dia del
estudiante, los educandos diagramaron juegos de adivinanzas en diferentes idiomas, grabaron los
mismosy pegaron los cédigos QR en la galeria de lainstitucion. Lacomunidad educativa debia escanearel
mismo para escuchar la adivinanza y publicar sus respuestas en el blog institucional para participar de
algunossorteos.

Pixabay: Cuando los estudiantes realizan glosarios, posters, presentaciones, entre otras actividades,
muchas veces descargan imagenes de internet sin citar la autoria de las mismas. Pixabay, es una
comunidad dindmica donde se comparten imagenes y videos sin derecho de autor permitiendo a los
estudiantes emplear las mismas libremente sin tener inconvenientes. Los estudiantes realizaron un
glosario colaborativo sobre los verbos regulares e irregulares en los idiomas extranjeros y afiadieron
imagenesquerepresentaban cadaaccién haciendousode Pixabay.

Kahoot: Esta plataforma permite que docentes y estudiantes interactiien de una manera divertida en las
clases, brindando la oportunidad de disfrutar de diversas actividades interactivas que cuentan con
musica, efectos especiales que captan la atencién de los participantes y los motiva a afianzar los
conocimientos mientras comparten los mismos. En las clases de idiomas extranjeros, como puede verse
enlaimagen1,los estudiantes disefiaron juegosy concursos en Kahoot sobre el Presente Continuo. Luego
compartieron la contrasefia del juego para invitar a otros miembros de la comunidad educativa a
participar de los desafios. Dichas actividades fueron asignadas como tarea para que los participantes
pudiesen volver a jugar, modificar sus respuestas y practicar los temas al interactuar entre ellos. Los
docentes porsu parte, accedieron a los registros de los estudiantes para ver el progreso que los educandos
fueronobteniendoaljugarunaomasveces.

What is the man doing?

n

Respuestas

the wall.

Sallr da vists previa

Imagen1:Usode Kahootenclasesdeinglésdel IESN°2. Autoria propia.
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Padlet: Para promover el trabajo colaborativo, docentes y estudiantes crearon murales colaborativos de
cada espacio curricular al emplear la plataforma digital Padlet personalizando los mismos e insertando
imagenes, audios, videos, presentaciones, documentos y comentarios. Como puede verse en laimagen 2,
esta plataforma invitd a los participantes a trabajar de manera simultanea sumando propuestas e ideas
entre todos y permitié tener el material dulico en un solo mural para realizar presentaciones o compartir
pantallaenlasclasessincrénicas.

Welcome to our classes

Hallowean

Time fliesit!

19 &
L

Imagen2:UsodePadletenclasesdeinglésdel IESN°2. Autoria propia.

Mentimeter: Al comenzar las clases de idiomas extranjeros, muchas veces los docentes buscan recuperar
lasideas previas que los estudiantes tienen sobre un tema. Por ello, Mentimeter permite generar lluvias de
ideas de manera interactiva, donde automaticamente se agrandaran las palabras que mas se repiten.
Como puede observarse en laimagen 3, el docente publicd una pregunta ;Qué palabras se relacionan con
el portugués?y los estudiantes debian escribir dos palabras en dicho idioma. Entre las mas mencionadas
por los estudiantes se encuentran vocé (usted), bom dia (buen dia), falar (hablar) y obrigado (gracias).
Ademas, la aplicacién permitié que quien cred la actividad pueda acceder al registro de las respuestas y
proyectarla paratodoslosestudiantes.

Go to www.menti.com and use the code 1697 2513
& Mentimeter

Que palavras relaciona com o Portugués? Escreva
duas palavras:

cultura

falar bom dia

esta bom

Imagen 3: Uso de Mentimeteren clases de portugués de la UNJu. Autoria propia.
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Genially: La creatividad forma parte de la tarea docente y los colores y los efectos especiales crean el
ambiente propicio para el proceso de ensefianzay aprendizaje. Porello,docentesy estudiantes de Inglésy
Portugués emplearon el software Genially para ensefar y aprender idiomas extranjeros desde una
experiencia queinvitea los participantes a continuar todo el recorrido de manerainteractiva. Alolargode
las clases, se crearon diferentes acertijos sobre vocabulario especifico, infografias colectivas, catalogos
informativos, juegos y mapas interactivos, presentaciones animadas, entre muchas otras producciones,
como puedevisualizarseenlaimagen4.

Show answer and continue
- § points

Start again

Imagen4:Usode Ceniallyen clasesdeinglésdel IESN°2. Autoria propia.

Analisisy reflexiones

Eluso de medios tecnolégicosy algunas herramientas web son, sin duda, elementos motivadores
en las clases de todos los niveles educativos. Consideramos, sin embargo, que es necesario tener
conocimiento y capacitacién previa sobre el uso apropiado de las mismas a fin de poder utilizarlas en las
aulas. Si bien todas las aplicaciones poseen tutoriales o videos explicativos, seria oportuno que las
instituciones educativas pudieran dar capacitaciones especificas a fin de que los docentes y los
estudiantes posean un conocimientoteéricoy practicode las herramientasinformaticas.

Es importante entender que los materiales tecnolégicos, a diferencia de los materiales de ensefanza
tradicional, presentan una hipertextualidad organizativa de la informacién, la cual se puede observar en
la variedad de vinculos de imagenes, audios, textos, secuencias graficas, entre otras, que se pueden
mostraren unadiapositivao presentaciondigital.

En este sentido, puede decirse que los materiales tecnoldgicos utilizados en nuestra experiencia se
caracterizaron por:

» Brindarunapropuestacreativayllamativa paralosestudiantes.
¢ Permitirunseguimientode cadaestudiante.

* Buscarelusodediferentes herramientasyaplicaciones,enfatizando el desarrollo
delacreatividadyla participaciénactiva.

» Favorecer y proponer espacios de debate, retroalimentacién, trabajo
colaborativo, etc.

* Permitir que los estudiantes puedan brindar sus conocimientos tecnolégicos,
apoyarasusdocentesy convertirse en guias.
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Consideramos que estas ventajas permitieron que las clases se tornen méas atrayentes para estudiantesy
también para docentes. Sin embargo, creemos que es importante sensibilizar sobre el importante rol de
? lastecnologias, a finde podercapacitar de maneraadecuadaatodos losactores, asi como poder utilizarlas
desde nuevas perspectivasy nosimplemente como un reflejode las clases tradicionales.

Al reflexionar con los estudiantes sobre el empleo de las diversas herramientas digitales, los educandos
manifestaron que“esimportante quese brinden espacios de trabajoaulico colaborativoatravésdelusode
las plataformas y las aplicaciones. Desconociamos que existian las mismas hasta que empezamos a
usarlas e interactuar entre todos.” Otro estudiante expresé lo siguiente, “Me sorprendié todo lo que
podemos llegar a crear cuando se trabaja con las tecnologias. Lo que mas me gustd fue aprender a usar
Kahoot, Vocaroo y los cédigos QR porque le dan otra impronta a las clases y atrapa la atencién de nifios,
jovenesyadultos.”

Conclusiones

La produccién de conocimientos es continua y los nuevos escenarios nos invitan a seguir
actualizandonos dia a dia. Esos nuevos espacios estan relacionados con dispositivos tecnolégicos, como
celulares o computadoras, que permiten acceder a cualquier informacién de manera instantinea,
conectarseaclasesvirtualeseinclusorealizartareas cotidianas.

Reafirmamos que en educacion, particularmente, hoy el aprendizaje no se limitaalasaulasyala escuela
como espacio fisico, sino que uno puede aprender desde cualquier lugar y en cualquier momento. Asi
podemos pensar en un aprendizaje ubicuo y abierto asociado a las nuevas modalidades que permiten
seguiraprendiendo, masalladelosentornosformalesotradicionalesdeeducacion.

Debe estar claro sin embargo que, en este contexto, resulta importante tener presente las palabras de
Cobo Romani (2019, 1) quien reflexiona y advierte sobre la necesidad de conocer las nuevas tecnologias y
sus usos “Lo mas conveniente seglin la opinién de expertos aqui recogida pasa por conocer en profundidad
laconfiguraciéndelarealidad digital: unanecesidad imperante parainteractuarconella”.

Es por todo esto que estas reflexiones y conclusiones no son finales ni definitivas, sino que deben ser
cambiantesy dindmicas tal cual es la tecnologfa. Es pertinente entonces, entender que debemos adecuar
nuestras tareas educativas a nuevos entornos y no pensar que la actividad docente esta finalizada, sino
que recién esta comenzando. Lo principal, es generar espacios de interaccion para que los estudiantes
sigan creando, compartiendo y aprendiendo juntos al emplear diversas herramientas digitales. Tal como
lo expresa uno de los educandos, “crear nuevos escenarios de aprendizaje y ensenanza nos motiva a
expandir nuestras habilidades y capacidades y abre las puertas a un sinfin de producciones que
engrandecen nuestra practica escolar y nos ayudan a proyectar nuevas maneras de llegar a otros
estudiantes que deseanaprenderunidiomaextranjero.”
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