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Resumen

Esta experiencia se inscribe en el ambito de la educacién superior universitaria y se centra en el proceso de
ensefianzay aprendizaje en las citedras Administracion |y Teoria General de la Administracion, correspondientes al primer
anodel ciclo basico comun de las carreras Contador Piblicoy Licenciatura en Administracion de Empresas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Jujuy (FCE, UN]Ju), frente a un nuevo contexto de pandemia en el afio
2020. Esta asignatura se dicta en el primer cuatrimestre y cuenta con una matricula (entre ingresantes y recursantes) de
aproximadamente 600 alumnos, mientras que el nimero de docentes y auxiliares docentes que en dicho ano debié hacer
frenteaestademandafuede9 personas.

El presente trabajo se sostiene en el proyecto de investigacién que lleva adelante el equipo de catedra denominado: “Un
estudio de la permanencia del ingresante en el primer afio de la FCE de la UNJu en relacidn a su perfil”, el cual se encuentra
inscripto, evaluado y subsidiado por la Secretaria de Ciencia, Técnica y Estudios Regionales de la UN]u, y tiene como
propésito principal compartir un conjunto de reflexiones acerca del entorno virtual en el proceso de ensefianza y
aprendizajeydelaexperienciaenlaimplementaciény funcionamiento delaulavirtualenelafio 2020, de las catedras antes
mencionadas, caracterizadas por la masividad, el impacto de bajos rendimientos académicos y altos niveles de desercién
quese presentanen los primeros afos universitarios.
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Introduccion

Laproblematicaentornoalos procesos de ensefianzay aprendizaje, asi como lasdificultades que
se presentan en la practica docente universitaria, tradicionalmente presenciales, han significado, desde
hace mas de una década, una cuestién prioritaria para las universidades, en razén de mejorar la relacion
docente/alumno enmarcadaenlas limitaciones naturales presentadas por la masividad de surégimen de
ingresoirrestrictoalos claustros universitarios.

Alo largo de nuestra experiencia docente en el area de administracion no fueron pocas las dificultades a
las que debimos hacer frente, ni escasos los esfuerzos realizados para mejorar nuestro desempefo
docente. A pesar de ello, si bien pudimos observar mejorias, los indices siguen siendo poco satisfactorios
en los alumnos, en cuanto a una adecuada relacién en la terminalidad de la educacién superior.
Entendemos que esta compleja situacién no es exclusiva del area tematica que nos ocupa, como asf
tampoco de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Jujuy (FCE-UN]Ju), sino que
responde a un todo complejo que conforma una cantidad innumerable de hechos concurrentes del macro
ambiente.

Son diversas las causas de ese tan alto nivel de fracaso. Algunas son externas a la universidad: los
problemas socioecondmicos, las deficiencias de formacidn que se arrastran de los niveles anteriores de la
educacion, la falta de adecuada orientacién vocacional, entre otras, se pueden sefialar como relevantes.
Ante esta situacion las universidades intentan desarrollar acciones de distinta naturaleza, pero todas con
la misma finalidad; mejorar las condiciones de ingreso a través de acciones remediales que permitan
ayudarasuperaralos alumnos los problemas cognitivos, actitudinales y/o aptitudinales que les impiden
integrarse con posibilidades reales de éxito a la ensefianza universitariasin olvidar que muchos de los que
ingresanalafacultad hanestadoalejadosdelasaulas porvariosafos.

También existen factores que son atribuibles a la estructura y al desarrollo del sistema universitario. Las
peores condiciones para el aprendizaje se dan muchas veces en los primeros afos, incluso en carreras y
universidades que notienen matriculaciones masivas.

Los recursos son en general escasos (tecnologia, acceso a equipos de computacién, disponibilidad de
bibliografia, etc) y las modalidades pedagégicas no necesariamente son las apropiadas para ayudaralos
estudiantes en la dificil transicién hacia la educacion superior. Sin embargo, caeriamos en un analisis
simplista si pensaramos que las causas que concurren para generar este resultado solo pueden tener su
origen fueradel“sistemacatedra”.

Ante esta situacion, constantemente estamos repensando nuestro accionar como equipo, el cual esta
centrado en el proceso de ensefianza y aprendizaje, concretamente, en las estrategias de ensefianzay en
los recursos didacticos que utilizamos. Ental sentido, nos preguntamos si unasy otros se adecuan al tipo
de conocimiento que intentamos transmitiry cémo podemos cambiar o introducir otros que modifiquen
esta preocupantesituacion.

Sin embargo, el afio 2020 se presentd con una realidad totalmente desconocida para todos, “una
pandemia’ lo cual generé desconcierto, incertidumbre, temores de diversa indole y naturaleza; poniendo
enjuego, por un lado, el cuidado de la salud, y por otro, la exigencia de adaptarnos y reinventarnos como
docentes. Nos encontramos frente a un contexto que nos interpelaba a actuar de modo diferente a lo que
conociamosy,lo masdificil, debiendo responderde formainmediata.

Frente a ello, las autoridades de la FCE-UNJu resolvieron postergar el inicio de clases y, al mismo tiempo,
ofrecer capacitaciones y cursos de perfeccionamiento docente vinculadas con la construccién de aulas
virtuales. En lo que respecta a las catedras Administracion | y Teoria General de la Administracién, esto
significé partirensu construccion desde los cimientos dado que, si bien, hace ya varios ahos incorporamos
elusodelasTICs,lo hicimossolamente como una herramienta de apoyo paraladifusién deinformacién.

Nos encontramosentonces nuevamente ante la necesidad de focalizaren nuestra practicadocenteyen las
estrategias de ensefianza y aprendizaje que permitan incorporar innovaciones que se traduzcan en
mejoras efectivas en el rendimiento de nuestros alumnos, tomando una actitud critica de nuestros
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posicionamientos y de la mirada acerca de nuestros estudiantes pero, en este nuevo contexto, en un
entorno diferente, el entorno digital al cual denominamos aula virtual, entendido como “un espacio en el
queeldocente generaydesarrollaacciones paraquesusalumnosaprendan” (Area Moreira,2009,68).

Ahora bien, convencidos de que es en este espacio donde adquiere un sentido particular la relacion
docente-alumno, resultamasvigente que nuncalacitade Gonzalez Tiradosy Gonzalez Maura (2007,1)

Los cambios paradigmaticos en la formacién del profesional de la ensefianza
universitaria en el nuevo siglo traen consigo, necesariamente, una concepcion
diferente de la docencia en dicho nivel y de los roles que desempefian profesores y
estudiantes en el proceso de ensefanza-aprendizaje. De esta manera la concepcién
del profesor como transmisor y del estudiante como receptor de conocimientos es
sustituida por la concepcién del docente como orientador, guia que acompana al
estudiante en el proceso de construccién no sélo de conocimientos sino también en
el desarrollo de habilidades y valores asociados a un desempefo profesional
eficiente, éticoyresponsabley del estudiante como sujetode aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, la vida en el aula se presenta complejay dindmica. Es por ello
que consideramos importante analizar y reflexionar sobre los recursos didacticos que utilizamos como
catedra, definiendo a los recursos didacticos desde los planteos de Steiman (2008, 78) “..como los
materialesdeapoyoalaensefianza’.

Modelosdeensefianzaenentornosvirtuales. Nuestrarealidad

Existen diversas clasificaciones de modelos de ensefianza en entornos virtuales, entre las que se

destaca la presentada por Area Moreira (2009) quien los clasifica en funcién del grado de presencialidad o
distanciaenlainteraccionentreel profesoryelalumnadodelasiguiente manera:

Modelo de enseitanza presencial apoyado con recursos en Internet. Este modelo representa el primer
nivel de uso de las aulas virtuales por [a mayor parte del profesorado que comienza a explorarel
usodeInternetensudocencia.Consisteen plantearelaulavirtualcomounapéndiceoanexodela
actividad docente tradicional. El aula virtual en este modelo se convierte en un recurso mas que
tieneel profesorasualcancejunto con los queyadispone: pizarra,laboratorio,seminario, o cafién
de proyeccion multimedia. Normalmente aqui el uso de estas aulas virtuales es para transmitir
informacion: es decir, colgar los apuntes y otros documentos de estudio de la asignatura, el
programadelas mismas, los horarios de tutorias enel despachoolas calificaciones de los trabajos
y examenes de los estudiantes. El aula virtual, en este modelo, es un hibrido entre la
fotocopiadora y el tablén de anuncios ya que lo que prima es la informacién. Por otra parte,
apenas existe comunicacion entre los estudiantes y entre éstos y el docente. Asimismo, no es
habitual el plantear tareas o actividades para que sean cumplimentadas a través de la misma. En
sintesis, el profesorsigue haciendolo desiempre, peroapoyado en un recurso tecnolégico.

Modelo de enseiianza semipresencial (blended learning). Este segundo modelo se caracteriza por la
mezcla entre procesos de ensefanza-aprendizaje presenciales con otros que se desarrollan a
distancia mediante el uso del ordenador. Es denominado como blended learning (b-learning),
ensefianza semipresencial o docencia mixta. El aula virtual no solo es un recurso de apoyo a la
ensefianza presencial, sino también un espacio en el que el docente generay desarrolla acciones
diversas para que sus alumnos aprendan: formula preguntas, abre debates, plantea trabajos. En
este modelo se produce una innovacién notoria de las formas de trabajo, comunicacion,
tutorizacién y procesos de interaccién entre profesor y alumnos. La ensefianza semipresencial o
b-learning requiere que el docente planifique y desarrolle procesos educativos en los que se
superponen tiempo y tareas que acontecen en el aula fisica o bien en el aula virtual sin que
necesariamente existan interferencias entre unas y otras. Asimismo, el profesor debe elaborar
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materialesyactividades paraque el estudiante las desarrolle autbnomamente fuera del contexto
clasetradicional. Evidentemente dentro de este modelo existen variantes o grados en funcién del
? pesotemporalydetrabajodistribuido entesituaciones presencialesyvirtuales.

e Modelo de educacion a distancia (via Internet). El tercer modelo representa la actualizacién de la
modalidad clasica de educacion a distancia, pero desarrollada en entornos exclusivamente
virtuales. Apenas se produce contacto fisico o presencial entre profesor y estudiantes ya que la
mayor parte de las acciones docentes, comunicativasy de evaluacion tienen lugar en el marco del
aula virtual. Este modelo es el que tradicionalmente se conoce como e-learning, aunque las
distinciones entre el b-learning y el e-learning son cada vez mas difusas. En esta modalidad
educativa el material o recursos didacticos multimedia cobran una especial relevancia ya que el
proceso de aprendizaje de los estudiantes estard guiado, en su mayor parte, por los mismos.
Asimismo, la interaccion comunicativa dentro del aula virtual es un factor clave y sustantivo para
el éxitodel estudiante. Requiere, parasudesarrollo pleno, una organizacion institucional fuertey
con relevancia a través de campus virtuales gestionados por un equipo de expertos y
administradores.

En nuestra experiencia particular en las asignaturas, como lo expresiramos en la introduccion, ya
utilizabamos el modelo de ensefianza presencial apoyado con recursos de Internet, especificamente con
un blog, el cual era de utilidad para colgar informacién, como reglamento de catedra, trabajos practicos,
videos, articulos informativos, entre otros, y la conclusion es que, si bien resultd dtil, se transformé solo en
un instrumento mas para facilitar el acceso a lainformacion por parte de los alumnos y que en tiempos de
pandemiaresultariaabsolutamenteinsuficiente.

Esaqui donde nos encontramos con la obligacion de disefiar eimplementar nuestra aula sobre la base de
unmodelodeeducaciénadistancia.

Pero este modelo requiere de un proyecto institucional que avale la innovacién educativa con tecnologia,
pero no simplemente desde el discurso sino a través de plataformas y equipos técnicos de apoyo. Es
necesario ademas contar con la infraestructura y recursos informaticos, personal docente capacitado y
predispuesto al cambio,ademas de materialesdidacticosy curriculares digitales.

Es a partir de estos requerimientos que pudimos observar que, si bien, la UNJu cuenta desde hace varios
anos con una plataforma Moodle para la creacién de aulas virtuales, como asi también con equipos
técnicos de apoyo, eran muy pocas las asignaturas que las utilizaban por lo que el sistema en general
estaba carente de materiales didacticos, bibliografia virtual, acceso a bibliotecas virtuales, y una notable
faltade capacitacion docente enesa materia.

Ante la urgencia y debido al confinamiento dispuesto por el gobierno de modo inesperado pero
imprescindible, en el mes de marzo las diferentes facultades y, en el caso que nos ocupa, la Facultad de
Ciencias Econdmicas, debieron postergar el inicio de clases del primer cuatrimestre, destinando ese
periodo a la puesta a punto del sistema, adecuacién de la normativa y capacitacion del cuerpo docente,
entreotrascuestiones.

Encuantoalanormativa,y dado que de las carreras que sedictan en la facultad son de caracter presencial,
se establecid por Res. FCE126/2020 el sistema de cursado “Excepcional con complementariedad Remota”,
el cual de acuerdo al art. 2° no consiste en un dictado virtual, puesto que se acredita con una evaluacién
presencial diferida. Se vale para ello del concepto de aula ampliada que insume la practica tradicional
presencial en lo que refiere a la realizacion de clases y difiere la instancia evaluatoria presencial para
cuando las condiciones sanitarias lo permitan. Hasta tanto, se realizarian evaluaciones por proceso que
permitieran alosalumnos avanzaren el cursado de su carrera. La misma normaen su art. 5°establece: los
alumnos que aprueben la evaluacién parcial por proceso de una asignatura teérico-practica alcanzaran
una condicién “Excepcional” de cursado identificada en el sistema de gestion de alumnos de la Facultad
con la letra “E”. Tal condicién le permitira seguir cursando de manera no condicional las asignaturas
correlativas posteriores, de acuerdo al régimen de correlatividades de cada Plan de Estudios. Los alumnos
quenoaprueben lasevaluaciones porprocesoquedaranencondiciénde“Libres”.
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En las catedras Administracion | y Teoria General de la Administraciéon que se dictan en el primer
cuatrimestre de primer afio y son de caracter tedrico-practico optamos por este sistema de cursado;
considerando que seria el mas adecuado debido a las limitaciones con las que nos encontrabamos, tales
como la masividad del alumnado, la falta de experiencia del equipo docente y el tratarse de un formato
novedoso para los alumnos. Asimismo, la evaluacion por procesos se definié como una valoracién sobre
las adquisiciones o aprendizajes que alcancen los estudiantes como resultado de su participacion en
diferentesactividades, tales como:

« Asistenciay participaciénenactividadessincrénicas.
 Participaciénenforosdeconsulta.
 Participaciénenforosdedebate.

e Cumplimientoenlapresentaciéndetareas.

» Contenidoydesarrollodelastareas.

e Dominiodellenguajeen lasdiferentesactividades.

A partir de ello y fundamentalmente del contenido de la asignatura es que planificamos y disefiamos
nuestro entorno virtual utilizando una serie de recursos entre los que nos presentaba la plataforma
Moodle, poniendo énfasis en las actividades asincrénicas por cuanto no contidbamos con informacién
respectodelasposibilidadesde conectividad de losestudiantes.

El AulaVirtual. Espaciosyrecursos utilizados

Las asignaturas Administracion | y Teoria General de la Administracién son comunes al primer
afodelascarreras Contador Piblicoy Licenciatura en Administracion de Empresas. El objetivo general de
lasmismases:

En virtud del perfil profesional se pretende que el alumno logre adquirir los
conocimientos, destrezasy habilidades propias de la disciplinaadministrativa (en lo
que respecta a sus contenidos basicos), capacitindolo en la innovacién y la
creatividad, generando en él un sentido critico, que le permita discernir cual es el
papel de la Administracion dentro del universo del conocimiento y entender a la
disciplina como algo dinamico, en permanentes cambios a los cuales debera dar
respuesta, intentando orientar el comportamiento de los futuros administradores o
contadores publicos, en lugar de ensefiar a ejecutar ciertas cosas, identificando las
cosas que deben ser hechas en determinadas circunstancias o ambientes—el porqué
ynoelcémo-.

En funcién de ello, el disefio del entorno virtual se definié a partir de los siguientes espacios: Espacios de
ensefanza, Espacios de mediacién comunicativa y educativa, Espacios de produccién y evaluacion y
Espaciosde gestidnacadémica.

Espaciosdeensenanza

Al formar parte del tramoinicial dela carrera, la gradualidad es basicay relacionada a desarrollar
competencias de éxito académico, colaborando en el desarrollo de aprendizajes vinculados a ser
estudiantes universitarios de la carrera de Contador Piblico. Asimismo, la complejidad es inicial y apunta
adesarrollar habilidades, estructurada en relacion a las caracteristicas de las materias y que les brinden
fundamentos paralacontinuidad desuformaciénalolargodelacarrera.

Se utilizaron para ello: glosarios, trabajos practicos, guias y controles de lectura, analisis de casos, mapas
conceptuales, cuadros comparativosy foros de debatey consulta.
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Elespaciodeensefianzase presentadelsiguiente modo:

» Clasestedricas: Acargodelosdocentes de la catedra. Estas consisten en exposiciones grabadasen
video que resalten los aspectos mas significativos y en especial las relaciones tematicas,
procurando promover la lectura reflexiva y critica de la bibliografia por parte de los estudiantes.
Ademas, a efectos de evitar la disociacién entre la teoriay la practica se presentarian recursos que
ejemplifiquen los distintos temas, como asi también comentarios de la realidad. Se trata de una
actividad asincrénica de modo tal que permita a los estudiantes organizar sus tiempos,
asegurarles el acceso cuando tuvieran conectividad y repetir su reproduccién las veces que
necesitaren.

» Clases practicas: La guia y el seguimiento de las actividades propuestas estan a cargo de los
Auxiliares Docentes, lo que mantienen comunicaciénsincrénicayasincronica con los estudiantes
atravésde herramientas como Google Meety foros.

» Bibliografia: Se presenta la bibliografia basica en formato PDF, que los alumnos pueden
descargar paraleer offline, como asi también enlaces de internet en la medida que se encuentren
disponiblesenlared.

» Recursos: glosarios, mapas conceptuales, analisis de casos acotados, trabajos grupales y foros de
debate.

Espaciosde mediacion comunicativayeducativa

Laguiayelseguimientodelasactividades propuestasestanacargodetodoslosdocentes,através
decomunicacionessincrénicasyasincrénicas conlosestudiantes.

En cuanto a la comunicacién sincrénica, la misma se desarrolla a través de reuniones virtuales en Google
Meet, una vez por semana, en los horarios preestablecidos. Para posibilitar la participacién de todos se
conforman gruposa cargodelos Auxiliares Docentes.

En ellas los alumnos pueden consultar sobre el desarrollo de las actividades y trabajar algunos aspectos
con el acompanamiento del profesor, el que da indicaciones para la adecuada seleccién de criterios y
alternativasaseguir.

Asimismo, las consultas se pueden realizar a través de foros creados a tal efecto, cuyo objetivo principal es
evacuar las dudas de los estudiantes tanto en aspectos conceptuales como de aplicacién practica y
complementan la participacién en las diferentes actividades propuestas. El chat y mensajeria privada se
incorporan conelsolo propésito de atender consultassobre cuestiones personales que no puedan tratarse
enlosforosdelaula.

Espaciosdeproduccionyevaluacion

La produccién de los estudiantes se estructura con actividades de desarrolloindividual. Con el fin
de crearun aprendizaje significativoy contextual a las necesidades de la asignaturay la carrera, se trabaja
conandlisisde casossimples querepresenten unrecortede larealidad que leotorguesentidoalateoria.

Para el desarrollo de las actividades y tareas como asi también para la concurrencia a las reuniones
virtuales con los docentes se consideran necesarias la previa lectura de la bibliografiay la reproduccién de
losvideosdeclases tedricas, a efectos de un mejordesempefioy unaactiva participacion enlas mismas.

En cuanto a la evaluacién, tal como lo expresaramos en parrafos anteriores, la catedra adhiere al Sistema
de Cursado establecidoenla Res. FCE126/2020, Excepcional con complementariedad Remota, evaluando
el proceso de aprendizaje a través de la valoracion de diferentes indicadores de asistencia, participaciény
cumplimiento.
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Espaciodegestionacadémica

En el espacio de presentacién del aula virtual se publica el programa de la asignatura como asi
también el cronograma de clases, secuencialidad de actividades y las condiciones de cursado de la
materia. Todo esto guarda una estricta coherencia y coincidencia con el planeamiento de catedra
oportunamente presentadoalasautoridadesdela Facultad.

Todos estos espacios se presentan de una maneravisual, que intenta seramigabley simple, a través de un
marco general de presentacién y bienvenida en el aula a través del uso de etiquetas de Moodle. Luego,
mediante pestafias se diferencian las unidades del programa de la materia las que se van habilitando a
medida que se avanza en el desarrollo de la misma y de acuerdo al cronograma preestablecido,
atendiendoentodo momentoalossiguientes propdsitos:

* Promoverlainteraccidny comunicacion entredocentesyalumnosen formamas personalizada;
» Incorporarnuevos mediosde aprendizaje, materiales, tutoriasonline, etc;

« Incentivarlainteracciénentre paresyeltrabajo colaborativo;

* Induciralaconstrucciéndel conocimiento;

» Desarrollar aprendizajes estratégicos en los cuales los alumnos sean capaces de seleccionar,
analizareinterpretarlainformacion; desarrollando habilidades deautoaprendizaje.

» Generarsentidoderesponsabilidad,;

« Contarconunregistrodelaparticipaciéon de cadaestudiante.

Conclusién

Las presentes reflexionesy experiencias, consideramos, seran el iniciode un nuevo escenarioen la
relacién docente - alumno, alumno - alumno y en la dinamica del proceso de ensefianza aprendizaje. La
modalidad a distancia se dio en el marco de un tiempo inusual, no caben dudas, estamos siendo
protagonistasdeesterelato que definitivamente quedara en la historiadelahumanidad conunantesy un
después del Coronavirus del afo 2020. El causante nos cambid la vida a todos. Cambié habitos cotidianos,
practicas deportivas, rutinas con amigos/as, costumbres familiares y nos cambié, también, la forma de
ensefary de aprender. Este formato de contacto virtual nos exige un nuevo aprendizaje a losalumnosy a
los profesores.

Los docentes debemos aprender a llegar a los alumnos de maneras mas certeras en los contenidos y de
forma mas sencilla en los medios. Lo cual no significa mas facil. Los estudiantes necesitan desarrollar
constancia en la lectura, la pasion por descubrir nuevos temas y la voluntad del autoaprendizaje, por
arriba de las restricciones didacticas y todas las limitaciones que pueden tener por la falta de recursos
tecnolégicos.

Esta modalidad llegb para quedarse. Creemos que cuando las condiciones sanitarias lo permitan y
volvamos a nuestras aulas fisicas, el b-lerning o semipresencialidad sera una alternativa positiva para
atender los problemas de |la ensefianza universitaria consignados en la introduccién de este escritoy que
permitira entre otros aspectos:

a) Aumentarlacalidaddelacomunicaciénentreeldocenteylosalumnos.
b) Comunicaciénentreestudiantes.

C)  Flexibilidad del sistema paraadecuarse alas diversas necesidades de momentos e intensidad
deestudiodelapoblaciondealumnos.

273




Investigaciones, Ensayos y Experiencias.

Ano V - N°5 - julio 2022 ISSN 2451-8077

Referencias

Area Moreira, M. (2009). Introduccién a la Tecnologia Educativa. [Manual electrénico]. Consultado el
23/06/2021 en Campus Virtual Universidad de la Laguna: https://campusvirtual.ull.es/
ocw/file.php/4/ebookte.pdf

Steiman,]. (2008). Mds Diddctica (en La Educacion Superior). Mifioy Davila Editores.

Gonzalez Tirados, R. M. y Gonzalez Maura, V. (2007). Diagnéstico de necesidades y estrategias de
formaciéon docente en las universidades. Revista |beroamericana de Educacion, 43(6), 1-14.
https://doi.org/10.35362/rie4362365

Postigo,C.y Daher,G. (2016). Estrategiase Innovacion en la enseiianza de la Administracion. Apdstrofe.

274



https://campusvirtual.ull.es/ocw/file.php/4/ebookte.pdf
https://doi.org/10.35362/rie4362365

