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Resumen

La presente ponencia se sostiene en el proyecto de investigacion que lleva adelante el equipo de las catedras
Administracion |y Teoria General dela Administracion denominado: “Un estudio de la permanenciadel ingresanteenel
primer ano de la FCE de la UNJU en relacién a su perfil”, el cual se encuentra inscripto, evaluado y subsidiado por la
Secretariade Ciencia, Técnicay Estudios Regionalesdela UNJu.

El propédsito de la misma consiste enindagary reflexionar desde las voces de los estudiantes, acerca de las herramientas
comunicativas, especificamente: meety foro virtual,empleadas en el proceso de ensefianza aprendizaje en el aho 2021
del cursado de las catedras Administracion | y Teoria General de la Administracidn, correspondientes al primer afio del
ciclo basico comun de las carreras Contador Pablico y Licenciatura en Administracién de Empresas de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional deJujuy. Esta asignatura se dicta en el primer cuatrimestrey cuentaen
el ano actual con una matricula (entre ingresantes y recursantes) de quinientos cuarenta y seis (546) estudiantes,
mientras que el nimero de docentes y auxiliares docentes que debe hacer frente a esta demanda es de once (11)
personas.

El presente trabajo recurre a las voces de quienes transitaron como estudiantes la modalidad de aprendizaje virtual
ineludible en el marco de la emergencia sanitaria y epidemiolégica por el Coronavirus COVID-19. Se busca asi
reflexionar sobre la estrategia didactica puesta en marcha con ambas herramientas comunicativas y dar cuenta del
papelquecumplenenlainteracciénestudiantes-docentes.

Palabras Clave: educacion virtual, herramientas comunicativas, foro virtual, Google Meet

’ Cita sugerida: Fiad, A. y Ramos, A. (2022). Herramientas comunicativas en la educacion virtual.
Google Meet y Foro Virtual desde las voces de los estudiantes. Investigaciones, Ensayos y
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Introduccion

El presente trabajo desea dar continuidad al proyecto de investigacién que lleva adelante el
equipo delas catedras Administracion |y Teoria General de la Administracién, correspondientes al primer
afiodel ciclobasico comindelascarreras Contador Piblicoy Licenciaturaen Administracién de Empresas
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Jujuy, el mismo se denomina: “Un
estudio de la permanencia del ingresante en el primer afio de la FCE de la UNJU en relacién a su perfil”, el
cual se encuentra inscripto, evaluado y subsidiado por la Secretaria de Ciencia, Técnica y Estudios
RegionalesdelaUniversidad Nacional deJujuy (SeCTER-UN]Ju).

En esta oportunidad, la emergencia sanitaria y epidemiolégica por el Coronavirus COVID-19 nos situd en
un contexto donde las practicas de ensefianza-aprendizaje se vieron transformadas, pasando a ser en su
totalidad modalidad virtual.

Este escenario inminente nos lleva a indagar y a reflexionar sobre las herramientas comunicativas
elegidas, especificamente meet y foro virtual, para el desarrollo de la asignatura. Se recuperé las
experienciasdeestudiantes quetransitaron lacatedraenelafo2021.

El Modelo de educacién a distancia (via Internet) representa la actualizacion de la modalidad clasica de
educacién a distancia, pero desarrollada en entornos exclusivamente virtuales. Apenas se produce
contacto fisico o presencial entre profesory estudiantes, ya que la mayor parte de las acciones docentes,
comunicativas y de evaluacién, tienen lugar en el marco del aula virtual. Este modelo es el que
tradicionalmente se conoce como e-learning, aunque las distinciones entre el b-learning y el e-learning son
cada vez mas difusas. En esta modalidad educativa el material o recursos didacticos multimedia cobran
una especial relevancia ya que el proceso de aprendizaje de los estudiantes estara guiado, en su mayor
parte, por los mismos. De igual manera, la interaccién comunicativa dentro del aula virtual es un factor
clave y sustantivo para el éxito del estudiante. Requiere, para su desarrollo pleno, una organizacién
institucional fuertey con relevancia a través de campus virtuales gestionados por un equipo de expertos y
administradores.

Afirman Cabero y Llorente (2007) “En la interaccién virtual nos apoyamos en diferentes tipos de
herramientas tecnoldgicas para comunicarnos e intercambiar mensajes de forma sincrénica y
asincrénica’ (103), en nuestra experiencia particular de la catedra a cargo de las asignaturas objeto del
presente trabajo, ya utilizabamos el modelo de ensefianza presencial apoyado con recursos de Internet,
especificamente con un blog, el cual era de utilidad para publicar informacién, como reglamento de
catedra, trabajos practicos, videos, articulos informativos, etc., y la conclusién es que, si bien resulté til, se
transformésolo en uninstrumento mas parafacilitarel accesoalainformacién por parte de losalumnosy
queentiemposde pandemiaresultariaabsolutamenteinsuficiente.

Es aqui donde nos encontramos con la obligacion de pensar y reflexionar sobre las herramientas
comunicativas que implementamos, con la perspectiva de disefiar nuestra aula sobre la base de un
modelodeeducaciénadistancia.

Fundamentacién

La incidencia dominante de las tics en las actividades diarias de los sujetos genera miltiples
formas de producir, reproducir y transformar contenidos. Considerando el proceso de
ensefanza/aprendizaje podemos reconocer nuevas herramientas, nuevos lenguajes, y nuevas dinamicas
comunicacionales.

En el ambito de la educacién, afirma Prieto Castillo (2011) que “apropiarse de los medios significa, en
primer lugar,apropiarse de todos los recursos de lacomunicacion en favor de la educacion. S6lo desde este
ultimoesposiblelo primero” (44).

La catedra eligi6 en el afio 2021 dos canales principales para la interaccién docentes-estudiantes: el
primero de ellos el meet, que traducido al espafiol hace referencia a encontrarse, se trata de una aplicacién
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devideoconferenciasde Google, apta paranavegadores weby dispositivos moviles.

Por otro lado, tenemos el foro virtual que es “una via o canal de comunicacién que favorece entre sus
participantes un espaciodeaprendizaje colectivoa partirdesusinteraccioneseintercambiosalrededorde
un tema especifico” (Acuna, 2017,02).

Manifiestan Postigo Caffey Daher (2014) que:

El docente universitario cotidianamente debe enfrentar el hecho de posibilitarel
acceso al conocimiento a sus alumnos. Las caracteristicas del estudiante actual
demandan acciones tendientes a un mejoramiento progresivo y novedoso del
proceso ensefianza y aprendizaje. Con la finalidad de generar modalidades
significativas, reflexivas y criticas, los ensefantes, particularmente aquellos que
desarrollan sus practicas en los primeros anos de carrera, ponen en juego
innovaciones pedagdgicas que tienden a una mayor retencion de la poblacién
estudiantil. (561)

Lasvocesdelosestudiantes

Las asignaturas Administracion | y Teoria General de la Administracion, correspondientes al
primer afio del ciclo basico comun de las carreras Contador Piblico y Licenciatura en Administracion de
EmpresasdelaFacultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional deJujuy,se dictanen el primer
cuatrimestrey cuentanen el afioactual con una matricula (entre ingresantesy recursantes) de quinientos
cuarenta y seis (546) estudiantes, mientras que el nimero de docentes y auxiliares docentes que debe
hacer frente a esta demanda es de once (11) personas. Cabe aclarar que finalizada la cursada de la materia
seregistraron13estudiantes en condicion de promocionalesy101 regulares.

Adentrandonos en el método de recoleccion de informacion se recurrié al Formulario Google, una
herramienta brindada por esa compaiia que nos permitié impartir una encuesta que se socializé de
manera virtual, la naturaleza de la misma fue optativa y andnima con la intencién de que esto les
permitiera ser lo mas francos posible. Participaron 176 estudiantes y a continuacién se comparte los
resultados obtenidos:

En primer lugar, se indagd cémo clasificaban el cursado virtual. Comoindica la Figura1, para el 46,6% fue
muy convenientey untotal de 27.2% clasificade pocoanada conveniente el cursado:

Figura1

Cursado Virtual

Muy conveniente
Algo conveniente

Poco conveniente

Nada conveniente

1Compaiifa principal subsidiaria de la multinacional estadounidense Alphabet Inc., cuya especializacién son los productos y servicios
relacionados con Internet, software, dispositivos electrénicosy otras tecnologfas.
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Esimportanteenestainstanciadestacarqueel 72,2%sostiene que accede al servicio de internet mediante
servicio fijo en su hogar, el 14,2% lo hace a través de paquete de datos, el 11,4% recurre a |a casa de un familiar
? y/oamigo que cuentacondichoservicio.

El dispositivo que prevalecié para el acceso a los dispositivos pedagdgicos fue el teléfono celular, asi lo
indican losresultados:

o Aulavirtual: 51,7% teléfono celular, 21,6% notebook, 14,2% PCde escritorio, 11,4% netbook y la
minoriarestante atravésde Tablet.

* Meet: 58% teléfono celular, 21,6% notebook, 9,7% PC de escritorio y la minoria restante a
travésde Tablet.

Elempleodel ForoVirtual

Sobre la interaccion virtual, en la Figura 2 se ve reflejado con qué frecuencia los estudiantes
hicieron uso de los foros de consultas, ya sea para consultar o para conocer las consultas de sus
companeros:

Figura2

Frecuencia de usodelos foros

B Frecuentemente

[l Algunas veces

[ Nunca

Aquienesrespondieron“frecuentemente”se les pidié indiquen cdmo evalian el resultado del uso del foro,
yestoloreflejalafiguras

Figura3

Resultado del usodel foro

Muy satisfactorio

Medianamente
satisfactorio

Poco satisfactorio

Nada satisfactorio
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En cuanto al uso del foro virtual vemos que solo el 8% de los encuestados hizo uso frecuente de los foros
para consultas. Sobre ese total es alto el porcentaje de quienes consideraron que el resultado de dicha
dindmicaeneseespacio concreto fue muy satisfactorioa medianamentesatisfactorio.

Nos detenemos en este punto y planteamos lo que sefiala Marit Acufia (2017) sobre la distincion de los
tipos de foro, la autora reconoce tres: el foro técnico, el foro social y finalmente los foros académicos o de
aprendizaje. El Gltimo mencionado es de interés para el desarrollo del espacio académico en el que
venimos indagando, si bien por cuestiones temporales no se profundizé sobre el punto problematizador
en la participacion de los estudiantes, en este espacio retomamaos sugerencias que nos hacen Cabero y
Llorente (2007,110) paraoptimizarel Foro Virtual:

Figurasg

Problemasdentrodel foro
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Animary motivara losestudiantesaque participen.
Ofrecerse paraayudaryapoyarel trabajodelosestudiantes.
Proponerretosintelectuales.

Aclararyreformularintervenciones delos estudiantes para provocar masintervencioneso
permitirlaaclaracién dealgunas cuestiones.

Inferirenlos mensajestanto lainformacién explicitacomolanoexplicita.
Buscarcoherenciaeneldiscursodelosestudiantes.

Pedirdefiniciones de conceptos utilizados que puedan no serconocidos portodos.
Favorecerlapropuestadealternativas.

Reforzarlasintervenciones precisas,innovadoraso brillantes.
Interveniryreorientarsituaciones nodeseables.
Pedirrazonesyjustificaciéndelasafirmaciones hechas.

Invitara proponertemassobrelosquetrabajarodebatir.

Facilitar que los estudiantes tomen conciencia de cdmo enfrentarse a los problemasy sus
propios procesos cognitivosen relaciénalaprendizaje.

B Respuestas imprecisas o confusas
B Respuestas incompletas
= Demora en las respuestas

B Ninguno

La figura 4 plasma cudles consideran los estudiantes que fueron los mayores problemas durante su
experienciaconelusodelosforosde consulta.

Si bien, el 55.1% reconoce no haber tenido problemas en el uso de los foros, el 26.7% manifiesta como
problematica la demora en las respuestas. Nos detenemos en este punto y discurrimos que ajustarnos a
esademanda generard mas fluidezentrelos elementosinvolucrados.
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Figuras

Sobrelosencuentros por meet

B Muy importantes

B Importantes

I Poco importantes

B Nada importantes

Figuraé

Relacion con los profesores

B Excelente
B Buena

I Regular
B Mala

Los resultados alcanzados ante la interpelacion sobre el uso de meet como complemento de las materias
incorporadas al aula fueron positivos, asi se observa en la figura 5, donde el 85,8% consideré los
encuentros bajo este canal de comunicacién como importantesy muy importantes. Segn figura 6, el 81,2%
evaludlarelacién conlosdocentes bajo estamodalidad comoexcelentey buena.

ConsideracionesFinales

Frente al proceso de ensefianza-aprendizaje, consideramos que detenernos a escuchar las voces
de los estudiantes para tener un acercamiento a las dindmicas comunicativas mediante el uso de
herramientas especificas en un contexto virtual, nos ayuda a reconocernos y asi poder identificar e inferir
lasdemandas necesariasaincorporaren nuestras practicasvirtuales.

Si bien lo transcurrido tiene un caracter de improviso, estimamos que hay que continuar ahondando las
dindmicas mencionadas como asi también los dispositivos y sujetos involucrados, que como todo
fendbmenosocial se encuentraen constante tensiény transformacion.

Estimamos al igual que Cabero y Llorente (2007:112) que existen ventajas a cerca de la formacién en
comunidadesvirtualesyellasson:
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» Puedendesarrollarse independientemente del espacio y del tiempo en el cual se encuentren
ubicadaslas personasquelaconforman,loqueimplicaunaaltaflexibilidad, tanto pararecibir
los mensajes como para enviarlos. La comunicacidn no esta obligada a realizarse en un sitio
concreto, sino en aquel donde exista un ordenadory una conexién a la red, que cada vez son
masinalambricas.

e La posibilidad de revisar el histérico de la comunicacion realizado. Facilita la comunicacién
entre personas de diferente espacio geografico, y favorece la transferencia de conocimiento a
velocidades hasta hace pocotiempono pensadas.

* Interactividad ilimitada: el ordenador puede soportar complejos procesos de interaccion
entrelos participantes,ydeinteracciénde unoaunoydeunoamucho.

* Lacomunicacién multidireccional, ya que es posible tanto la comunicacién uno a uno, como
deunoamucho,odegruposreducidos.

Amododecierre,compartimosalgunas expresiones vertidas porestudiantes en laencuestarealizada:

- “Que vuelvan las clases presenciales :) pero eso no tiene que ver con la materia asi g no
tengonadamasqueagregar”

- “Que hayan mas reuniones por meet para simular las clases presenciales por qué ayudan
anoperderel ritmo o aencontraruno”

- “Meparecid horrible la materia, pero me gusto como la tratamos en las clases de meet. Lo
dedebatirfuesiiperdivertidomasalla delo tediosa que puedeser”
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