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INVESTIGACIONES, ENSAYOS Y EXPERIENCIAS es una publicacion cientifica digital [de difusion
en linea] del Instituto de Educacién superior N° 7 “Populorum Progressio-In.Te.La”, cuyo
objetivo primero es la divulgacion de documentos originales realizados por investigadores -
docentes y estudiantes de Nivel Superior- interesados en reflexionar sobre la educacién (y en
este marco, con especial atencién en la docencia y sus practicas), la cultura y la produccién de
saberesen el contextode unanuevasociedad del conocimientoydelainformacion. Asipues,se
pretende conformar en el ambito académico un espacio propicio para la socializacién y la
discusion de investigaciones, experiencias y/o practicas innovadoras que aborden

problematicasactualesdel quehacereducativoy cientificodel mediolocal.

Todos los articulos reunidos en esta tercera edicion de INVESTIGACIONES, ENSAYOS Y
EXPERIENCIAS fueronsocializados en las X Jornadas Cientificas en las que se reflexiond acerca
de los “Desafios y aportes de la investigacion en escenarios contemporaneos de educacion
superior”. Afinde garantizarlatransparencia del proceso evaluador, el referato se realiza con el
sistema “adoble ciego”. Los documentos son evaluados por una comisién ad hoc de pares, cuyo

dictamendeterminasuinclusiénenlapublicacionde cadanimero.

Queda abierta la convocatoria para quienes, en adelante, deseen publicar materiales que

contribuyan ala promocién, desarrolloy difusién de lainvestigacion en sus multiples formase

inquietudes.
Comité Editorial
Publican en este niimero:
Ivanna Gabriela Callieri Cabriela Analia FanucchiAvila Aldo Omar Ferrari
Elena Patricia Montes Amalia Susana Romano Agustina Fiad
Luciana M. Cucchiaro lrma Teves Silvina Cucchiaro
Andrea T. Ramos Cabriela Oddone Laura Maria Fernanda Bellido
Jorge Adera Graciela del Rosario Wayar Silvana Romina Palleres
Elina Eugenia Cadena Sandra Silvina Coca Ménica Gabriela Rivera
Fortunato Daher Aylen Estefania Duarte Rosa Maria Palou
Mavia Teresa Agostini Clemencia Esther Postigo Caffe Claudia Marcela Camez Moreno
Adrianalsabel Lopez Cecilia Nasr

Cabriela Daher Juan René Meriles




INVESTIGCGACIONES

ENSAYOS

FXPERIENCIAS

www ies7.juj.infd.edu.ar
A\ 4



https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/

Condiciones generales de publicacion

Las producciones deben ser originales e inéditas, no haber sido remitidas simultaneamente para ser evaluadas
en otras publicaciones ni estar pendientes de evaluacion para su publicaciéon en ningun otro medio. Podran
presentarse trabajos en coautoria (hasta tres autores).

Tipologias:

» articulodeinvestigacion cientifica (resultados originales de proyectos de investigacidn terminados)

» articulo de avances de investigacion (resultados originales preliminares o parciales de una investigacion
cientifica)

» ensayo cientifico (resultados de investigacién desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica del
autor, sobre un tema especifico)

» informede experienciasistematizada (o analisis de caso)

Lapresentacionde los originales deberd ajustarse a las siguientes caracteristicas:

» Procesadorde textos: Word (Microsoft Office.doc, .docx) habilitado parasu edicion.

» Fuente:Arial1l.

« Tamafiode hoja: A4.

- Margenes:3cm.

« Alineacién:justificadaysin cortes de palabrasintencionales.

» Interlineado de espacio: 1,5 lineas.

- Noinsertarningintipo de elementos, tales como encabezadoy pie de pagina

» No utilizar barra espaciadora, marcas adicionales de parrafo ni tabulaciones para hacer sangrias, mayor
interlineado o para otros usos particulares.

« Mantenerelespaciado simple entre palabras.

« Titulo: En formato Frase (mayuscula inicial solamente o en nombres propios), sin punto final. Subtitulos: si
utiliza subtitulos para separar apartados, procure no diferenciar niveles con numeracion (&3%). Utilizar:
negrita para subtitulo de 1° orden; cursiva para subtitulo de 2° ordeny subrayado para subtitulo de 3° orden.

» Las notas deben ir al pie de pagina (nunca al final del articulo), deberan estar numeradas de modo
correlativo. Se debe utilizar la funcion automatica de insercién de notas al pie del procesador de texto.
Deberan ser inicamente aclaratorias o explicativas, es decir, han de servir paraampliar oilustrar lo dicho en
el cuerpo del texto, y no para indicar las fuentes bibliograficas. Formato de las notas: Fuente, Arial, tamafio
10;sinsangria; alineacion: justificada.

Extension: Se aceptara trabajos de una extension de ocho (8) paginas como minimo y quince (15) como
maximo, sin contar graficos, tablas, fotos, notas a pie de paginay bibliografia.

Datos

« Titulo: El titulo debera ser representativo del trabajo y ubicarse al inicio de la pagina. Debera contener 20
palabras como maximo.

« Nombre del/os autor/es: se ubicara debajo del titulo y debera consignarse en orden primero el/los nombres
y el/los apellidos completos. A continuacion, la instituciéon de pertenencia y una direcciéon de correo
electrénico.

« Resumen: no debe exceder las trescientas (300) palabras. Debe ser un texto informativo, con datos
vinculados al tema y objetivos del trabajo, metodologia utilizada y conclusiones principales. No debe
contener citas bibliograficas nireferencias a tablas o a figuras.

« Palabras clave: Se debera consignar un minimo de tres y un maximo de cinco palabras clave, en letras
mnusculas, separadas por comas.

Citasy referencias bibliograficas

Las citas bibliograficas deben estar insertadas en el cuerpo del texto, respetando el formato sugerido por las
normas APA (sistema AUTOR, ANO, PAGINA)

Las referencias bibliograficas se deben consignar al final del trabajo, ordenadas alfabéticamente, de acuerdo a
las normas APA.

Sedebenincluirsolamente los trabajos efectivamente citados.
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Resumen

Este articulo se sostiene en el marco del proyecto de investigacion
inscripto, evaluado y subsidiado por la SECTER y denominado “Perfil del
ingresante ala Facultad de Ciencias Econdomicas de laUNJu. Una caracterizacion”.
El mismo tiene como propdsito caracterizar el perfil de los ingresantes 2016/2017
de las carreras de Contador Publico, Licenciatura en Administracion de Empresas
y Licenciatura en Economia a los fines de poder utilizar tal diagrama de
caracteristicas en el proceso de formulacion de estrategias de ensefnanza
adecuadasal contexto educativo actual.

La estrategia de abordaje es tanto cuantitativa como cualitativa. Las herra-
mientas utilizadas a los efectos de determinar un diagndstico y perfil del
estudiante ingresante a la catedra es una encuesta estructurada que consta de
dos apartados. La primera parte, [Apartado I] con preguntas destinadas a relevar
datos como: la edad; ano en que egresaron de la secundaria; si provenian de una
escuela publica o privada; qué titulo obtuvieron en el ciclo anterior; si alguna vez
cursaron administracion; en qué carrera se inscribieron y si eran recursantes. Con
quiénviven, sitrabajanono, sitienenaccesoonoalatecnologia, eltiempolibrey
la forma de percibir lo que les rodea, asi como la familia, la pareja, los amigos
dentro y fuera de la escuela, a los profesores. La sequnda parte, [Apartado I1]
contenia 40 preguntas de cultura general. Esta trato temas referidos a: ciencia,
matematicas, geografia, historia, actualidad, etc.
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Introduccion

En este trabajo presentamos una
seleccion de los principales resultados
obtenidos a partir de la comparacion de los
perfiles de los ingresantes, definidos en base
a las encuestas realizadas en los anos 2016 y
2017 con el objeto de reconocer las diferen-
ciasy/osimilitudes en su caracterizacion.

Este diagnostico de la situacion actual de los
estudiantes nos permitira contar con infor-
macion basica acerca de las caracteristicas
personales, socioecondmicasy culturales de
los alumnos que acceden anuestrasaulasy a
partir de alli repensar nuestras practicas y
estrategias pedagogicas para adecuar a
dicha realidad el conocimiento que intenta-
mos transmitir.

Metodologia
El presente estudio esta encuadrado,

en cuanto a su proposito, en la denominada
investigacion descriptiva, cuya finalidad
principal radica en especificar las propie-
dades, caracteristicas y perfiles de los suje-
tos que se someten a un proceso de analisis.
Fundamentamos la eleccion de esta meto-
dologia en su utilidad para reflejar con un
adecuado nivel de precision las dimen-
siones del hecho estudiado. (Hernandez
Sampierietal, 2010).

Por otra parte resulta importante mencionar
que la indagacion se sostiene en una combina-
cion de perspectivas: cuantitativa y cualitativa
en virtud de que, para lograr delinear un perfil
del estudiante ingresante, resulta necesario no
solo conocer sino también caracterizar y
comprender los conocimientos, los aspectos
culturales y sociodemograficos, que constitu-
yen requisitos imprescindibles para lograr la
apropiacion de los contenidos basicos de las

asignaturas de las carreras que integran el area
las ciencias economicas por parte de los grupos
de estudiantes.

En lo referido a la descripcion de las muestras
cabe destacar que en el ano 2016, de una
poblacion total de ochocientos cincuenta y
ocho (858) ingresantes, se seleccionaron (269)
para realizar las encuestas, es decir un 31,32%.
Mientras que en el afio 2017, de una poblacion
total de seiscientos diez (610) inscriptos, la
muestra alcanzo al 45,24%. Es decir, se
procesaron doscientas setenta y seis (276)
encuestas.

Dichas encuestas constituyeron la herramien-
ta fundamental para la recoleccién de la
informacion pertinente para llevar adelante el
analisis y se disefiaron abarcando una amplia
variedad de preguntas estructuradas en dos
apartados centrales. Apartado 1: compuesto
por preguntas destinadas a relevar datos de
identificacion general como: la edad; afo en
que egresaron de la secundaria; si provenian
de una escuela publica o privada; qué titulo
obtuvieron en el ciclo anterior; en qué carrera
se inscribieron y si eran recursantes de la
asignatura, si residen solos o con otros
miembros de la familia, sitrabajan o no, en qué
grado dependen econdmicamente de los
padres, sitienen acceso ono alatecnologia, de
qué manera emplean su tiempo libre y sobre
sus percepciones acercade lo quelesrodea, asi
como la familia, la pareja, los amigos dentro y
fueradelaescuelay sus profesores. Otrade las
cuestiones que consideramos particular-
mente importante conocer es el nivel educa-
tivo alcanzado por los padres, con el fin de
determinar si representan la primera genera-
cionfamiliarenaccederalauniversidad.
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La sequnda parte, [Apartado II] contenia 40  Nos interrogamos ;Los estudiantes de una
preguntas de cultura general que abordaban  carrera universitaria, presentan dificultades
diferentes tematicas como ser: ciencia, mate-  para responder preguntas basicas o de
maticas, geografia, historia, deportes, etc. ~ razonamiento simples? Mas aun ;Cual es la
Este apartado fue incluido con miras a poder  razon por la que existen problemas en
brindar informacion que posibilite conocer el  contestar planteos que por su nivel de
grado de dificultad de los estudiantes para  escolaridad hansidotrabajados?

responder adecuadamente a preguntas basi-

casy de razonamiento simple y por sobre todo El ambito de aplicacion estuvo circunscripto
para dilucidar las causas que las motivan a al contingente de estudiantesingresantesde
sabiendas de que constituyen tematicas ya los ciclos 2016 y 2017 de la Facultad de

.
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trabajadas en niveles de escolarizacién prece-  Ciencias Economicas (FCE) de la Universidad
dentes. Nacional de Jujuy (UNJu) una encuesta >
. , « e =)
voluntariaenel periodode iniciode clases. -
|
=
W
Resultados obtenidos 2
(g0
Apartado| S
Datos generales: el siguiente grafico sintetiza los resultados obtenidos. o
S
—_
Vo)
ASPECTOS INDAGADOS | 2017% | 2016%
INTERVALOS DE EDAD
ASPECTOS INDAGADOS 2017% | 2016%
17 a 20 afios 60,07 | 67,66
CARRERA ELEGIDA
21 a 24 aios 30,21 19,33
Contador Publico 78,82 72,49
25 o mas afios 9,72 13,01
LADE o LE 21,18 | 27,51
SEXO
TIPO DE ESTUDIANTE
Mujeres 60,42 61,71
Ingresante 62,15 68,03
Varones 39,58 38,29
Recursante 37,85 31,97
EGRESO DEL
SECUNDARIO MOTIVO POR EL QUE SE INSCRIBIO
afio inmediato anterior 30,9 41,64 . .
Era la que me gustabal la que queria estudiar: 75 71,38
2 a 4 anos antes 38,19 36,43
Es la que mejores salidas laborales tiene 9,03 14,87
5 afios antes o mas 30,91 21,93
No fui admitido/a en otra carrera 0,69 0,74
TIPO DE ESCUELA
La elegi al azar: me daba igual una que otra 2,08 2,6
Publica 85,07 | 80,30
Empecé otra carrera y no terminé 9,38 4,09
Privada 14,93 19,70
Otros motivos 2,08 4,46
TITULO OBTENIDO
No sabe/ no contesta 1,74 1,86
Perito Mercantil 38,54 33,83
Bachiller 42,36 | 47,21 Cuadro1. Fuente: elaboracion propia
Técnico 11,81 10,78
Otro 7,29 8,18
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2 En cuanto a los temas que son de su interés en orden de prioridad de 1 a 3 se observan los
S siguientesresultados:
@ 2017 MED. | \NTERNAC.| CIENT. | TECNOL. | POLIT. | ECON. | DEPORT. | RELIGI
- AMB. . - - - - . -
©
> 1er. Lugar 53 15 14 31 17 96 32 15
2
S 2do. Lugar 25 34 21 34 40 79 30 7
s
o 3er. Lugar 39 43 23 53 30 37 25 17
©
= TOTAL 17 92 58 118 87 212 87 39
[
2
3 2016 MED. | \\NTERNAC.| CIENT. | TECNOL. | PoLIT ECON. | DEPORT. | RELIGI
= AME. : . : . : ; :
o 1er. Lugar 40 28 16 21 18 100 27 17
> 2do. Lugar 37 28 16 42 40 76 20 4
1]
o
= 3er. Lugar 23 32 23 55 37 47 29 14
|
= TOTAL 100 88 55 118 95 223 76 35
o
LIN Cuadro 2. Expresados en cantidades de alumnos.
©
© Asimismo se les solicito que indicaran cuales de los aspectos que se presentan en el cuadro
o
N siguiente eranlos masimportantes paraellos (indicando el orden de prioridad de 1a3):
—_
(Vo) A
HOGAR | EXITO SER | REALIZAR. | AYUDAR | GANAR |REALIZAR.
2017 y ALOS NS/NC
FAMILIA | PROFES. | COMPET. | AFECTIV. | PEMAS | niNERO | SEXUALM.
1er. Lugar 53 65 141 5 3 3 0 0
2do. Lugar 49 120 54 12 15 17 1 0
3er. Lugar 83 33 21 17 65 40 0 2
TOTAL 185 218 216 34 83 60 1 2
HOGAR | EXITO SER | REALIZAR. | AYUDAR | GANAR |REALIZAR.
2016 v ALOS NS/NC
FAMILIA | PROFES. | COMPET. | AFECTIV. | DEMAS | piNeRo | SEXUALM.
1er. Lugar 60 64 121 8 10 6 2 0
2do. Lugar 43 116 54 14 16 16 1 0
3er. Lugar 65 41 26 22 55 45 1 4
TOTAL 168 221 201 44 81 67 4 4

Cuadro 3. Expresados en cantidades de alumnos.
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Datos socioeconomicos

DATOS SOCIOECONOMICOS 2017% | 2016% DATOS SOCIOECONOMICOS 2017% | 2016%
Con qué aparatos o servicios cuentas en

Con quién vives? tu casa?
Madre 25,69 | 15,99 Computadora 78,13 | 74,35
Padre 8,68 2,60 Internet 73,61 | 37,92
Ambos 50,35| 56,51 Impresora 46,53 | 25,28
pareja y/o pareja e hijos 5,56 6,69 TV por cable o satelital 78,13 | 53,53
Amigos 1,04 0,74 Con qué frecuencia accedes a internet?
Solo 7,99 8,14 todos los dias 66,32 | 56,51
En qué medida dependes
econémicamente 2 a 6 veces por semana 18,75 | 19,33
de tus padres? una vez por semana 4,51 | 11,15
Nada 12,50 | 12,27 menos de una vez por semana 7,99 | 11,15
Parcialmente 38,20 | 30,48 Nunca 0,35 1,12
Totalmente 48,30 | 56,51 Trabajas?
Cual es el nivel de escolaridad de tus
padres? Si 32,64 | 27,14
MADRE No 66,32 | 72,12
Primaria 34,38 | 38,29 Tiempo que llevas trabajando
Secundaria 40,63 | 33,83 menos de un afio 8,68 | 26,01
Terciaria 15,63 | 18,59 1 a2 afos 7,99 | 30,14
Universitaria 6,25 6,32 3 a4 afos 4,51 16,43
NS/NC 3,12 2,97 5 afios 0 mas 9,38 | 27,37
PADRE Hs de trabajo por semana
Primaria 31,94 | 34,57 1a10 12,15 | 32,87
Secundaria 39,58 | 31,23 11a20 6,60 | 30,14
Terciaria 10,42 | 15,61 21a30 5,90 | 15,07
Universitaria 4,86 6,32 31a40 2,78 | 8,22
NS/NC 13,20 | 12,27 mas de 40 0,69| 6,85

Cuadro 4. Fuente: elaboracién propia

A aquellos que trabajan se les solicité ademas
que indiquen cuan flexible consideran su
trabajo enrelacion al estudio. Al respecto en el
ano 2017 un 5o0% respondio que es muy flexible
o flexible, mientras que el resto lo consideraba
regular o poco flexible. En el 2016 el 32% lo
consideraba muy flexible o flexible y un 68%
regularopocoflexible.

Asimismo, se les pregunté en qué medida
consideran que puede afectar su trabajo al
estudio, a lo que en el ano 2016 tan solo un
16,73% respondio que mucho o regular
mientras que el resto considera que poco o
nada. En el afio 2017 los que consideraban que
los afectaba en granmedida asciende el 50%.

Relaciones Personales:
Es comun que los docentes pon-

gamos un marcado énfasis en lo cognitivo y
enlo técnico, obviando lo emocional. Pero el
desarrollo integral de los sujetos esta
directa-mente relacionado con sus rela-
ciones interpersonales, son estos vinculos
los que funcionan como soporte en su
entorno social mas inmediato y optimizan la
adaptacional mismo.

En oposicion, la carencia de estas habili-
dades puede provocar rechazo, aislamiento
y, endefinitiva, limitarla calidad de vida.

Las habilidades sociales o de relacion
interpersonal se encuentran presentes en

ISSN 2451-8077

13S3AU|

‘so1Jualladxa h sohvosua ‘sauoidob

610¢ 043103J - ¢oN - [l OUY




ies7.juj.infd.edu.ar

13s3AU|

12ualiadxa h sofiosua ‘sauoi1dob

610¢ 043103] - ¢oN - [I| OUY  °SD

todos los ambitos de nuestra vida. Son
conductas concretas, de complejidad varia-
ble, que nos permiten sentirnos compe-
tentes en diferentes situacionesy escenarios
asi como obtener una gratificacion social.
Hacer nuevos amigos y mantener nuestras
amistades a largo plazo, expresar a otros
nuestras necesidades, compartir nuestras
experienciasy empatizar conlasvivenciasde
los demas, defender nuestros intereses, etc.
son sdlo ejemplos de laimportancia de estas
habilidades. Todas las personas necesitamos
crecerenunentorno socialmente estimulan-
te pues el crecimiento personal, en todos los
ambitos, necesita de la posibilidad de
compartir, de ser y estar con los demas
(familia, amigos, compaferos de clase,
colegas de trabajo, etc.). Baste recordar los
esfuerzos que, tanto desde el ambito
educativo como desde el entorno laboral, se
realizan para favorecer un clima de relacion
optimo que permita a cada persona bene-
ficiarse del contacto con los demas, favo-
reciendo asi un mejor rendimiento acadé-
mico o profesional.

Frente a esto creimos relevante examinar
sobre la propia percepcion respecto a sus
relaciones con diferentes actores de su
entorno, que a nuestro entender podrian
afectarsurendimientoacadémico.

Los resultados obtenidos en algunos aspectos
son muy similares en los periodos bajo estudio.
En ellos nos encontramos con que un 90%
considera que tiene una relacion muy buena o
buena con su familia y un 83% lo hace con sus
amigos. Encontramos un pequeo ascenso con
respecto a la relacion con los companeros de
clase en tanto que en el 2017 un 63% considera
esa relacion como muy buena o buena, mien-
tras que en 2016 esto se reduce a un 50%.
Evidenciamos una diferencia significativa al
contrastar los periodos cuando indagamos
respecto a sus relaciones con compafieros de
trabajo, encontrandonos con los siguientes
resultados: companeros de trabajo 2017: 75%y
2016: 25%; en cuanto a su relacidon con
profesores 2017: 63% y 2016: 66% se puede
observarunapequenabajadeunanoalotro.

Tiempolibrey esparcimiento:

Para definir el perfil de nuestro alumno
nos resulta importante conocer en que ocupa
mayormente un estudiante universitario su
tiempo libre, y si los estudiantes leen algun
libro a lo largo del ano. Consideramos que
cuando mayor tiempo libre tiene el alumno
universitario, es menor el tiempo dedicado al
estudio.

TIEMPO LEES CON FREC.
) DIARIOS O
LIBREY PREFERENCIAS TIEMPO LIBRE LIBROS QUE LEES AL ANO GENERO LITERARIO PERIOD.
ESPARCIM. TV | PASEAR | LEER | ACT. FIS. 0 1-2 3-5 60+ | NOV. | CIENT. | NING. | ACTU. | OTRO Sl NO
2017 21,90 28,80 | 27,40 42,40 16,67 52,43 | 23,26 556 |59,38] 15,63 556 | 20,83 | 6,94 63,89 35,42
2016 23,79 37,91 26,00 33,00 1599 | 56,51 21,56 520 |5948 | 1227 5,20 | 22,31 | 14,87 66,54 33,09

Cuadro 5. Fuente: elaboracién propia
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En cuanto al tipo de musica que prefieren el
pop latino, el rock nacional y la cumbia se

encuentran en los primero puestos en ambos
anos.

Desempeio académico:
Sobre este aspecto se indagd en qué  Por uUltimo se les interrogd acerca de cémo
medida los estudiantes consideran que la  ven su futuro en conjunto y en lineas

ilia, su ' ' [ enerales, frente a lo cual un 9o% expreso
familia, su pareja, el trabajo, los amigos dentro les, frente a | I %
y fuera de la facultad, los compafieros de clase  que lo ve “con esperanza” (resultado similar
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y de trabajo afectan su desempefio acadé-  para2017y2016). .
mico.
o >
Los resultados fueron los siguientes: =1
AMIGOS COMPANEROS DE =
2017 FAMILIA | PAREJA | TRABAJO !
FACULTAD | OTROS | TRABAJO | CLASES =z
MUY 33,68 12,5 278 10,76 5,56 1,74 11,46 7
POSITIVAMENTE , , ’ ' ' ' ’ .
POSITIVAMENTE 34,03 14,58 14,24 35,76 28,13 9,72 34,38 %
(¢°]
NO ME AFECTA 21,18 25,00 20,83 37,50 48,61 27,43 42,01 3
N
NEGATIVAMENTE 5,21 3,13 4,17 0,69 6,25 2,08 1,04 o
MUY 1,39 0,35 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 ©
NEGATIVAMENTE ' ' ' ' ' ' '
NS/NC 4,51 44,44 56.94 14,24 10,42 54,94 10,07
AMIGOS COMPANEROS DE
2016 FAMILIA | PAREJA | TRABAJO
FACULTAD | OTROS | TRABAJO | CLASES
MUY 39,41 10,08 4,09 2078 7.81 3,72 13,38
POSITIVAMENTE ’ ' ’ ' : ' '
POSITIVAMENTE 30,11 15,61 30,04 35,60 26,02 19,46 33,09
NO ME AFECTA 21,56 18,22 34,50 26,85 52,04 72,36 43,12
NEGATIVAMENTE 6,32 4,46 29,14 2,97 7,06 2,60 2,60
MUY
NEGATIVAMENTE 1,49 1,49 2,23 1,12 2,60 1,86 1,12
NS/NC 1,11 49,44 0,00 12,68 4,47 0,00 6,69

Cuadro 6. Fuente: elaboracién propia

Apartadoll

La segunda parte de la encuesta, contenia  Elresumen de las preguntasy sus resultados
preguntas de cultura general. Algunos de los  sepresentaa continuacion:

resultados arribados en el procesamiento de

las respuestas a las preguntas realizadas por la

catedraresultan preocupantes.
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PREGUNTAS 2017 % | 2016 %
BIEN | MAL | BIEN | MAL
1- ¢ Cuantos continentes existen? Enuncialos. 46 | 64 | 51 | 49
2- Cuando colocamos agua y aceite en un recipiente, ¢cual quedara en la superficie y por qué? 25 | 75 | 25 | 75
3- ¢,Por qué se ve desde la Tierra a la Luna mas grande que el Sol? 37 | 63 | 47 | 53
4-; En qué silaba se acentuan las palabras esdrujulas -graves? 21 | 79 | 20 | 80
5-¢Cual es, aproximadamente, la poblacién de la provincia de Jujuy? 3 97 3 97
6- ¢ Qué forma de gobierno tiene la Republica Argentina? 12 | 88 | 12 | 88
7- ¢ En qué ario se produjeron la | y Il Guerra Mundial? 6 94 7 93
8- ¢ Por qué al tapar una vela encendida con un recipiente, esta se apaga? 45 | 55 | 47 | 53
9- ¢ De cuantas provincias se compone nuestro pais? 52 | 48 | 61 | 39
10- ¢, Cuédl es el nombre de la galaxia donde se encuentra nuestro sistema solar? 20 | 71| 24 | 76
11- ¢ Por qué cuando se produce un trueno, se ve primero la rafaga de luz y luego se escucha
el estruendo? 23 | 771 30 | 70
12- ;,Cual es el documento que comprueba una compra y cual el que comprueba una venta? 41 | 59 | 54 | 46
13- Defina la férmula para calcular la longitud de una circunferencia. 7 93 8 92
14- ;Qué es un monopolio? 7 93 9 91
15- ¢ De qué nacionalidad es Pablo Neruda? 13 | 87 | 10 | 90
16- ¢, Cuédl es la diferencia entre superficie y volumen? 5 95 5 95
17- Si debajo de una cama hay 35 zapatos blancos y 23 zapatos negros. ¢Cual es el numero
minimo de zapatos que deberé sacar sin mirar para asegurar que tengo un par del mismo
color? 6 94 6 94
18- ;,Como se llama el vicepresidente de la Nacion? 36 | 64 | 31 | 69
19- ¢ Cuéntas caras tiene un dodecaedro? 38 | 62 | 33 | 67
20- ¢, Qué se conmemora el 9 de julio? 72 | 28 | 67 | 33
21- ¢ Cual es la capital de la Provincia de Buenos Aires? 48 | 52 | 54 | 46
22- ;Qué es un analgésico? 29 | 71| 35 | 65
23- 4, Cuanto es el 25% de 1800/ 1600? 45 | 55 | 52 | 48
24- ; Cuantos premios Nobel de Literatura recibi6é Jorge Luis Borges? 3 97 3 97
25- ;,Qué paises conforman el MERCOSUR? 8 92 9 91
26- ¢, En qué ario se jugo6 el tltimo mundial de fatbol? 68 | 32 | 68 | 32
27- ¢ En qué disciplina se destaca Juan Martin del Potro? 85 | 15 | 71 | 29
28- ¢ En qué club europeo juega Lionel Messi? 73 | 27 | 74 | 26

Cuadro 7. Fuente: elaboracién propia

Elperfildelingresante

Enbasealosresultadosantesexpues- 17 a 20 afios de edad; es egresado de la escuela

tos es posible observar que “"no” existen  publica como Bachiller o Perito Mercantil; eligié
diferencias sustantivas en los aspectos  estudiar contador publico, eligio la carrera por
indagados en los afos 2017 y 2016 referidos  serla que mas le gustaba y es la primera vez que

al apartado 1 de la encuesta. Esto nos permi-  cursaprimerano”.

te, aun reconociendo que si bien no existen

definiciones absolutas sobre el perfil del ~ Entre los aspectos que le resultan mas impor-
alumno que ingresa a la universidad, carac- tantes se encuentran, ser competente, tener

terizar a nuestro estudiante de la siguiente  €xito profesional y formar un hogar y una fami-
manera: "Su edad promedio se ubica entre los  lia, en ese orden (de 1 a 3), sin embargo, la
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opcion mas elegida independientemente del
rango fue tener éxito profesional (ver cuadro 3).

En cuanto a los temas que son de su interés se
observa una fuerte preferencia por los econé-
micos, tecnoldgicos, en primer y segundo. En
tercerpuesto, se encuentra medio ambiente.

Desde el punto de vista socioeconomico y
atendiendo a su entorno familiar el 54%
sostiene que vive con ambos padres, valor que
aumenta a mas del 70% cuando incorporamos
aquellos que viven solamente con sumama.

En relacion a la trayectoria educativa de los
padres, se observa que el nivel primario y
secundario representan, en similares pro-
porciones, los estudios concluidos por los
mismos, oscilando entre un 70% y un 78%
entre los afos bajo estudio. Resulta impor-
tante, a nuestro entender, conocer el nivel
educativo de los padres, por cuanto varios
estudios al respecto demuestran que a mayor
nivel educativo de los padres, mejor es el
rendimiento académico delos hijos.

Asimismo, es de destacar que tan sélo un 6%
de los ingresantes cuentan con padres que
accedieron a estudios universitarios, por ende,
es altisimo el porcentaje de alumnos que se
constituyen en la primera generacion familiar
eningresar a la universidad, lo cual se mantuvo
inalterable enambos periodos.

En cuanto a la independencia econdmica un
pocomasdel12%reconoce serindependiente,
mientras mas del 5o% depende totalmente de
los padresy el resto de manera parcial.

De los alumnos encuestados un 27% trabaja
en el afio 2016 numero que asciende a
32,64% en el 2017, de los cuales mas de un
50% manifiesta que lo hace desde hace 2
anos o menos y un 45% trabaja menos de 20
horas semanales. Esto justificaria la afir-
macion de un notable porcentaje de alum-
nos que consideran que el trabajo no les
afecta en sus estudios, sin embargo un 31%
afirma que le afecta de forma negativa en el
ano 2016 cambiando dicha percepcion a
poco mas del 10% en el afio 2017. Nuestra
experiencia demuestra que quienes trabajan
y estudian, disponen de menor tiempo para
lastareas escolares conlo cual se ve afectado
su desempefo y en muchos casos deben
abandonarlosestudios.

Entendimos importante preguntar sobre los
bienesy servicios con los que cuentan en sus
casas, por cuanto ello afectarialaimplemen-
tacion de algunas estrategias pedagdgicas,
talelusodeTic'senlacatedra. Surgid que un
74% posee computadora en el afio 2016
numero que asciende a 78% en el ano 2017.
La utilizacion de internet resulta ser cadavez
mas parte de la vida cotidiana de todas las
personas notamos que también para los
estudiantes ya que un 38% afirmo en el afho
2016 tener conexion nuUmero que asciende
bruscamente a 73% en el presente ano. Se
observa un aumento significativo en aque-
llos que reconocen que cuentan con TV por
cable o satelital, variando de un 54 a un 78
por ciento.

En un contexto de altas expectativas hacia la
ciencia, la tecnologia y, en particular, hacia
Internet, este nuevo espacio electronico
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obtiene una valoracion general favorable.
Frente al notorio ascenso de la utilizacion de
internet observamos que el acceso todos los
diasaumenta de 56% a 66% en el 2017. Al ser
tan alto el porcentaje de los que acceden
todos los dias en el periodo 2017 se produce
una baja con respecto al afio 2016: con una
periodicidad de 1 vez por semana es recono-
cido por aproximadamente un 4% de estu-
diantes frente a un 11% segun datos del
2016.

En relacion a la percepcion que los alumnos
tienen respecto a sus relaciones con dife-
rentes actores de su entorno, y que a nuestro
entender podrian afectar su rendimiento
académico, hemos podido observar que en
unaltonumero, lasrelaciones se manifiestan
como muy buenas y buenas, destacando
entre ellas la relacion con su familiay con los
amigos. Esto favoreceria el desempefio
académicodelosestudiantes.

Un aspecto que nos resulta preocupante es
que mas de un 5o% de los encuestados
prefieren pasear y ver television en sus
tiempos libres y tan solo un 26% prefiere
leer. Mas de un 50% manifiesta que lee hasta
dos libros por ano. Esto demuestra lo que a
través de los afios los docentes veniamos
observando: bajo nivel de habito de lectura.
Esto acarrea dificultades en el compromisoy
la disciplina de lectura de la bibliografia
basica, problemas en la comprensién e
interpretacion de lecturas y consignas, etc.
Sin embargo reconocen, en un alto porcen-
taje, que leen con frecuencia diarios o
periodicos.

Este Ultimo aspecto se refleja en el nivel de
respuestas del apartado Il de la encuesta. Es
aqui donde observamos que la tendencia de
respuestas positivas se mantiene en ambos
anosenelnivel de conocimientos.

Enlos aspectos que hemos categorizado como
cultura general, el nivel de respuestas correctas
es regular o malo, tan es asi que en preguntas
afines a la carrera elegida tales como “;cual es
el documento que comprueba una compra y
cual una venta?” “;qué es un monopolio?” el
nivel de respuestas incorrectas se incremento
en el presente periodo. En el primer caso en el
2016 fue correctamente respondida por un
54% y en el 2017 baja al 41%. En cuanto a la
segunda tan solo un 9% respondio correcta-
mente en el 2016 frente a un 7% en el 2017.
Asimismo algunas respuestas son sumamente
llamativas, tal el caso de aquellos que respon-
den que la forma de gobierno de la Republica
Argentina es “autocriticay demostrativa”.

En cuanto a Geografia lo mas destacable surge
al analizar las respuestas a la pregunta “;Cual
es, aproximadamente, la poblacion de la
provincia de Jujuy?”. Coincide en ambos
periodos analizados que en el 9g7% la respuesta
resulta incorrecta o no contestan, y entre ellas
encontramos respuestas tales como “entre 5 a

I/

10 millones”, “20.000", etc.

En Historia, si bien las referidas a historia
mundial en su gran mayoria no las saben o no
las contestan, nos gratificaverqueun67%enel
2016 conoce “qué se conmemora el g de julio”,
incrementando estoenel 2017aun72%.
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En Matemdtica los resultados también son  Larealidad demuestra que el nivel de conoci-

poco alentadores, en altos porcentajes no  mientosesvagoy poco preciso, presentando
estan en condiciones de responder cual es la  dificultades conceptuales y de habitos de
formula para calcular la longitud de una  estudio. Esto deriva en que el alumno consi-
circunferencia, ni cual es la diferencia entre  dere que la causa de sus dificultades depen-
superficie y volumen, y lo que es mas intere-  de casi con exclusividad de variables y facto-
sante aun, un 45% Y 52% presenta dificultades  res externos, lo que plantea una barrera real
para calcular un porcentaje. Esta situacion es  para generar la apertura que necesitamos
observada desde hace anos en la facultad ya  paraincorporar nuevos procesos de aprendi-

que los alumnos presentan serias dificultades  zaje quetiendanasubsanarestoserrores.
para resolver algo tan basico como una regla

.
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detressimple.

Conclusion

Sibienesimposible hacerunadefinicion absoluta sobre el perfildelalumno
que ingresa en la Facultad de Ciencias Econdmicas y, reconociendo la hetero-

610¢ 043103J - ¢oN - [l OUY

geneidad y la movilidad como variables criticas, para enfrentar este problema
hemos analizado determinadas caracteristicas y cualidades del estudiante que

nos permitan identificarlos e inferir los requerimientos necesarios paraanexaren
nuestras practicas, de maneratal de lograrla mentadafluidez entre los elementos
involucrados (alumnado—conocimiento—profesorado, en el proceso ensefianza
aprendizaje).

Necesitamos ser capaces de identificar las caracteristicas comunes de nuestros
alumnos para generar aprendizajes significativos y plantear herramientas
motivacionales en pos de permitirles construir sus conocimientosy desarrollar su
maximo potencial. Lograr compromiso y contencion, es basal, en la busqueda de
unentornode pertenenciainstitucional y pertinencia cognitiva.

Reconocemos que estudiantes con caracteristicas diferentes aprenden en forma
diferente; el aprendizaje es un fendmeno contextual; el estudiante aprende y
adquiere competencias a medida de que esta involucrado y el aula educativa
desempefaunrolfundamental.
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Resumen

El presente trabajo expone las reflexiones en torno a las relaciones que se
pueden establecer entre la ensefianzay la evaluacion en laformacioninicial de los
futuros docentes desde la perspectiva de los actores. Integra un estudio en
proceso de construccion que se empieza a definir en funcion de enfoques tedricos
y lecturas que se hacen sobre el mismo. Se pone a consideracion la discusion que
se realiza en el ambito académico sobre la ensefanza y la evaluacion desde una
mirada sistémica que integra ambos procesos, enfoque cuyo desarrollo se
propicid recientemente frente a otros modos de ver ambos procesos como
separados como porejemplo porenfoques simplistasy reduccionistas. Parte dela
consideracion de los futuros docentes como practicantes reflexivos, criticos de su
propia formacion como futuros educadores y capaces de visibilizar estas
relaciones y desarticulaciones que se dan entre ensefanza y evaluacion y de las
implicancias que éstas pueden generar en su formacion. En este sentido, el
planteamiento inicial en relacién a la percepcion desarticulada entre la
ensefianzay la evaluacion se funda en un relevamiento inicial de informacién de
los futuros docentes quienes plantean inquietudes sobre el problema en cuestion.
Los interrogantes que se plantean, en tanto iniciales, orientan la lectura y
permiten a la vez delinear nuevos interrogantes que abren la mirada y la mueven
hacia otros horizontes, complejizando aun mas el analisis que se puede hacer
sobrelas practicas educativas en el Nivel Superior.
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Introduccion

El presente articulo pretende reflexio-
nar desde una mirada analitica sobre las
relaciones entre ensefanza y evaluacion en
el Nivel Superior, particularmente de aque-
llas que se dan dentro de la formacidn
docente y desde la perspectiva de los estu-
diantes. Se parte de la consideracion de
éstos como sujetos criticos sobre su propia
formacion docente entramados en la rela-
cion docente-estudiantes, que en ocasiones
dificulta el didlogo, la toma de conciencia, la
visibilizacidn conjunta de aquello que capta
la atencion y es advertido por los estudian-
tes, con pocas posibilidades de ser conversa-
doconsusformadores.

Este escrito forma parte de un disefio de
investigacion que se teje y desteje en los
vaivenes de la trayectoria formativa perso-
nal pero que en cada experiencia educativa
se fortalece con inquietudes, interrogantes,
nuevos enfoques y miradas posibles. La
actitud reflexiva de los profesionales de la
educacion sobre las practicas educativas
propias y ajenas permite extranarse de
aquello que parece obvio o sin sentido, este
distanciamiento abre las puertas para deve-
lar relaciones, confrontaciones, conflictos,
logros, condicionamientos, etc.

La mirada puesta de la ensenanza y la
evaluacion en el Nivel Superior, una mas de
las posibles que se pueden hacer, fortalece el
desarrollo del conocimiento cientifico y
pedagdgico sobre la practica educativa en
este ambito considerando las relaciones que
esta mantiene con el contexto en el que se
da, es decir las relaciones entre sujetos,
instituciones, contextos, etc.

En la etapa de profundizacidon e indagacion
tedrica del problema surgen algunos interro-
gantes que delimitan el tema de estudio,
mientras que por otro lado se anticipan
supuestos que orientan una linea de trabajo
todavianodefinida.

Se supone que en el Nivel Superior se esta-
blecen relaciones desarticuladas entre la
ensefianza y la evaluacion que son percibidas
del mismo modo por los futuros docentes
quienes de modo critico advierten la implican-
ciadelamismaenlapropiaformacion.

Entre los interrogantes que guian el estudio se
puede mencionar: ;qué relaciones se estable-
cen entre la ensefanza y la evaluacion en el
Profesorado parala Ensefianza Primaria desde
la perspectiva de los futuros docentes?, ;como
perciben estas relaciones los futuros docentes
de Educacioén Primaria?, ;de qué modo supo-
nen los estudiantes que impacta en su forma-
cion la percepcion sobre las relaciones entre
ensefanzay evaluacion?, ;qué posiciontoman
al respecto los futuros docentes de Nivel
Primario?.

En el presente articulo, ademas, el/la lector/a
recorrerd algunos enfoques tedricos que
conceptualizan y dan cuerpo al recorte que se
tiene sobre el problema en cuestion lo que
permite conocer cuales son algunas de las
reflexiones que sedanentornoal problema.
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Formacioén Inicial y practica reflexiva

Al respecto de la Formacion Inicial,
Maria Cristina Davini (2015) sefala que “la
formacion inicial representa un importante
periodo que, durante y al final del proceso,
habilita para el ejercicio de la profesion.
Supone una racionalizacidn y una especializa-
cion de un determinado saber y de sus
practicas” (p. 23). En el caso argentino, la
Formacion Docente sufrié un proceso de refor-
ma desde la década del 70 al trasladarse de las
Escuelas Normales a algunas Universidades o
por lo general a los Institutos de Educacion
Superior no Universitarios proceso que se
consolida en América Latina con “los procesos
de reforma estructural de los sistemas educa-
tivos” de la década del 9o, generando en
términos del Martin Legarralde (2015), una
serie de herramientas comunes como los
procesos de descentralizacion, los sistemas de
evaluacion, las reformas curriculares y las
reformas de las estructuras de los ciclos y la
extension de la obligatoriedad escolar. La
transicion de un modelo normalista a un
modelo “que pondera la profesionalizacion
docente genera tensiones que atraviesan a los
actores introduciendo nuevos desafios y
puntos de tension.”. El autor sefala que las
reformas curriculares del Nivel Superior estu-
vieron definidas en referencia a los niveles
educativos sin considerar otros aspectos como
el saber docente, los nuevos vinculos peda-
gogicos, etc.

A partir de la década del 90, la reforma
curricular en el Nivel Superior propicio el abor-
daje de estos campos como separados la
ensefianza del aprendizaje y del curriculum;
transformaciones recientes propician el abor-
daje de los distintos campos como parte de
asignaturas que las integran como la Didactica
General, laPlanificacion, etc.

Mas alld de las modificaciones a nivel curri-
cular, en el aula se producen procesos que
son particulares y estan atravesados por
otras dimensiones que devienen de la
practica misma, en este contexto, se propone
conocer y tensionar las relaciones entre
ensefianza y evaluacion desde la perspectiva
de los estudiantes de 3°ano del Profesorado
de Educacion Primaria de un Instituto de
Educacion Superior (IES) de la provincia de
Jujuy.

La educacion atraviesa actualmente por pro-
cesos que la condicionan y la atraviesan,
distintos cambios enlos Ultimos tiempos han
provocado incertidumbre en relacion a la
formacion docente, a las practicas de ense-
fianza en el aulay la funcion de la educacion.
Se considera necesario desarrollar una ver-
dadera practica reflexiva, en términos de
Philippe Perrenoud, una practica que sea
permanente y establezca una relacion ana-
litica con la accién independiente de los
obstaculos o las percepciones que condicio-
nan esa accion y a la vez a la reflexion. “*Una
practica reflexiva supone una postura, una
forma de identidad o un habitus. Su realidad
no se considera segun el discurso o las
intenciones sino sequn el lugar, la naturaleza
y las consecuencias de la reflexion en el
ejercicio cotidiano del oficio, tanto en situa-
cion de crisis o de fracaso como a un ritmo
normal de trabajo”. (2017, p.13).

Asimismo, la formacion del practicante
reflexivo es un reto de la formacion Inicial, la
reflexion sobre la practica, prestaratenciona
determinados problemas, plantearse inte-
rrogantes, observar, analizar, entre otras
acciones no se adquiere por “magia” como
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senala el autor. Es un habitus que se debe ir

desarrollandoen el profesorado.
(Perrenoud, 2017)

La ensefianzay la evaluacion son ejes centra-
les de la formacion de los futuros docentes,
puesto que la tarea educativa supone el
desarrollo de practicas en las que estan
implicadas laensenanzaylaevaluacionenun
proceso complejo, el futuro educador debe
aprender en su formacion inicial marcos
tedricos y alcanzar dominios practicos de
cdmo ensenar y de como evaluar en el aula.
Entre las posibles relaciones que se pueden
establecer entre ambas, distintos estudios
reconocen el distanciamiento entre estos
dos campos Berstein (1990); Perrenoud
(2008); Litwin (2008); Anijovich (2010), hecho
que también se percibe en la formacion
inicial de los futuros docentes lo cual cobra
mayor relevancia dado que es en este nivel
en el que se propone formar docentes
reflexivos que generen buenas practicas de
ensefianza y evaluativas que permitan el
desarrollo de aprendizajes significativos en
susalumnos.

La ensenanza y la evaluacion en el
Sistema Formador

En laformacion del profesorado se ha
prestado tradicionalmente mas atencion en
la formacion para la ensefianza que en la de
evaluacion, desde Comenio en adelante, la
ensefianza fue relegada a un conjunto de
instrumentos y procedimiento metodolo-
gicos de como transmitir un conocimiento
adoptando una mirada instrumental y
tecnicista.

Para Davini (2015), la valoracion de la ense-
flanza supera esa mirada tecnicista, en cambio
debe pensarse como una practica deliberada
en el marco de grandes finalidades humanas,
sociales, éticasy politicas.

El analisis de las practicas educativas a partir
de las expresiones de los estudiantes del Nivel
Superior permite visibilizar aquellos aspectos
que pasan desapercibidos por ser natura-
lizados a los ojos cotidianos de los actores que
forman parte de ella, este extrafiamiento
identifica, por ejemplo, la desarticulacion que
se da entre ensefianza y evaluacion en el Nivel
Superior.

Expresiones como las siguientes confirman lo
expuesto:

"se forma en el desarrollo de enfoques de
ensefianza constructivistas, pero al momento de
laevaluacion se valora el examen final parcial, la
leccion oral, pero no se valora del mismo modo
los trabajos realizados por los estudiantes en

grupo, los trabajos practicos, etc.”
(estudianteP.)

"Nosotras damos clases, exponemos, damos
clases de ensayos con actividades de aplicacion
de los ejercicios, resolucion de problemas, pero al
momento de evaluarnos nos tomé un parcial con
mds de 15 consignas para resolver ejercicios
totalmente distintos a como el docente nos

ensefaolo que proponeen clase”
(estudianteG.)

Como senala Perrenoud: “la formacion de los
docentes se ocupa poco de la evaluacion y
menos aun de la evaluacion formativa” (2010,
p. 37), a partir de esta mirada socioldgica el
autor propone una evaluacion formativa que
intentaunarenovacionde lapedagogiaalavez
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que se centra en el que aprende y por lo tanto
implica una modificacion de la formacion
docente que integre la ensefanza y la evalua-
cion en la formacion inicial del futuro docente,
logrando que éstos descubran y comprendan
que las explicaciones del éxito o fracaso
escolar estan lejos de ser“una medida objetiva
de competencias reales”, mas por el contrario,
entenderlas como representaciones cons-
truidas por la escuela para fijar pardmetros de
excelencia de los aprendizajes de los alumnos
insertos en un sistema que los preexiste. En
cambio “cuando la evaluacion se hace forma-
tiva se transforma en una dimension del acto
de ensefar y de las situaciones didacticas. Es
mas fecundo pensarla en el marco de un
enfoque global de los procesos de regulacion
de los aprendizajes y como componente de
una situacion y un dispositivo didactico, mas
bien que como practica evaluativa distinta.”
(p.25).

Esta diferenciacion de los tiempos o momen-
tos para ensefary de los tiempos o momentos
para aprender también son percibidos por los
estudiantes quienesexpresan que:

"los modos de ensenar y de evaluar son
distintos, no existe relacion entre los marcos
tedricos que los docentes exponen y sus
prdcticas” (estudiante M.)

"tampoco podemos plantear esta situacion con
los docentes, no tenemos apertura para decir o
preguntar o exponer nuestro punto de vista”
(estudianteP.)

En estas expresiones se puede observar que la
evaluacion es un acto diferente de la ense-
fianza, y que por lo general representa en una
instancia final, en la que se pone en juicio

aprendizajesvinculados conlos contenidoso
resultados mas que con el proceso de forma-
ciondelos estudiantes.

En este sentido, Margarita Poggi asevera
que “La evaluacion, mucho mas si se pre-
tende formativa en relacion con el proceso
de aprendizaje de un sujeto, deberia acom-
pafar ese proceso, ajustarse a sus tiempos
propios, partir del reconocimiento diferen-
ciales de acceso a ensenanza que tienen los
alumnos... Su sentido y su finalidad deben
estar al servicio de la formacién y de los
aprendizajes.” (2002, p.7).

Tradicionalmente el eje de conexion entre la
ensefianza y la evaluacion es el aprendizaje,
para Delval (1996) “la evaluacion de los
alumnos se justifica por la necesidad de
ofrecer informacion interna (intra-aula) y
externadelos procesos que se desarrollanen
las aulasy centros educativos”, reconocerlos
procesos como el aprendizaje, la ensefianza
y su vinculacién con la evaluacidon permite
considerar el “potencial didactico de la eva-
luacién” ya que vuelve la atencion a la
ensenanza y por ende al educador. El autor
propone valorar los aprendizajes que la
evaluacion puede ofrecer al educador y al
estudiante asi como también para la ense-
fanza y el aprendizaje. Estos procesos se
presentan desintegrados en el nivel supe-
riory particularmente en el profesorado para
docentes de nivel primario para quienes la
evaluacion y la enseflanza son a la vez
aprendizajes tedricos y practicos sobre los
que se debereflexionar.

En términos de Delval (1996) “el analisis
conjunto (profesor—alumnos) de las circuns-
tancias académicas y extra-académicas”
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generarian oportunidades para mejorar los
aprendizajes de los alumnos, ya que permite
la discusion sobre cuestiones que inciden en
su aprendizaje y en definitiva en su forma-
cion como docente dandole protag-nismo
en este caminode formaciony ensefiandoen
la practica nuevas corrientes teoricas sobre
estos campos que se constituyen como ejes
centralesdelalabordocente.

Sin embargo, en la practica, las estudiantes
entrevistadas reconocen encontrarse en
situaciones asimétricas de autoridad en las
que no se permite el analisis de los tipos,
enfoques e instrumentos de evaluacion. Se
observa que la evaluacion se experimenta
como una instancia de imposicidon y de
poder.

"lo mismo pasa en otras materias, exponemos
pero al momento de evaluar volvemos a los

textos, al contenido, alos conceptos”
(estudiante M.)

"de todas formas los que ponen los criterios de
evaluacion son los profesores, ellos definen
qué nos van a evaluar y como, a veces no
entiendo parece contradictorio se supone que
estamos en un momento de cambio de
paradigma dentro de la evaluacidn pero
terminamos con los métodos tradicionales.”
(estudianteP.)

Para Phillippe Perrenoud (2010, p. 193) la
evaluacion formativa integra la ensefianzay
la evaluacion “dado que ayuda al alumno a
aprender y al profesor a ensefar”, a la vez
que reconoce la necesaria articulacion entre
la evaluacionformativay la diferenciacion de

la ensenanza como proceso que demanda un
cambio que se torna lento dado que implicaria
cambiarlos sistemas didacticosy laescuela.

En esta linea de pensamiento el analisis de la
evaluacion y su articulacion con la ensefianza
solo puede hacerse desde un enfoque sisté-
mico de las practicas evaluativas y de la ense-
fianza vinculadas entre si. El autor citado des-
taca, entre otras, las vinculaciones de la eva-
luacion formativa con la Didactica y los méto-
dos de ensenanza, en este sentido reconoce
que es necesario todavia “reconstruir la eva-
luacion formativa en el campo de la didactica
de manera de integrar las regula-ciones a un
enfoque preciso y fundado de los saberes y
habilidades que se han de adquirir por un lado,
y de los funcionamientos del alumno por el
otro.” (opcit., p. 200).

Analizar la evaluacion desde un enfoque sis-
témico permite reconocer las multiples dimen-
siones que la atraviesan, reconocerla como
algo mas que un sistema de valoracion de los
aprendizajes, sino que abre la mirada hacia las
vinculaciones conla familia, conlos programas
y objetivos, con las politicas del establecimien-
to, con el contrato didactico, la organizacién
de la clase y sobre todo con la didactica y los
métodos de ensefanza.
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Por lo general, el enfoque de evaluacion formativa o la mirada sistémica

esta ausente en los sistemas formadores razon por la cual los futuros docentes no
llegan a reconocer ni comprender en sus practicas formativas ni en la teoria, o en
las mejores oportunidades solo en teoria, la vinculacidon entre evaluacion y
ensefianza lo cual se traduce en un aprendizaje superficial e incompleto que no
cala o imprime cambios en los saberes de los futuros docentes y les permita
establecer relaciones que éstos tienen con la ensefianza, con el aprendizaje, el
contexto, lafamilia, ladiversidad, sin mirarla evaluacion misma.

En el Nivel Superior se empiezan a visibilizar las relaciones entre evaluacion y

‘so1Jualladxa h sohvosua ‘sauoidob

ensefianza, mientras esto ocurre, los estudiantes como futuros docentes estan
dentro de un sistema formador contradictorio y fragmentado que por un lado los
forma en corrientes tedricas sobre la ensefianza y la evaluacion de enfoques
criticos, reflexivos pero desarticulados entre si y por otro lado les exige ser
docentesinnovadores en estrategias de ensefianza e instrumentos de evaluacion
que atiendanaladiversidady las particularidades que se producen enlas aulas.

La formacion docente es un proceso complejo en el que intervienen actores
inmersos en contextos institucionales y sociales particulares que la condicionany
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la atraviesan. Frente a todos los requerimientos que se espera de la formacion

inicial que indiscutiblemente habilita para el ejercicio de una profesion en tanto
forma en saberes y conocimientos tedricos y practicos para el ejercicio de la
docencia en distintos niveles educativos, también entre las capacidades de los
futuros educadores se halla el hecho de formar un habitus, una capacidad critica,
reflexiva, de extranamiento sobre la practica educativa en tanto se participe en
ellacomo estudiante o como educador.

En este sentido, la reflexion sobre la practica educativa se hace necesaria en la
medida en que permite esclarecer algunas cuestiones en torno a la educacion, la
ensefanza, la evaluacion y a las relaciones que se pueden establecer entre estas
dentrode laformacioninicial delos profesorados.

Tradicionalmente la mirada fue puesta en uno de los procesos de la practica
educativa como lo es la ensefanza, desatendiendo otros como la evaluacionoel
aprendizaje, en este sentido, distintas corrientes advierten en la necesidad de
redefinir concepciones tradicionales y simplistas de la practica educativa por
otras de corte sistémico que las integre y las complejice estableciendo nexos con
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otras dimensiones que involucran al contexto social, historico, familiar,

institucional, etc.

En este sentido, reflexionar sobre como se producen las relaciones entre
ensefanza y evaluacion y de como estas relaciones son percibidas por lo futuros
docentes permite visibilizar las complejidades que se producen en las practicas
formativas de los futuros docentes considerando a éstos como sujetos capaces de
hacer miradas criticas sobre los procesos en los que participan, sobre todo de la
propiaformacion.
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Resumen

El articulo da cuenta del proceso metodoldgico implementado en un
estudio realizado con adolescentes que cursan el primer ano de la escuela
secundaria en la ciudad de San Salvador de Jujuy, como asi también de algunos
avances. La tarea se enmarca en el proyecto de investigacion denominado: “Los
vinculos entre pares en la transicion de la primaria a la secundaria”, radicado en la
Secter—UNJu. Docentes de las catedras de Psicologia Evolutiva |, de la carrera de
Profesorado en Ciencias de la Educacidn y Psicologia Evolutiva de la carrera de
Licenciatura en Educacion para la Salud, se proponen como objetivo: conocer
como se construyen los vinculos entre pares, en la transicion de la primaria a la
secundaria. A partir de ello, se opto por una metodologia cualitativa, y un enfoque
interpretativo; como estrategias para la recoleccidon/construccion de datos se
implementan entrevistas semidirigidas y talleres con adolescentes que cursan
primer ano. Un aspecto especialmente destacado por los estudiantes en este
proceso, es la posibilidad de poder “confiar” en el otro. En tiempos de “vinculos
liquidos”, esto no resulta un dato menor, porque la confianza en un par brinda una
cierta “solidez” a los sujetos que inician una nueva etapa de sus vidas, durante la
cual su subjetividad, en conjunto, inicia un ineludible e irreversible proceso de
transformacion y en la que se ponen en juego definiciones que resultan
insoslayables.
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Introduccion

A partir del trabajo de investigacion
denominado: “Los vinculos entre pares en la
transicion de la primaria a la secundaria”,
radicado en la Secter — UNJu., se dispuso
conocer como se construyen los vinculos
entre pares, en la transicion de la primaria a
lasecundaria.

Los vinculos entre pares durante la adoles-
cencia, resultan fundamentales en la con-
formacion del sujeto. Atendiendo a esas
necesidades de los adolescentes, la escolari-
zacion facilita la ampliacion de su realidad
social mas alla del entorno familiary pone en
el centro de la cuestion el encuentro con los
paresy otros adultos significativos.

Teniendo en cuenta la transicion en el sis-
tema educativo y la adolescencia como
proceso de cambio, se decidié analizar: en
qué dimensiones de las relaciones entre
pares, se focalizan los alumnos, para dar
cuenta de las transformaciones en los vincu-
los con companeros, se generan durante el
transcurso del primer afo de la escuela
secundaria; Identificar qué tipo de modifica-
ciones atraviesan esas relaciones entre
pares, durante el 1er. afio de cursado de la
escuela secundaria y explorar las identi-
ficaciones que se ponen en juego en ese
proceso.

Interesan los estudiantes de primer ano del
nivel secundario porque, por un lado la
transicion de un nivel a otro en el sistema
educativo, constituye una circunstancia con-
mocionaste para la vida de las personas y
porque, a su vez, la mayoria de los sujetos
viven este cambio en un momento de transi-
cionvitalcomoeslapubertad.

Metodologia

Para abordar el problema se optd por
una perspectiva cualitativa y a partir de un
paradigma interpretativo, la implementacion
de talleres y entrevistas semidirigidas, tanto
individuales como grupales.

La perspectiva interpretativa (Arnal, 1992)
parte del supuesto que la realidad ademas de
compleja, historica, dinamica e interactiva,
estd dimensionada por aspectos morales,
éticos y politicos propicios para plantea-
mientos de esa naturaleza. Consecuente-
mente con el objetivo general de construir
conocimiento sobre la valoracion que hacen
los alumnos de 1er. ano de los cambios que
implica su ingreso a la Escuela de Nivel Medio
se trabajo con un diseno flexible. Desde esta
perspectiva la investigacion, constituye un
proceso dinamico y reflexivo, por lo que el
trabajo se piensa mas como un lineamiento
general factible de modificaciones si los
caminosinvestigativos asilodemandaran.

En este enfoque, se considera significativo
estudiar aspectos de la realidad tales como
creencias, valoresy sentidos que los sujetos les
otorguen a sus acciones y que no son directa-
mente observables ni susceptibles de experi-
mentacion con la modalidad que supone un
paradigma positivista. Cobra asi interés el uso
de métodos cualitativos, donde quien inves-
tiga se constituye en el principal instrumento
de recoleccion de informacion. Tal como lo
sefialan Taylory Bogdan (1998) el investigador
se aproxima a la vision que tienen los sujetos
acerca de su propia historia y de los condicio-
nantes estructurales que, segun ellos, las
sostienen. Se examina, el modo en que los
actores experimentan el mundo, ya que la
realidad que importa es lo que ellos perciben
comoimportante.
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Vasilachis (1992) profundiza el concepto afir-
mando que la orientacidn cualitativa aporta
datos muy ricos a la investigacion, dado que
conserva el lenguaje original de los actores
sociales, indaga las definiciones de las situa-
ciones, tal como la comprenden los involucra-
dos. Por ende, esta metodologia permite la
comprension de las complejas interrelaciones
quesedanenlarealidad, dondeelinvestigador
no descubre, sino que construye el conoci-
miento.

Stake (2005) agrega que trabajar desde esta
posicionrequiere dejar en suspenso las propias
valoraciones y percepciones y trata de com-
prender a las personas desde su propio marco
de referencia, con el fin de realizar una lectura
de la realidad tal como la experimentan los
otros, destacando el aspecto humano de la
vida social, reconociendo las realidades que
afrontan los actores en toda su singularidad y
complejidad. Se reafirma asi, que los signifi-
cados son una construccion practica y peculiar
paracadaactorsocial.

Desde este punto de vista la relacion inves-
tigador—investigado (sujeto/objeto del cono-
cimiento) puede caracterizarse como de inter-
relacion mutua, con una fuerte implicacion del
investigador.

Motivo por el cual, en funcion de su factibilidad
y adecuacion al objeto de estudio se utilizaron
talleres y entrevistasgrupales.

Talleres

Se trabajo a partir de talleres con ado-
lescentes, a través de la técnica de reflexion
denominada Taller que permite abrir un
espacio de confrontacion dialéctica, entre lo
que siente, piensa y actua cada unoy lo que

sienten, piensanyactvan losotros. Se partio
de las opiniones individuales hacia la dimen-
sion social, donde se complejizan y se con-
frontan con las opiniones de los diferentes
miembros del grupo. En este encuentro
emergieron las contradicciones, proble-
matizaremos la realidad, emergera como
sintesis una nueva elaboracion, que somete-
remos nuevamente al proceso dialéctico.
(Rodriguez, M. del C., 2012). Este enfoque
grupal fue seleccionado porque marca una
estructura particular de relaciones que se
entrelazaenunared derepresentaciones.

Enrique Pichon Riviére (2011) afirma que un
grupo es todo conjunto de personas ligadas
entre si por constantes de tiempo y espacio,
articuladas por su mutua representacion
interna, para realizar unatarea en comun, en
la que el otro aparece como co-pensante, co-
trabajadoryco-aliadoenellogrodelatarea.

Desde esta perspectiva de trabajo, resulta
fundamental el rol del coordinador: escucha,
no trasmite; permite que se vehiculice el
discurso a través de la palabra. Se corre del
lugar del saber legitimado; no dirige, no
prescribe. Interroga el conocimiento de
sentido comun, favoreciendo la precipita-
cion de cadenas asociativas y las multiples
significaciones que sustentan. Las activi-
dades se desarrollaron con una distribucion
circular de todos los asistentes, con el objeto
de facilitar la comunicacion y posibilitar que
todos puedanvisualizarsey escucharse.

En la apertura, el primer momento grupal, y
tratandose del encuentroinicial, e establecio
el encuadre de trabajo, se fijaron las normas
de funcionamiento grupal, acordaron las
condiciones de tiempo y espacio, deter-
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minaron la frecuencia de los encuentros.
Quedaron establecidos los roles y respon-
sabilidades de los distintos miembros:
coordinador/es observador/es y partici-
pantes en general. Para los sucesivos
encuentros, plantearemos los temas espe-
cificosatratar.

Enunsegundo momento, seinstrumentaron
técnicas de desformalizacion, que apunta-
ban a dejar de lado las formas rigidas, rom-
piendo las estructuras preestablecidas que
distancian (Medaura, 1987) creandounclima
propicio para el trabajo grupal promo-
viendo laespontaneidady la participacion.

En la fase siguiente, presentamos vinetas,
—como elemento disparador— relacionadas
con el tema especifico del objeto de estudio
a abordar conformando subgrupos en los
que se solicitd que eligieran un relator, y a
partir de alli discutieron los aportes reali-
zados elaborando una sintesis grupal par ser
expuesta en el momento siguiente por dicho
relator.

A continuacion, en la reunion plenaria, se
comentaron las producciones de los pe-
quenos grupos y se dio lugar el debate
general, en relacion a la tematica planteada.
Es asi que a través del discurso de los dis-
tintos miembros del grupo, en el taller se
promovio que circule un sistema de significa-
ciones que le es propio a cada grupo, de
acuerdo a la cultura que les pertenece, en el
momento historico particular que se atra-
viesa.

En la etapa final del grupo, en el cierre, se
elaboro una sintesis del trabajo realizado, a
partir de las contribuciones efectuadas.

Para ello, se utilizaron técnicas graficas y
verbales.

Entrevistas grupales

Se decidio utilizar de manera comple-
mentaria esta técnica, al considerarla mas
adecuada, tanto dentro de la perspectiva
cualitativa, como para nuestros objetivos de
conocimiento y a las caracteristicas psico
evolutivasde losinformantes.

De acuerdo con Yuni y Urbano (2006), la en-
trevista se produce en unainteracciéon comuni-
cativa y se basa en respuestas que los infor-
mantes aportan a los investigadores. Senalan
que aportan datos, provistos por los propios
sujetos que permiten acceder alos significados
que éstos le otorgan a su realidad. A través de
las entrevistas se obtiene informacion sobre
ideas, creencias y concepciones de las perso-
nas entrevistadas, ala vez que permite indagar
sobre el pasado, sobre el presente y también
sobre lasanticipacionesacercadelfuturo.

En el caso de este estudio, se opto por entre-
vistas grupales. Si bien las entrevistas son
semiestructuradas, la interaccion entre los
adolescentes entrevistados permitié la emer-
genciade contradicciones, diferentes perspec-
tivas, coincidencias y divergencias respecto a
hechosoainterpretacionesdelos mismos.

La poblacion con la que se trabajo, se encon-
traba constituida por estudiantes de una
escuela secundaria publica de la ciudad de San
Salvador de Jujuy, que, si bien se encontraba
localizada en el centro de la ciudad, concurrian
adolescentes provenientes de numerosos
barrios del predio urbano. El establecimiento
dictaba clases en dos turnos y cada division de
primer afo, contaba con aproximadamente
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veintiocho alumnos cada una. Durante el
estudio se implementaron tres talleres en
diferentes momentos del afo. El primero en
abril, el sequndo en agosto y el Ultimo en
noviembre. Todos ellos durante el afio 2016.
Durante el afio 2017, se realizaron entrevistas
grupales.

Durante los talleres se pusieron en evidencia
diferentes dimensiones valoradas por los
estudiantes sobre la construccion de vinculos
entre ellos. Entre ellas: la construccion de
amistad entre algunos, explicada mediante el
surgimiento de sentimientos de compane-
rismo, compania, cuidados mutuos, compartir,
contarse secretosy tener confianza.

A raiz de estas anticipaciones, en el marco de
las entrevistas se utilizaron diferentes estra-
tegias que permitieron alos estudiantes hablar
libremente sobre los temas que habian expre-
sado.

Por ese motivo, durante las entrevistas grupa-
les tomadas a los estudiantes se les propuso la
siguiente consigna: “En cada uno de los
circulos escribe distintas palabras que repre-
senten para vos ser amigos en la escuela
secundaria. Ustedes elijan una de las que estan
acaylas ponenenuncirculo”. Selesofreceen
una pagina las palabras indicadas, que sur-
gieron de las anticipaciones provistas por las
actividades del taller.

Enpalabrasdelosadolescentes
Durante la entrevista los adolescentes,

definiendo rasgos del vinculo de amistad,
afirman que lo fundamental es la confianza, tal
como lo expresan los siguientes recortes de
entrevistas:

De manera recurrente los estudiantes rela-
cionaron amistad con confianza, motivo por
el cual indagamos sobre esta relacion y la
importancia que para los adolescentes de
hoy en dia adquiere la posibilidad de la
confianza.

Entrevistadora: - ;Como era esa
confianza al principio entonces?

Entrevistadoai: - Baja. No nos
conociamos mucho.

Entrevistada2: - Cuando nos fuimos
conociendo, ahi hay mds confianza.

Entrevistadora: - ;Y qué piensan,
cuando se conocen por qué hay
confianza? ;Qué cosas se dan?

Entrevistadas: - Porque le contds tus
C0sas...

Entrevistada2: - Cuando tenemos un
problema y le contamos.

Entrevistadora: - Qué piensan
ustedes, ;Como se fue dando la
confianza entre ustedes?

Entrevistadoi: - Bueno, no nos
contabamos todo.

Entrevistada2: - No nos contabamos
todos los secretos.

Entrevistadora: - ;Qué los hace elegir
a uno y no a otros? ;como te das
cuenta que podeés confiar?

Entrevistadog: - Porque ya los vas
viendo que podés confiar mas.
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Entrevistadoz1: - Por como su persona-
lidad.

Entrevistado 3: - Le pones un sefuelo
ysi elno divulga es porque podes
confiar en ese compariero.

Entrevistadora: - Cuando se hacian
mds amigos. ;Sentian que entablaban
mds amistad con sus comparieros?
¢;Como se daba? ;Como te dabas
cuenta que cada vez eran mds amigas?

Entrevistada2: - Por qué te sentis cada
vez mas cerca, hay mds confianza.

Entrevistada2:- Conmigo. Significa
que no me quede callada. Hable con mi
amiga para que tenga la confianza de
contarme todo.

Algunos referentes conceptuales que se
tomaron para reflexionar sobre el tema: De
acuerdo con Vinar (2009) la experiencia
escolar facilita la tarea de desprendimiento,
de desasimiento de las figuras parentales,
porque hacerlo en soledad resultaria muy
doloroso al adolescente. El adolescente
busca nuevas figuras para contraponer a los
adultos.

Es relevante analizar estos procesos en el
contexto actual y reflexionar sobre los efec-
tos de las nuevas logicas vinculares en las
construcciones identitarias de los sujetos, ya
que en estos escenarios la exhibicion que
rompe la privacidad parece ser relieve
saliente de la culturaadolescente actual.

Donde lo nuevo es la intensidad de los
cambios sucesivos de circunstancias, hay por
un lado una fuerte tendencia a la pulveriza-

cion de las formas tradicionales de relacion y,
por otro, una resistencia al cambio, como si
pretendiéramos volver ala aparente sequridad
que nosdabanlasrelacionestradicionales.

De acuerdo con Diez Jorge y Muioz (2004) la
amistad se trataria de un vinculo afectivo
personal, desinteresado y reciproco, entre las
personas y que se fortalece con el trato;
existiria desde su punto de vista reconoci-
miento y ayuda mutua ante ciertas situa-
ciones de la vida cotidiana y si bien adquiere
particularidades, se encuentra presente en
todas las sociedades y momentos histdricos,
constituyendo asi, de algun modo, una necesi-
dad para la supervivencia de la personas,
debido alas posibilidades de desarrollo de vida
colectivaque proporciona.

Los autores advierten sobre la doble vertiente
de su origen: la voluntad explicita pero tam-
biénlanecesidad.

Asuvez Bauman (2000) senalaque enlaépoca
actual, todo cambia de manera permanente y
los sujetos viven en una constate readaptacion
a nuevos desafios, acufiando para ello el
conceptode modernidad liquida.

Este estilo de vida trae como consecuencias
cambios en las formas de vincularse de las
personas, donde la estabilidad no es lo que
caracteriza a las relaciones sociales de hoy. El
autor senala que sialgo caracterizé ala moder-
nidad es la pretendida sequridad/estabilidad
que permitiaorganizarlavida delos sujetos.

Hoy se trata de vivirelmomento sin considerar
nilastradicionesdel pasado, niperspectivas de
futuro porque esincierto, lo Unico permanente
es lainestabilidad y la falta de certezas. En ese
sentido, senala Bauman (2005) que los vinculos
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que establecen hoy las personas pueden ser  Cornu(1999) plantea que el término confian-
variados, numerosos peromuy inconsistentes.  zase refiere ala opinion favorable acercade
Asu vVez, al indagar sobre la confianza que fue que una persona o grupo es capaz de actuar
sefialada por los entrevistados como un de forma correcta en una determinada
componente fundamental de los vinculos de  sjtuacién. La confianza es una hipdtesis so-
amistad entre pares, segun Altschul (2015), se  bre |la conducta futura del otro; refiere a una
trataria de la sequridad o esperanza firme que  apuesta, anointentar controlaral otro.
alguien tiene de otro individuo o de algo.

También se trata de la presuncion de uno

mismoy delanimoovigor paraobrar.
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En la psicologia social la confianza es una
hipotesis que se realiza sobre la conducta
futura del projimo. Se trata de una creencia
que estima que una persona sera capaz de
actuar de una cierta manera frente a una
determinasituacion.

La confianza supone una suspension, al menos
temporal, de la incertidumbre respecto a las
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acciones de los demas. Cuando alguien confia
en el otro, cree que puede predecir sus accio-
nes y comportamientos. La confianza, por lo
tanto, simplificalasrelacionessociales.

Un nifo crece al amparo de la seguridad de los
padres. Segun la autora, los sujetos infantiles
necesitan previsibilidad, figuras confiables,
parametros inalterables, permanentes y con-
sistentes de que fiarse. De lo contrario, su
mundo se letornaimprevisibley se despiertael
fantasma del riesgo de que todo, de en un
momento para otro, podria derrumbarse.Enla
adolescencia este sentimiento de confianza se
desplaza haciafiguras nofamiliares que sonlos
pares, en los cuales se depositan intensos
sentimientos que se vincularian a la historia
afectivadelsujeto.
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Articulando los decires de los entrevistados y las referencias conceptuales

acerca de laamistad, los vinculos hoy en diay la confianza, podemos advertir que
para estos adolescentes la posibilidad de confiar adquiere preeminencia en tanto
permite el guardarsecretos, comoalgodelaperdurabilidad.

En concordancia con Vidal (2016) consideramos que, de por si, la adolescencia
constituye un momento de crisis, de constante desequilibrio y necesidad de
adaptarse a cambios acelerados, donde no sirven los viejos modelos de respuesta
a los que se recurrio en la infancia; sumado a esto, la vida de todos los sujetos de

hoy en dia se desarrolla con esa particularidad, donde lo cotidiano constituye un
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desafioy se enfrenta conincertidumbre.

De acuerdo con Diez Jorge y Mufioz (2004) las personas necesitan vincularse con
otros para satisfacer mutuamente diversas necesidades, desde el afecto hasta
multitud de acciones que no podriamos emprender solos. Segun estos autores la
amistad es unaformaen la que una o varias personas se reconocen mutuamentey
se prestan ayuda en los quehaceres diarios de la vida. Por ella, los sujetos y las
sociedades han podido sobreviviren situaciones de catastrofes. También sefialan
los autores, la amistad aparece como pacto y alianza, simbolizado, por ejemplo,
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en el apretdn de manos. Una de sus consecuencias es la lealtad a través de la cual

el vinculo se mantiene y renueva continuamente por las acciones desinteresadas
deambaspartes.

Los amigos y amigas, en especial durante la adolescencia, son una fuente de
ayuda a la autoestima y que permiten solventar y superar los conflictos internos.
Ante tanta inseguridad la posibilidad de poder confiar en el par constituye un
fuerte soporte en la construccion subjetiva de los adolescentes; de alli
hipotetizamos la elevada valoracion que hacen de esta dimension del vinculo con
los companeros.
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Resumen

Eltrabajo expone algunas reflexiones surgidas en el marco del Proyecto de
Investigacion “La gestion de conocimiento escolar y el uso de las TIC de los
docentes en dos Institutos de Formacion Docente de Educacion Superior de la
Provinciade Jujuy”, financiado porla Secter—UNJu (2016-2017).

Entre los instrumentos metodoldgicos se menciona las entrevistas a los
miembros del equipo de gestidon y a docentes del campo dela Formacion General
en dos Profesorados de Educacion Primaria, uno localizado en San Salvador de
Jujuy yotroen LibertadorGeneral San Martin.

Se parte de la premisa de que, en la actualidad, el vertiginoso avance de la
Tecnologias de la Informacion y laComunicacion (TIC) y su influencia en todas las
esferas de la sociedad ha permitido no solo el incremento en los resultados de la
ciencia, la produccidn y los servicios sino que también se refleja en la forma de
actuary pensarde losindividuos.

En este trabajo se retoma el concepto de gestion del conocimiento escolar y
nuevas tecnologias, que puede decirse que rompen con el paradigma de la
intervencion en busca de la construccion colectiva del conocimiento. En este
sentido, otro de los supuestos del trabajo es: que uno de los grandes retos de la
Educacion Superior consiste en generar propuestas de ensefanza-aprendizaje
gue tomen en términos de oportunidad lo que ofrecen los nuevos escenarios de
disposiciontecnologicas, tanto de docentes como de estudiantes.

De todo lo cual, en este articulo se volvera sobre los siguientes interrogantes:
¢Qué usos de las TIC son reconocidas por los docentes de Formacion General en
los Profesorados de Educacion Primaria indagados?, ;Cuales son las motiva-
ciones y/o limitaciones en el uso de las TIC? y ;Qué sentidos le otorgan los
docentes al uso de las TIC, en la Formacion Docente de Profesores de Educacion
Primaria?
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Introduccion

El presente trabajo aborda algunas
reflexiones surgidas en el marco del Pro-
yecto de Investigacion “La gestion de
conocimiento escolar y el uso de las TIC de
los docentes en dos Institutos de Formacion
Docente de Educacion Superior de la Provin-
cia de Jujuy. Tiene como punto de partida los
siguientes interrogantes ;Qué usos de las
TIC son reconocidas por los docentes de
Formacion Docente de Educacion Primaria?,
¢Cuales son las motivaciones y/o limita-
cionesenelusodelasTIC?y ;Qué sentidosle
otorgan los docentes al uso de las TIC, en la
Formacion Docente de Profesores de Educa-
cion Primaria?

Para iniciar el desarrollo del tema, cabe
senalar, en primer lugar, que el panorama es
heterogéneo en cuantoalaincorporacionde
las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion a los procesos de ensefanza en las
Carreras de Formacion Docente de la
Provincia de Jujuy, en particular, los dos
profesorados que son el objeto de estudio en
los Institutos de Formacion Docente de
Educacion Superior. Dichas caracteristicas
se vienen apreciando a partir de un trabajo
de investigacion aprobado y financiado por
la SECTER en el afo 2015, denominado “El
Programa Conectar Igualdad como politica
publica y las formas que adopta en Escuelas
Secundarias de Jujuy. La gestion adminis-
trativa/ organizativa y curricular", en el
mismo se reconoce los procesos de transfor-
macion educativa, como una de las Politicas
Publicas mas importantes de los Ultimos
tiempos, a partir de la Ley Nacional de
Educacion y la implementacion del Progra-
ma Conectar Igualdad; posiblemente confi-
guran nuevas dinamicas en cuanto se refiere

a la gestion organizativa, administrativa y
curricularenlas escuelas de Jujuy.

En tal sentido, y dando continuidad al mismo,
se decidio profundizar en la implementacion
del uso de las nuevas tecnologias de la infor-
maciony la comunicacion en el Nivel Superior,
para lo que se llevo a cabo entre-vistas en las
que se indago acerca de laincorporacion, o no,
de estas tecnologias en los procesos de ense-
fianza en las Carreras Docentes, en particular
en las asignaturas y/o unidades curriculares de
FormacionGeneral.

Dussel y Quevedo (2010, p. 36) sostienen que
“...al introducir las netbooks y conexion a
internet en las aulas cambian las dinamicas de
trabajo, la idea de cultura y la relacion de los
estudiantesy profesores con el conocimientoy
la forma de producirlo...”, como asi también
que las fronteras entre el ambito escolar y el
extraescolar nunca fueron taxativas, pero
particularmente enlaactualidad estasresultan
altamente permeables. Es a partir de esta
afirmacion que se estructura el presente
articulo.

El desarrollo de este trabajo consta de las
siguientes partes, en primer lugar, qué se
entiende por gestion del conocimiento en el
ambito educativo, en segundo lugar qué
aspectos son considerados relevantes como
partes constitutivas del mismo y por Ultimo
qué acciones se llevan a cabo en el Nivel
Superior a los efectos de posibilitar la gestion
del conocimiento. Los interrogantes plante-
ados al inicio trataran de ser respondidos a la
luz de los datos encontrados en la realidad
educativaabordada.
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Método

Erickson (1989) establece una diferen-
ciacion entre los métodos cualitativo e inter-
pretativo y resalta que aun cuando se utilicen
datos cualitativos podriamos estar realizando
untrabajo con aproximacion estandar, salvada
dicha observacion, en la presente investiga-
cion se trabajo cualitativamente y con una
mirada interpretativa.

Segun Echeverria (2005), la investigacion
interpretativa implica cuatro tareas funda-
mentales:

* Focalizacion y delimitacion de la recoleccion
de datos, en este caso particular se trabajo
con los Docentes de dos Profesorados de
Educacion Primaria de IES de Jujuy, cabe
aclarar que tiene tres divisiones y/o seccio-
nes. Teniendo en cuenta la cantidad de
Unidades Curriculares se realizd una se-
leccion de Unidades Curriculares de primero
a cuarto afo y se considero dos de cada
Unidad Curricularobienlastres.

* Recoleccion de datos: en esta instancia y

paraeste proyecto se recolectaron los datos
mediante el analisis de los disefos curricula-
res aulicos seleccionadas, las mismas
fueron complementadas con entrevistas en
profundidad a docentes a cargo de esas
unidades.
Asimismo en la compilacion de datos se
lleva a cabo un analisis de documentacion,
entre elloslasleyesy normativas nacionales
(Ley Nacional de Educacion, Decretos Na-
cionales, Resoluciones del Consejo Federal
de Educacion, Resoluciones y/o Circulares
del Ministerio de EducaciondelaNacion)

Anivel Provincial, Ley General de Educacion,
Resoluciones Ministeriales y Circulares
internas, todas ellas vinculadas directamen-
te ala Reforma curricular.

A nivel institucional, Proyecto Educativo
Institucional, Proyecto Curricular Institu-
cional, Notificaciones y/o disposiciones
internas.

Se realizaron entrevistas semiestructura-
das a los directivos de la Institucion y
Coordinador del Departamento de For-
macion Inicial y al Coordinador de Carrera,
con el proposito de compilar algunos
datos e informacion sobre las formas de
construccion e implementacion del Disefio
Curricular Institucional.

 Analisis de datos, lo que implicareducirlos
datos, presentarlos en forma sintética y
obtener conclusiones. En estainstanciase
realizara el procesamiento de la infor-
macion construyendo las categorias de
analisis segun los datos obtenidos, para
luego procederalacodificaciony elabora-
ciondelos mismos.

» Elaboracion de Informe Final: Este proce-
so es la instancia final del trabajo, en el
cual se plasmaran todos los datos ob-
tenidos empiricamente y se ofrecera su
lectura desde los marcos tedricosy legales
pertinentes.

En cuanto al recorte empirico, la inves-
tigacion toma como unidad de estudio dos
profesorados de dos Institutos de Educacion
Superior.
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Las unidades de analisis son los docentes y
sus disefios curriculares aulicos de Educacion
Primaria de Jujuy. Como unainstancia meto-
doldgica, serecurrirdalatriangulacion delos
datoseinformacion recopilada.

Delosresultados

Los resultados parciales del analisis de
los datos obtenidos, se encuentran desarro-
llados a continuacion. Los mismos, a medida
que son expuestos y analizados, reflejan la
construccion tedrica que se fue realizando
durante su interpretacion en esta primera
aproximacion. La intencion del presente
articulo de investigacion es dar cuenta de un
avance de lo que sera el informe final. Por lo
tanto, parte de la problema-tizacion de los
conceptos abordados se incluyen en el
analisis de los aspectos que se presentan. Las
conclusiones finales, seran desarrolladas una
vez que se culmine con la redaccion y
sistematizacion delinforme final.

De la gestion del conocimiento y sus
implicancias

Cuando se trata de la nocion de la
gestion del conocimiento surgen algunas
inquietudes vinculadas al sentido de la
misma, es por esto que en primer lugar
resulta imprescindible tratar de aclarar su
significado para luego en contexto, poder
entenderla mejor y de este modo interpre-
tarla en su vinculacion con la realidad
educativa del Nivel Superior y la incorpora-
ciondelasTIC.

Para ello, se explicara el significado de la
palabra gestion en primer lugar, segun el

Diccionario de la Real Academia Espanola, deriva
del latin gestio, el concepto de gestion hace
referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto hay que
decir, que gestionar es llevar a cabo diligencias
que hacen posible la realizacion de una operacion
comercial o de un anhelo cualquiera. La nocion
de gestion, a diferencia de la administracion, que
significa abarcar las ideas de gobernar, disponer,
dirigir, ordenar u organizar una determinada
cosa o situacion; se extiende hacia el conjunto de
tramites que se llevan a cabo para resolver un
asunto o concretar un proyecto. Gestionar
implicaria en consecuencia, poner en marcha lo
planificado durante la administracion.

En lo educativo la nocidn de la gestion es poner
en juego en el proceso de ensefanza—aprendi-
zaje, la manera de ensefar de los profesores, el
dominio o manejo de los contenidos vincula-
dos a la asignatura, la aplicacion de manera
eficaz de metodologias de ensefianza acordes a
los contenidos a ser ensenados, la forma de
presentarlos a los alumnos, ya sea incentivan-
dola curiosidad en los alumnos para su abordaje
o la motivacion empleada en la ensenanza de
los mismos. Todos estos aspectos se encuentran
en interrelacion al momento de gestionar el
conocimiento.

Cabe senalar, que segun Arcea, Ramos vy
Almeida (2014):

el término la gestion del cono-
cimiento (GC) comenzd atenergran
relevancia e impacto a fines de la
Ultima década del siglo pasado,
principalmente en el ambiente
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empresarial de Estados Unidos y
Japoén, no obstante, la Gestion del
Conocimiento en las instituciones
escolares esunfenomeno del que se
esta tomando conciencia en forma
reciente y del que aun no se puede
hablar como un campo de cono-
cimiento y practica ya constituida.
Por ello, es importante examinar
comoy en qué contexto se originala
gestion del conocimiento, qué
elementos estan presentes en el
proceso y como ésta se incorpora al
ambito educativo.

Alrespecto, y de acuerdo alos datos obtenidos
la complejidad de factores que inciden en la
gestion del conocimiento varian de una
institucion educativa a otra, el sentido de estos
elementos se resignifica de acuerdo a las
realidades y contextos presentados, como asi
también en relacion a la Carrera de Profe-
soradode quese trate.

En este sentido, en el ambito de la educacion,
el proceso de la gestion del conocimiento se
encuentra inexorablemente ligado a otro
concepto: el de entorno educativo, dicho
término es polisémico pero en este caso
Chiecher, Donolo y Cérica (2013) afirman que
“el entorno de aprendizaje se define como el
espacio y las convenciones establecidas, pero
es la dimension didactica la que convierte al
entornoenunentornode aprendizaje.”Enesta
definicidn, se hace evidente que el conceptode
entorno lleva implicito el interjuego de cuatro
dimensiones que en un contexto educativo
mediadosoninterdependientes.

Se encuentran porun lado aquellas variables
asociadas a las relaciones que se establecen
entre los sujetos participantes (dimensidn
social), por otro lado la cuestion del disefio
pedagdgico (dimension didactica), ladimen-
sion espacio temporal que enmarca el
proceso (dimension fisica) y por ultimo
aquella referida a los recursos o herramien-
tas (dimension técnica). En este mismo
sentido Coll, Mauri y Onrubia (2008) identi-
fican dos niveles de disefio de contextos de
ensefnanza de aprendizaje mediados; uno de
ellos referido al disefo tecnoldgico, es decir
la naturaleza y caracteristicas del equipa-
miento y de los recursos tecnoldgicos
puestos a disposicion. El otro, indisociado
del primero, refiere al disefio pedagodgico, es
decir a la propuesta mas o menos explicita
sobre los contenidos, objetivosy unaseriede
sugerencias y orientaciones sobre la forma
de utilizar estas herramientas para el desa-
rrollo de las actividades de aprendizaje.
Considerando esta definicion se puede decir
que, el proceso de gestion del conocimiento
se halla traspasado por estas multiples
variables asociadas al entorno de la educa-
cion. Como se puede visualizar, en los datos
obtenidos a partir de las entrevistas, para
poder comprender mejor la dinamica de
cons-truccion del conocimiento mediante el
uso o la incorporaciéon por parte de los
docentes y alumnos de las TIC en el proceso
deensenanzaaprendizaje.

En tal sentido, las mismas aluden a las
tecnologias empleadas, para la busqueda,
procesamiento, seleccion, aplicacion vy
comunicacion de la informacion en sus
diferentes formas y sentidos, al respecto se
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la tecnologia se utiliza en la comuni-
cacion de la informacion por lo que
investigadores como Silvestre. M.
(2001) plantean que la comunicacion
es vista como la interaccion de las
personas que entran en ellas, es una
exigencia importante a ser propicia-
da, estimulada y enriquecida en el
proceso de ensefianza aprendizaje,
por su incidencia en los planos cogno-
scitivo, de desarrollo intelectual y
educativo. La comunicaciéon es ante
todo un proceso de intercambio, no
solo de transmision de datos. Por lo
que, se puede plantear que la comuni-
cacion por medio de las TIC no es solo
una simple transmision de datos que al
integrarlo estructuran una informa-
cion, sino que es la transmision de
experiencias, valores, conocimientos
que permiten el desarrollo y trasfor-
macion de la cultura que se refleja en
las relaciones sociales.

El intercambio de estos procesos comuni-
cacionales alinterior de las aulas, refleja otro
tipo de procesos vinculados a las diferentes
dimensiones que atraviesan el entorno
educativo el que ademas forma la particular
dinamicadela gestiondel conocimiento.

Efectuadas algunas de las principales im-
plicancias del proceso de gestion del
conocimiento se iniciara el analisis de los
datos recogidos en las Instituciones de
Educacion Superior que conforman el objeto
de estudiodel presente trabajo.

Del analisis de las dimensiones que con-
forman el entorno educativo y hacen ala
gestion del conocimiento

De lo planteado con anterioridad se
desprenden aquellas dimensiones que inter-
vienen en el proceso de ensefianza — aprendizaje
que se encuentran conformando aspectos
distintivos del proceso de gestion del conoci-
miento, estas se hallan interactuando entre si,
conformando contextos particulares de expe-
riencias y en los que la forma en que participan los
docentes y alumnos en su directa relacion con el
conocimiento, acercan o no a la consecucion de
los objetivos de cada asignatura y/o unidad
curricular.

Entre las variables que conforman la dimen-
sion social del entorno educativo, se encuen-
tran aquellas vinculadas a las relaciones que
establecen los sujetos participantes en el pro-
ceso de enseflanza—aprendizaje. En tal sen-
tido, el uso de las nuevas tecnologias no parece
ser suficiente a la hora de promover el desa-
rrollo cognitivo de los alumnos, es necesario
ademas, el rol orientador del docente en la
promocion del uso y la seleccion adecuados de
los recursos y el uso de las TIC a los efectos de
posibilitar una contribucion especifica y que
aporte a una mejor gestion del conocimiento
por parte de losalumnos.

La tecnologia y la disponibilidad de informa-
cion a la que acceden los alumnos cambia de
alguna manera el mundo que los circunda, por
esto esnecesario promoverelusoylainclusion
de las TIC en la vida cotidiana escolar de ellos,
alrespecto se pudo extraerlos siguientes datos
de las entrevistas realizadas a los docentes en
cuanto a las ventajas del uso de las TIC por
partedelosalumnosy suformacion:



https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/
https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/

Para mi la ventaja tiene que ver con
meterlos de prepo en el mundo de las
TIC, que vean que hay otra forma de
ensenar la ensenanza, ellos tienen
que apuntar a lo que se viene a la
dinamica social, saber adaptarse
como futuros docentes a las nuevas
demandas de las nuevas genera-
ciones nos debe servir para saber en
que anda el mundo, que andan los
chicos. Lo que tiene el mundo digital
es que te ofrece una ensefanza
globalizada, entonces vos tenés la
posibilidad de ver qué le vas a ofrecer
aestageneracion. (Doc 4_IES_II)

Los alumnos ya traen destrezas
incorporadas en relacion a lasTIC: "Si
les encanta a ellos. En esto tienen,
digamos, mds destreza ellos. Es una
generacion que bueno, que utiliza
todo." Son creativos, indagan en
diferentes aristas de un tema. LasTIC
responden a la diversidad, a los
estilos de aprendizaje personales.
(Doc3_IES_I)

La incorporacion de las Tecnologias de la Infor-
macion al proceso de ensefianza aprendizaje
estipulada y promocionada por el Programa
Conectar Igualdad durante la Ultima década, la
falta de una capacitacion sistematica, abar-
cativa a todos los estamentos del sistema
educativo, el escaso trabajo en equipo en las
instituciones educativas, la falta de recursos en
las instituciones educativas para su uso, la
creencia sostenida entre las diferencias gene-
racionales vinculadas al uso per se de las
tecnologias por parte de la juventud, consi-
derandola “nativos digitales” por el solo hecho
de haber nacido en el inicio del proceso de

cambio en el mundo de la globalizacion y la
expansion masiva del conocimiento, hacen
que en pos de la realizacion de supuestas
“mejoras” en la gestion del conocimiento por
parte de los alumnosy de los docentes surjan
actitudes como la extraida de la entrevista,
en la que el docente “obliga” de alguna
manera a sus alumnos a vincularse con el uso
de las tecnologias teniendo en cuenta los
factores mencionados con anterioridad, y
que de algunamanera operan presionando la
incorpora-cion de estos recursos, sinteneren
cuenta que es la Institucion y el sistema
educativo en general, los que deben en
primer lugar, propiciar el conocimiento
suficiente a sus docentes y alumnos median-
te una capacitacion elemental y los recursos
materiales para que resulte en un real aporte
para la formacidn, es decir una mejora
sustancial de la dimension fisica necesaria
paralagestiondel conocimiento.

En tal sentido, coincidiendo con Arceo
Mohenoy otros (2006):

(...) se ha destacado el papel de las
tecnologias de informacion Tl como
un facilitador clave en la GC, sin
embargo, no puede pasarse por alto
la confusion que aun persiste en este
campo propiciada, sobre todo, por el
dilema de distinguir entre conoci-
miento e informacion

Malhotra, (2004). La falsa creencia
de que el hecho de incorporar Tl en
los diversos procesos relacionados
con la informacion o el conocimiento
provocaran una mejoria sustan-cial
en su tratamiento, ha provo-cado
grandes inversiones que, en muchos
casos, no han logrado los resultados
que se esperaban.
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Si bien la motivacion y la educacion son
importantes, no son suficientes en la deter-
minacion de los contextos, la personalidad
de alumnos y docentes también influye en el
abordaje de los mismos, esto en el contexto
de la dimension social que abarca también,
los valores, la cultura, las posibilidades de
alcance y posibilidad de manejo de las
tecnologias de la informacidn por parte de
ambos actores.

La incorporacion de las TIC en el aula en si
misma, no garantiza el éxito en el apren-
dizaje de los alumnos ni una mejor ensefian-
za por parte de los docentes, facilita la com-
prension, el didlogo con el contenido, la
comunicacion de los estudiantes con los
docentes para poder este Ultimo valorar de
alguna manera lo aprendido porlos alumnos.
Delasentrevistas, se pudorescataren cuanto
si se consideraba que hubo cambios desde la
implementacion de las TIC en cuanto a la
ensenanza y aprendizaje del alumnado, un
docente respondid lo siguiente:

Yo creo que si, que en esos alumnos
que tengo ahora, creo que si hubo
cambios en cuanto a la implemen-
tacion de las TIC, hoy no lo estan
sintiendo, o sea hoy lo pueden sentir
como un peso por el cambio que viene
haciendo lo que se pide que hacer,
para muchos es un fastidio, pero yo
creo que a largo plazo lo van a
entender, yo creo que en julio van a
entender el valor de todo esto porque
uno le va remarcando la importancia
que tiene lasTIC, y si vos le decis cudl
eselpropdsito, ellos lo van a entender.
(Docs_IES_II)

Al respecto, se pudo observar en los datos
citados, que en relacion al entorno educativo
primeroy la gestion del conocimiento después,
y en relacion con la dimension didactica, se
hace necesaria en tal sentido, una revision
profunda en cuanto a la planificacion de las
acciones que conlleva la ensenanza a los
alumnos, estas se refieren a tomar conciencia
de que la cuestion metodoldgica por si misma
no resuelve la forma en que el alumno abor-
dara el conocimiento, hay que considerar
ademas aquellos conceptos referidos a la toma
de decisiones en aspectos como qué conteni-
dos son mas adecuados de ser ensenados con
TIC (criterio de Pertinencia), qué procedi-
mientos son los mas adecuados en tal sentido
(criterio de Efectividad), y qué decisiones
debera el alumno tomar para poder plasmar la
forma en que gestiond el conocimiento para su
aprendizaje (criterio de Aplicacion).

La complejidad del hecho educativo, permite
sostener ademas que "“los instrumentos tecno-
l6gicos y comunicacionales consolidados en lo
fundamental y en constante mejoramiento
permiten ‘pensar contextos generosos en los
que la calidad esta garantizada al igual que la
diversidad de procedencia de los participan-
tes” (Chiecher y Donolo, 2016), se puede
observar entonces que a partir de una incor-
poracion reflexiva y comprometida de los
recursos vinculados a las TIC, puede contribuir
alamejoradelaeducacionyladeaquellos que
se encuentran contenidos enlamisma.

En uUltimo lugar y vinculado al analisis de las
diferentes dimensiones que atraviesan el
entorno de aprendizaje de los alumnos, se
halla la dimension técnica, ésta se refiere a los
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recursos o herramientas que poseen los docen-
tes, alumnos y la institucion en general para
poder llevar adelante la incorporacion efectiva
de las TIC al proceso de ensefianza aprendi-
zaje. Al respecto, los docentes sostienen las
siguientes afirmaciones vinculadas al interro-
gante de la entrevista en relacion a las posi-
bilidades de capacitacion brindadas por las
instituciones educativas:

Los alumnos traen diferentes niveles
de formacion... durante el proceso la
mayoria bueno entra, digamos, a
utilizar la nuevas tecnologias como
una necesidad, digamos, pero es poco
lo que se ha notado, no es que todos
estan enunmismo nivel.
(Doc3_IES_I)

(...) no se da ninguna capacitacion
soloalgunostutoriales.
(Doc8_IES_II)

(...) lo hice con el INFOD, a través del
Profesorado...te ensefian cual es la
estructura del aula virtual, como
funcionan las distintas partes como
archivar las distintas funciones, como
armar una clase, el repositorio, como
insertar un video, como linkear infor-
maciones, todo, todo lo que es orga-
nizacion aulica, trabajo con wiki-
pedia. (Doc6_IES_II)

En realidad si hice un montdn de
capacitacion emmm... por conectar
igualdad este... incluso yo, antes de
que aparezca conectar igualdad ya
estaba trabajando con las nuevas
tecnologia porque... eh.. Desde la

filosofia siempre hemos tenido una
mirada critica la razén instrumen-
tal la ciencia y la tecnologia y mi
razonamiento era que si uno critica
lo que no conoce por ahi puede
cometer algunos errores entonces
me meti a conocer y digamos que
desde... después bueno la uso pero
al mismo tiempo en filosofia
tenemos filosofia tecnoldgica que
esdondelacriticamos.
(Doc2_IES_])

Esnecesariala alfabetizacion
académicaenTIC (Doc 4_IES_I)

Como se puede observar en los datos de las
entrevistas, el nivel de formacion y acceso a
las tecnologias de la informacidn es dispar
tanto a nivel de alumnos como de docentes,
se observa también que la institucion no
ofrece capacitacion de manera sistematica,
con gran cobertura, mas bien establecida de
manera regular en las instituciones edu-
cativas que fueron objeto de estudio de la
investigacion, al respecto Chiechery Donolo
(2016) sostienen que “Importante es mante-
ner las estructuras educacionales orienta-
tivas, permitiendo y fomentando ademas,
otras pautas alternativas de organizacion
conforme la idiosincrasia de las personas, el
tipo de conocimiento en juego y las res-
ponsabilidades sociales, concomitantes en
las habilitaciones de competencia”. De
acuerdo a esto, si la institucion decide pro-
mover la incorporacion, el uso y la aplica-
cion de las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion y la informacion, se hace imprescin-
dible la organizacion de todas aquellas areas
de la misma, en pos de una efectiva, perti-
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nente y adecuada gestion del cono-cimiento  construccion del conocimiento por parte de los

para una mejor ensenanza de los mismosy  alumnosmedianteelusoylaincorporacionpor
conseguir de esta manera, una sosteniday  partedelosdocentesyalumnosdelasTIC.
anhelada mejora en la calidad de los apren-

dizajesrealizados porlosalumnos.

Como se pudo apreciar a lo largo del analisis
de las dimensiones constitutivas del entorno
educativo en su vinculacion con la gestion

del conocimiento, las multiples dimensiones
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y variables asociadas al mismo, pudieron
ilustrar la complejidad en la dinamica de

Algunas Primeras Reflexiones y Consideraciones

Luego de hacer un analisis reflexivo acerca del uso de las TIC en la Gestion
del Conocimiento en relacion a la Formacion Docente de Educacion Primaria, se
puede apreciar que, en casitodos los docentes hay un reconocimiento real de la
necesidad de laincorporacion de estas herramientas en la Formacion Docente de
Educacion Primaria, ya que brindan posibilidades distintas de aprendizaje a sus
estudiantes, reconociendo implicita e explicitamente la existencia de un entorno
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de aprendizaje diferente. Asimismo que las motivaciones que llevan al uso de las
TICenelaulaprincipalmente sevinculaauninterés particular de los docentesy no
una cuestion institucional, lo que lleva a preguntarse ;Las instituciones
educativas de Formacion Docente se proponen intencionalmente el uso de las
TIC? ;Qué condiciones generan para que sus docentesy estudiantesincorporen el
uso de las TIC?, ;Cuales son los puntos de encuentro entre los intereses de los
docentes y equipo de Gestion sobre la incorporacion de las TIC en la Formacion
Docente. También hay que destacar que a partir de este trabajo, se reconocen
multiples aplicaciones de distintos niveles de complejidad, que son procesos
dinamicos y complejos no es un conocimiento acabado puesto que no hay una
Unica forma de aplicacion y su uso varia segun el grado de interés del docente. Si
se retoma el concepto de Gestion de Conocimiento, en sus distintas dimensiones,
se puede decir que se reconoce su dimension social, que se esta construyendo la
dimension pedagogicay tiene gran significatividad la dimension técnica. Se esta
configurando un movimiento en las instituciones educativas de Formacion
Docente en una vision diferente de aprendizaje y de los entornos de aprendizaje
actuales.



https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/
https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/

ISSN 2451-8077

-
Bibliografia

Arceo Moheno, G.y Vallés R. (2006). La gestién del conocimiento, la innovaciény las
tecnologfas de la informaciony comunicaciones en las pequefas y medianas
empresas. X Congreso de Ingenieria de Organizacion. Valencia, 7y 8 de
septiembre. pp.1-10. Recuperado de:
http://adingores/congresos/web/uploads/cio/cio2006/conocimiento rrhh//o
00158 final.pdf

Arceo, G.; Ramos, E.; Almeida, M_; Jerénimo, M. (2014). Anélisis de la gestion del
conocimientoy las Tecnologfas de Informacion en el ambito Docente
Universitario. Congreso lberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Educacion. Bs. As. Argentina.

Chiecher, A., Donolo, D.y Cérica, ). L. (2013) Entornos virtuales y aprendizaje. Nuevas
perspectivas de estudios e investigaciones. En Bossolasco, M. L., Significados
posibles sobre el concepto de entorno mediado de enseianza-aprendizaje. Editorial
Virtual Argentina. CONICET.

610z 013193J - §oN - Il ouy °svIdualIadxa h sofivsua ‘sauoidobisanuj

Coll, C.,, Onrubia, ]. y Mauri, T. (2008) Ayudar a aprender en contextos educativos: el
ejercicio de la influencia educativa y el andlisis de la ensefianza. Revista de

Educacion,346. Mayo-agosto 2008, pp.33-70.

Cueva-Delgado, J.; Avila-Aguilera, Y.; Valledor- Estevill, R. (2015). El uso de las TIC para
la gestion del conocimiento en la educacién primaria. Innovacion Tecnoldgica.
jul-sep.2015, XXI,3, pp.1-9.

Dussel .y Quevedo L. (2010) Educacién y nuevas tecnologias: los desafios pedagdgicos
ante el mundo digital. Profesorado. Curriculum y Formacion de Profesorado, 19 (2),
XX-XXIII. Disponible en: http://www.redalycorg/articulo.0a?id=56741181029

Echavarria, H. (2005). Los diseiios de investigacion y su implementacion en educacion. Rosario:
Homo Sapiens.

Erickson, F. (1989). Métodos cualitativos de investigacidn sobre la ensenanza. En M.
Wittrok (Ed.), La investigacion de la ensefianza Il. Métodos cualitativos de
observacion. Barcelona: Paidés MEC. pp. 203—247.



http://adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2006/conocimiento_rrhh//000158_final.pdf
http://adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2006/conocimiento_rrhh//000158_final.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=56741181029

ies7.juj.infd.edu.ar

Hidalgo Benites, L. E. (2011). El docente y la gestion del conocimiento en la Educacion Superior a
Distancia. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/268179397 EL DOCENTE Y LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO EN LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

6L0Z 013193) - §oN - |Il ouy °*svIaualLadxa i sohosua ‘sauoidvbiysanu)

Volver al indice



https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/
https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/
https://www.researchgate.net/publication/268179397_EL_DOCENTE_Y_LA_GESTION_DEL_CONOCIMIENTO_EN_LA_EDUCACION_SUPERIOR_A_DISTANCIA
https://www.researchgate.net/publication/268179397_EL_DOCENTE_Y_LA_GESTION_DEL_CONOCIMIENTO_EN_LA_EDUCACION_SUPERIOR_A_DISTANCIA
https://www.researchgate.net/publication/268179397_EL_DOCENTE_Y_LA_GESTION_DEL_CONOCIMIENTO_EN_LA_EDUCACION_SUPERIOR_A_DISTANCIA

El perfil del estudiante
ingresante a la Facultad de
Ciencias Economicas de la

UNJuano 2017.
Una caracterizacion

Gabriela Daher
Maria Teresa Agostini

Adriana Isabel Lopez
FCE - UNJU
gabrieladaherfiad@gmail.com

@)\
—

NOIDVOILSIANI



El perfil del estudiante
ingresante a la Facultad de
Ciencias Economicas de la
UNJuano 2017.

Una caracterizacion

Gabriela Daher
Maria Teresa Agostini

Adriana Isabel Lopez
FCE - UNJU
gabrieladaherfiad@gmail.com

PalabrasClave: estudiantes, ingresantes, perfil, caracterizacion, universidad.

=




IES7 Populorum Progressio In.Te.La. ISSN 2451-8077

ies7.juj.infd.edu.ar
°

Resumen

El articulo se sostiene en el marco del proyecto de investigacion inscripto,
evaluado y subsidiado por la SECTER y denominado “Perfil del ingresante a la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNJu. Una caracterizacion”. El mismo
tiene como proposito caracterizar el perfil de los ingresantes 2017 de las carreras
de Contador PuUblico, Licenciatura en Administracion de Empresasy Licenciatura
enEconomia.

La eleccion del tema se sostiene en la generacion e implementacion de
estrategias innovadoras en el primer ano de las carreras de la FCE, con el fin de
contribuir a la retencion de los ingresantes evitando el alto indice de fracasos, lo
que es una preocupacion permanente y genuina de los docentes de las asigna-
turasde ese curso.

Con la finalidad de descubrir los factores involucrados directamente en el grado
dedificultad observado empiricamente, se confecciond una encuesta pararelevar
datos que permitieran definir el “perfil” del estudiante de primer afo, y poder
apreciarsu nivelacadémico o de conocimientos.

En este trabajo presentamos una seleccion de los resultados obtenidos a partir de
dicha encuesta, estructuraday disefiada con el fin de conocer las caracteristicas y
particularidadesdelosingresantesenelafo 2017.

Para la recoleccion y analisis de los datos se trabajo desde una perspectiva
descriptiva cuantitativa, que permitid conocer, en funcion de la historia y los
condicionamientos socioculturales seleccionados, las propiedades, caracteris-
ticasy perfilesde las personas que se sometid a analisis.

Si bien es imposible hacer una definicion absoluta sobre el perfil del estudiante y
reconociendo la heterogeneidad y la movilidad como variables criticas, se ha
arribado aidentificary registrar las caracteristicasy cualidades del estudiantado
del primeranodelacarreramencionada.
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Introduccion

El presente trabajo se enmarca en el
proyecto de investigacion inscripto,
evaluadoy subsidiado porlaSECTER y deno-
minado “Perfil delingresante alaFacultad de
Ciencias Econdmicas de la UNJu. Una carac-
terizacion”.

El mismo tiene como proposito delinear el
perfil cognitivo y socio-cultural de los
ingresantes 2017 de las carreras de Contador
Publico, Licenciatura en Administracion de
Empresas y Licenciatura en Economia a los
fines de poder utilizar tal diagrama de
caracteristicas en el proceso de formulacidn
de estrategias de ensefianza adecuadas al
contexto educativo actual.

El sistema educativo argentino presenta un
panorama complejo, extenso, heterogéneo,
de gestion parcialmente descentralizada
territorialmente, con rendimientos despa-
rejos y realidades socioculturales de con-
texto aun mas disimil. Particularmente en
los escenarios universitarios y como parte de
nuestra realidad como docentes de una
asignatura correspondiente al 1er afio de las
carreras previamente citadas, hemos atra-
vesado importantes dificultades en los
procesos de ensefianza y aprendizaje y en
nuestra intencion de frenar la masiva deser-
cion y alto nivel de fracaso de estudiantes
queanoaanoseevidencia.

Son diversas las causas de ese tan alto nivel
de fracaso. Algunas son externas a la univer-
sidad: los problemas socioecondmicos, las
deficiencias de formacion que se arrastran
de los niveles anteriores de la educacion, la
falta de adecuada orientacion vocacional,
entre otras, se pueden sefalar como releva-
ntes. Ante esta situacion las universidades

estan desarrollando acciones de distinta natu-
raleza, pero todas con la misma finalidad;
mejorar las condiciones de ingreso a través de
acciones que permitan ayudar a los alumnos a
superar los problemas cognitivos, actitudi-
nales y/o aptitudinales que les impiden inte-
grarse con posibilidades reales de éxito a la
ensefanza universitaria, sin olvidar que mu-
chos de los que ingresan a la facultad han esta-
doalejadosde lasaulas porvarios anos.

También existen factores que son atribuibles a
la estructuray al desarrollo del sistema univer-
sitario. Las peores condiciones para el apren-
dizaje se dan muchas veces en los primeros
anos, incluso en carreras y universidades que
notienenmatriculaciones masivas.

Los recursos son en general escasos (labora-
torios, acceso a equipos de computacion,
disponibilidad de bibliografia, etc.) y las
modalidades pedagogicas no necesariamente
son las apropiadas para ayudar a los estudian-
tes en la dificil transicidon hacia la educacion
superior. Sin embargo, caeriamos en un
analisis simplista si pensamos que las causas
que concurren para generar este resultado
solo pueden tener su origen fuera del “sistema
catedra”.

Es a partir de este escenario del que partimos
parareflexionaracerca de nuestro roly desem-
peno en miras a abordar una busqueda cons-
tante de mejora enlarelacion docente alumno
lo que redundara a futuro en el rendimiento
académico. Fruto de este analisis se pretende
un replanteo en las estrategias de ensefianza
en las que se apoyara la practica docente
pretendiendo que la ensefanza contemple las
innovaciones necesarias para responder a las
demandas de un entorno con caracteristicas
particulares.
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Ante esta situacion, consideramos la necesi-
dad de llevar adelante este proyecto de
investigacion entendiendo que conocer a
nuestros alumnos constituye el punto de parti-
da para repensar nuestra practica y adecuar a
dicha realidad el conocimiento que intenta-
mos transmitir.

El diagndstico de la situacion actual de los
estudiantes nos permitira contar con informa-
cion basica acerca de las caracteristicas perso-
nales, socioeconodmicas y culturales de los
estudiantes que accedenanuestrasaulas.

Para la elaboracion de dicho diagndstico se
confecciond una encuesta con el fin de relevar
algunos datos que permitieran: por un lado,
tratar de definir el “perfil” del alumno de
primer ano de la Facultad de Ciencias Econo-
micas que curse laasignaturaTeoriaGeneral de
la Administracion, y; porelotro, poderapreciar
el nivel académico o de conocimiento de
dichosalumnos.

|II

Metodologia
El presente estudio lo encuadramos, en

cuanto a su proposito, en la denominada
investigacion descriptiva, cuya finalidad radica
en especificar las propiedades, caracteristicas
y perfiles de las personas que se somete a
analisis. Asimismo su valor reside en la posibili-
dad de mostrar con mayor precision las
dimensiones del hecho estudiado. (Hernandez
Sampierietal, 2010).

Metodoldgicamente, esta indagacion se sos-
tiene en la perspectiva cuantitativa y cuali-
tativa en tanto que, para establecer un perfil
del estudiante ingresante, es necesario no sélo
conocer sino también caracterizar y compren-
der los conocimientos, los aspectos culturales

y sociodemograficos que se ponen en juego
y que se estiman necesarios paraaccederala
apropiacion de los contenidos basicos de las
asignaturas en los curriculos de las carreras
queintegran el arealasciencias economicas.

Los datos para este estudio se obtuvieron a
partir de la aplicacion de una encuesta en el
aula de primer ano, en horario de clases y al
inicio del ciclo 2017. La misma tenia el
caracterde voluntaria.

De una poblacion total de seiscientos diez
(610) inscriptos en la asignatura, la muestra
realizada alcanzd al 45.24%. Es decir, se
procesaron doscientas setenta y seis (276)
encuestas.

En la encuesta realizada se advierten dos
partes claramente diferenciadas, destinada
cada una de ellas al logro del cometido
mencionado.

La primera parte [Apartado I], compuesta
por cuarenta (40) preguntas destinadas a
relevar datos como: la edad; afo en que
egresaron de la secundaria; si provenian de
una escuela publica o privada; titulo obtu-
vieron en el ciclo anterior; si alguna vez
cursaron una materia que tratase sobre
administracion; en qué carrera se inscribie-
ron y si eran recursantes, si viven solos o no
(en este caso con quién), si trabajan o no, si
tienenaccesoonoalatecnologia, eltiempo
libre y la forma de percibir lo que les rodea,
asi como la familia, la pareja, los amigos
dentroyfueradelaescuela, alos profesores.
Otra de las cosas es que aunque no viva con
los padres o solo conuno de los dos, creemos
que esimportante conocer el nivel educativo
de ambos, esto para conocer si representan
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la primera generacion familiar en acceder a
la universidad, saber qué tanto depende
economicamente de los padres, o si por el
contrario estotalmenteindependiente.

alumnos certificados como preparados para
cursar una carrera universitaria, presenten
dificultades para responder preguntas basicas
o de razonamiento simples? Mas aun ;Es
posible que no puedan contestar planteos que
por su nivel de escolaridad han sido traba-

La segunda parte [Apartado Il] contenia
cuarenta (40) preguntas de cultura general

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

jados?
mas especificamente comprenden temas
referidos a: ciencia, matematicas, geografia,
’ historia, actualidad, etc. Nos interrogamos
s ¢Es posible que en la era del conocimiento,
»
= , .
3 I INTERVALOS DE EDAD
. DATOS ”"wwi : 17 a 20 afios 60 %
- " 21 a 24 afios 30 %
=) N ° ; 25 a 28 afos 5 %
W GENERALES . Varones 40 % E 29 a32 afios 3 9
: % . N 32 a mas 2 %
© t Lo My
o ?i L l S
- Y W 4 -,
© : Loy :
5 Lo \ werwet TIPO DE ESCUELA E
N . S El 15 % curso su estudio en Esc. Privadas; |
Q E ‘ | mientras que el 85 % lo hizo en Publicas. !
© ! Lo :
i Lo s
i L& : ¢ TITULO OBTENIDO :
%: Lo 42 % Bachiller g
! P ; 9 g f
g i .. EGRESO DEL SECUNDARIO 5 of’ pento Mercantil
! i 32 % egreso en 2016 7 % Otro titulo :
: | 21% egreso en 2015 : §

: 15 % egreso en 2014
i 6 % egresoen 2013

i
i
Resultados ‘% ] 26 % egreso en 2012y afios
: L
obtenidos % a_ :
H ' TIPO DE ESTUDIANTE !
Ap artado | | EI 60 % de los encuestados cursa E
st CARRERA ELEGIDA por primera vez la materia, mientras :
Dat les: El 79 % cursard para Contador que el 40% es recursante. :
atos genera €s: Publico Nacional; mientras que
el siguiente grafico el 19 % lo hard en la
. . Licenciatura en Adm. y el 2% en
smtetl.za los resultados Lic. o Economia.
obtenidos.

FRASE QUE MEJOR REFLEJA EL MOTIVO POR EL QUE SE
INSCRIBIO EN LA CARRERA:

-Era la que mas me gustaba/ la que queria estudiar: 73%
-Pensé que es la que mejores salidas laborales tiene: 8%
-Solicité mi inscripcion en otra carrera y no fui admitido/a: 1%
-La elegi al azar: me daba igual una que otra: 2 %

-Empecé estudiando ofra carrera y me cambié a esta antes de
acabarla: 8 %

-Otros motivos: 6 %
-No sabe/ no contesta: 2 %

Cuadro1. Fuente: elaboracion propia
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)
<
®
0
=
- I . . Q
Encuantoalostemasquesondesuinterésenordende prioridad de 1a3losresultados fueron: 4
6.
) o =
< 2 ) o @ ®
E 2| ¢ | & 8§ | & | 2 & | 3 &
8 = 2|t | g | ¢ | & | & |2¢ :
w ou 74 E = E z o o ]
= | BE | & i 2 3 2 f g @
3} =< £ o = o w [) 4 'g
1 53 15 14 31 17 96 32 15 a
2 25 34 21 34 40 79 30 70 "z
3 39 43 23 53 30 37 25 17 3
TOTAL 117 92 58 118 87 - 87 112 g'
®
Cuadro 2. Expresado en cantidades de alumnos !?1
S-
Asimismo se les solicitd que indicaran cuales de los aspectos que se presentan en el cuadro
- . oo . >
siguiente eranlos masimportantes paraellos (indicando el orden de prioridad de 1a 3): =2
N
1 o w =
] < E w a 14 wkE =)
< (@) w 4 W
< 2 = [ - )
2 3 | ot e | 55 | 2 | 2 | 33| ¢ S
5 = | B2 5 | % | SE| 2 | E% | 3 S
3 £ | &% o X g %0 & x o z o
N
o
PUESTO 1 53 65 141 5 3 3 °
PUESTO 2 49 120 54 12 15 17 1
PUESTO 3 83 33 21 17 65 40 2
TOTAL 165 - 216 34 83 60 1 2

Cuadro 3. Expresado en cantidades de alumnos

Datos socioeconomicos:

¢CON QUIEN VIVES? MEDIO DE TRANSPORTE CUENTAS CON IRAESS
PADRE 9 % E-MAIL <l LD
MADRE 26 % COLECTIVO  81% si 95 % A Ce
AMBOS 50 % AUTO 1% NO 2 %
PAREJA 6 % MOTO 3% NS/NC 3%
AMIGO 1% TAXI 5%
SOLO 8%
DISPONIBILIDAD DE

DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIA DE USO
EN QUE MEDIDA EQUIPOS Y SERVICIOS EN PERSONAL
DEPENDES TU CASA NOTEBOOK 33 %
ECONOMICAMENTE DE COMPUTADORA 78 % SMARTPHONE 57 %
TUS PADRES? INTERNET 74 % NETBOOK 25 %
NADA 14% IMPRESORA 47 % TABLET 10 %
PARCIALMENTE 38 % TV CAB.O SAT.  78%
TOTALMENTE 48 % TODO %
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TIEMPO QUE LLEVAS
CON QUE FRECUENCIA ACCEDES EDIO DE TRANSPORTE TRABAJANDO
A INTERNET? menos de un afo 9 %
TODOS LOS DIAS 68 % OLECTIVO 81 % 1a2 afios o5
0 UTO 1 % 3 a 4 aios 5 %
2 A6 VECES POR SEMANA 19 % b B s 9 %
UNAVEZ POR SEMANA 5 % 0oTO 3%
MENOS 7 % AXI 5%
NUNCA 1 % HS. DE TRABAJO POR
SEMANA
1a10 12%
11 a 20 7%
21 a 30 6%
Sobre el total de alumnos encuestados solo 31240 3%

uno de los alumnos dispone de todos los
medios tecnologicos considerados en el
cuestionario mientras que 9 no posee nin-
gunodeellos.

Los resultados de la pregunta: cuentan con
un e-mail denotan el contexto de marcado
cambio de canales y medios para el inter-
cambio deinformacion.

En el apartado relacionado a la realidad
laboral de los estudiantes, del total que
respondid que si trabaja el 10,76 % tiene un
trabajo relacionado directamente con la
carrera. Se les solicité también que indicaran
cuan flexible consideran su trabajo respecto
del estudio. El 15,97 % respondid que es MUY
FLEXIBLE o FLEXIBLE, mientras que el resto
consideraque esREGULAR0O POCO FLEXIBLE.

En cuanto a en qué medida consideran que
puede afectar su trabajo al estudio, sola-
mente un 17,01% respondié que MUCHO o
REGULAR, mientras que el resto considera
que POCO o NADA.

Relaciones Personales:
Es comUn que los docentes pon-

gamos un marcado énfasis en lo cognitivo y
en lo técnico, obviando lo emocional. Pero el
desarrollo integral de los sujetos esta direc-
tamente relacionado con sus relaciones
interpersonales, son estos vinculos los que

mas de 40 1%

funcionan como soporte en su entorno social
mas inmediato y optimizan la adaptacion al
mismo.

En oposicion, la carencia de estas habilidades
puede provocar rechazo, aislamiento y, en
definitiva, limitarla calidad de vida.

Las habilidades sociales o de relacion inter-
personal se encuentran presentes en todos los
ambitos de nuestra vida. Son conductas con-
cretas, de complejidad variable, que nos per-
miten sentirnos competentes en diferentes
situaciones y escenarios asi como obtener una
gratificacion social. Hacer nuevos amigos y
mantener nuestras amistades a largo plazo,
expresar a otros nuestras necesidades, com-
partir nuestras experiencias y empatizar con
las vivencias de los demas, defender nuestros
intereses, etc. son sélo ejemplos de la impor-
tancia de estas habilidades. Todas las personas
necesitamos crecer en un entorno socialmente
estimulante pues el crecimiento personal, en
todos los dambitos, necesita de la posibilidad de
compartir, de sery estar con los demas (fami-
lia, amigos, companeros de clase, colegas de
trabajo, etc.). Baste recordar los esfuerzos
que, tanto desde el ambito educativo como
desde el entorno laboral, se realizan para
favorecer un clima de relacién optimo que
permita a cada persona beneficiarse del con-
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tacto conlosdemas, favoreciendoasiunmejor  relaciones con diferentes actores de su
rendimiento académico o profesional. entorno, que a nuestro entender podrian

afectarsurendimientoacadémico:
Frente a esto consideramos relevante exami-

nar sobre la propia percepcion respecto a sus

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA | MUY MALA | NS/INC

FAMILIA 60 30 8 1 0 1
g PAREJA 19 22 7 1 2 ’
% AMIGOS 47 36 1" 2 0 4 .
—
E COMP. DE CLASE 16 47 29 4 1 3

COMP. DE TRABAJO 13 16 8 0 0

PROFESORES 10 48 32 1 0 9

Cuadro 4. Fuente: elaboracién propia

Tiempolibrey esparcimiento:

Ala hora de determinar el perfil de un estudiante universitario nos resulta importante
conocer en qué ocupa mayormente su tiempo libre, y si los estudiantes leen algun libro a lo
largodelano.

610 0431Q3) - ¢oN - |I| OUY °SD

PREFERENCIAS LIBROS QUE LEES ALANO
ver tv 0 17 %
pasear 1-2 52 %

leer 3-5 23%
hacer ejercicio 6 0 mas 6 %

LEES CON FRECUENCIA GENERO LITERARIO

GENERO MUSICAL DIARIOS O PERIODICOS Novela 59 %
rock nacional sl 65 % Cientifico 16 %
pop latino Ninguno 6 %
cumbia NO 35 9% Actualidad 21 %
Otro 7%

Desempefio académico:

Sobre este aspecto se indagd en qué medida los estudiantes consideran que la familia, su
pareja, el trabajo, los amigos dentro y fuera de la facultad, los companeros de clase y de trabajo
afectansudesempefioacadémico. Losresultadosfueron los siguientes:
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Cuadro 5. Fuente: elaboracién propia

Finalmente se les preguntd como ven su  resultados arribados en el procesamiento de

—
S
<
o
0w
sl
S
Q FAMILIA PAREJA TRABAJO LMICOS COMEANEROSIDE
Q. EN LA FAC. FUERA DE LA FAC. DE TRABAJO CLASES
-
a MUY POSITIVAMENTE 39 13 3 1 6 2 11
(1) POSITIVAMENTE 34 15 14 36 28 10 34
S
@ NO ME AFECTA 21 25 21 38 49 27 42
S NEGATIVAMENTE 5 3 4 1 6 2 1
Iro
« MUY NEGATIVAMENTE 1 0 1 1 1 1 1
©
X
©
)
-
®
S
o

futuro en conjunto y en lineas generales,  lasrespuestas a las preguntas realizadas por

,8: frentealocualungo%expresdoquelove®“con  lacatedraresultanpreocupantes.
> esperanza”.
3 El resumen de las preguntas y sus resultados
n Apartadoll se presentaa continuacion:
E La sequnda parte de la encuesta contenia
. preguntas de cultura general. Algunos de los
&
e PREGUNTAS RESPUESTAS
g) BIEN % | MAL%
o 1- ¢Cudntos continentes existen? Endncialos. 46 54
w0 2- Cuando colocamos agua Y aceite en un recipiente, écual quedara en la superficie y
por qué? 25 75
3- ¢Por qué se ve desde la Tierra a la Luna mas grande que el Sol? 37 63
4- ¢En qué silaba se acentlan las palabras esdrujulas? 21 79
5- ¢Cual es, aproximadamente, la poblacion de la provincia de Jujuy? 3 97
6- ¢Qué forma de gobierno tiene la Republica Argentina? 12 88
7- ¢En qué afios comenzaron la I y la IT guerra mundial? 6 94
8- ¢Por qué al tapar una vela encendida con un recipiente, esta se apaga? 45 55
9- ¢Cudl es la capital de Venezuela? 41 59
10- ¢Qué es la inflacion? 18 82
11- ¢De cuantas provincias se compone nuestro pais? 52 48
12- ¢Cual es el nombre de la galaxia donde se encuentra nuestro sistema solar? 29 71
13- ¢Por qué cuando se produce un trueno, se ve primero la rafaga de luz y luego se
escucha el estruendo? 23 77
14- ¢Cual es el documento que comprueba una compra y cual el que comprueba una
venta? 41 59
15- Defina la formula para calcular la longitud de una circunferencia. 7 93
16- ¢Qué es un monopolio? 7 93
17- éCual es la nacionalidad del escritor Pablo Neruda? 13 87
18- ¢Cual es la diferencia entre superficie y volumen? 5 95
19- Si debajo de una cama hay 35 zapatos blancos y 23 zapatos negros. éCual es el
nimero minimo de zapatos que deberé sacar sin mirar para asegurar que tengo 6 94
un par del mismo color?
20- éDe qué pais es presidente Michelle Bachelet? 24 76
21- ¢Coémo se llama quién ocupa actualmente el cargo de vicepresidente de la Nacion? 36 64
22- ¢Cuantos lados tiene un dodecaedro? 38 62
23- ¢Qué se conmemora el 9 de julio? 72 28
24- ¢Cual es la capital de la Provincia de Buenos Aires? 48 52
25- ¢Qué es un analgésico? 29 71
26- ¢Cuanto es el 25% de 1600? 45 55
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27- ¢Cuantos premios Nobel de Literatura recibio Jorge Luis Borges? 3 97 g
28- ¢Qué paises conforman el MERCOSUR? 8 92 o
29- ¢En qué afio se jugd el ultimo mundial de fatbol? 68 32 ¢=b
30- ¢En qué disciplina se destaca Juan Martin del Potro? 73 27 0
31- ¢En qué club europeo juega Lionel Messi? 76 24 )
32- ¢{Cémo se escribe el niumero 127 en nimeros romanos? 35 65 a
33- éCual es el rio mas ancho de Argentina y cual es el mas largo? 7 93 @
34- (Cudl es el gentilicio de la provincia de Jujuy? 32 68 8
35- éQuién es el autor del “Martin Fierro” 23 77 <«
36- Completa los siguientes refranes: ©
A caballo regalao 27 73 %
Mas vale pajaro en mano 9‘
37- éCémo se denomina la moneda Unica europea? 59 41 ®
38- Segun las reglas de acentuacion équé tipo de palabra es "ECONOMICAS™? 29 71 ‘?..
39- ¢{Cédmo se transmite el Dengue? 52 48 S
40- ¢Cual es la mas famosa obra escrita por Miguel de Cervantes Saavedra? 10 90 n
=

El perfil del Ingresante o

1

[ meemmees |- -~ =
3 Vs W

& !

; ©

Obtuvo su titulo secundario en ; e e Es la prlimerg vef que =
laE la Publica. cursa la asignatura ©

e —— : INGRESANTE “Teoria Gral. de la o
Administracion” N

N 4 . =y

Eligi6 estudiar Lt F . ©

Contador Publico ;ff ‘a\ .
/ — I

. P
Eligio la carrera porque es la ;
que mas le gustaba ;
H

Al interpretar la respuesta a las preguntas
de los apartados datos generales y socio-
economicos podemos destacar lo siguiente:

» En lo referido a su jerarquia de prioridades
personales encontramos que en primer
lugar consideraron el ser competente, tener
éxito profesional en segundo lugar y en un
tercer puesto ubicaron formar un hogar y
una familia, en ese orden (de 1 a 3), sin
embargo, la opcidon mas elegida indepen-
dientemente del rango fue tener éxito
profesional (fue elegida por 218 alumnos
sobreuntotal de 276.

» Lostemas que resultaron de mayor interés
para el estudiantado fueron: el econdmico
por sobre la segunda posicion ocupada por

aspectos referidos a lo tecnoldgico, el
medio ambiente le correspondio el tercer
puesto.

» Adhiriendo a la afirmacion que sostiene
que existe relacion directa entre el nivel
de desempefio académico logrado por el
estudiante y el nivel educativo alcanzado
por sus padres resulta destacable senalar
que solo un 5.5% de los estudiantes
encuestados tienen padres que pasaron
por una universidad, constituyéndose en
consecuencia en la primera generacion
familiareningresarala universidad.

* Del total de encuestados solo 34%
trabaja.
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» Entendimos importante preguntar sobre ¢ ;Cuantos premios nobel de literatura
los bienes y servicios con los que cuentan recibié Borges? Respuestas correctas un 3%
en sus casas, sobre esto los resultados
obtenidos fueron: un 78% posee compu-
tadora, el 78% cuenta con TV por cable o
satelital y aproximadamente un 74%
Internet. El 68 % accede todos los dias o
hasta 6 veces porsemanay uni1%recono-  S€ constituye enuna barrera real para generar
cenotenerningun acceso ainternet. la apertura que necesitamos para incorporar

nuevos procesos de aprendizaje que tiendan a

El nivel de respuesta acercade los habitosde  subsanarestoserrores.

los estudiantes en sus tiempos libres reflejo

La realidad demuestra, que el nivel de conoci-
mientos es algo vago y poco preciso, presenta
errores conceptuales y de habitos de estudio.

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

un dato que llamd nuestra atencion puesto
que los valores son semejante entre el hdbito
delecturaylaeleccionde TV, conun 22%yun
27% respectivamente, podriamos inducir
que esta baja preferencia impacta en la
capacidad de comprension lectoray deinter-
pretacion de consignasde los estudiantes.

6L0¢ 0131Q3) - ZoN - |ll OUY °SsD

Este Ultimo aspecto se refleja en el nivel de
respuestas del apartado Il de la encuesta que
indaga nociones basicas en areas del saber

cdmo matematica, geografia, historia, de-
portesy actualidad entre otros.

En las preguntas relativas a deportes obser-
vamos una tendencia de respuestas correctas
que oscilan entre el 68% y 76%. Mientras que
para categorias como geografia, matemdtica
y literatura las respuestas fueron notable-
mente deficientes ya que presentaron entre
el 3% de respuestas correctas. Podemos citar
amodo de ejemplolas siguientes preguntas:

» ;Cual es aproximadamente la poblacion
de Jujuy? Respuestas correctasun 3%.

« ;Cual es la diferencia entre superficie y
volumen? Respuestas correctasun 5%.
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Frente al analisis realizado concluimos en primer lugar que esimposible crearuna
Unica y rotunda definicidn del perfil del estudiante que ha ingresado en el afo 2017 a la
Facultad de Ciencias Econdmicas, a la asignatura Teoria General de la Administracion
dada la marcada heterogeneidad que enfrentamos los docentes de grupos del ciclo
inicial.

De ello se desprende la imperiosa necesidad de identificar y reconocer las dispares
caracteristicas y cualidades del estudiantado ya que desde nuestra concepcidn ser un
profesional de la Educacion Superior significa no solo poder dar solucidn a los problemas
cotidianos del ejercicio del rol sino ser capaces de ofrecer a cada uno de nuestros
estudiantes las condiciones mas convenientes en funcidon de sus peculiaridades,
necesidadesy posibilidades.

.

‘so1Jualladxa h sohvosua ‘sauoidob

La informacion recolectada en el presente trabajo de investigacion reafirma nuestra
vision de que toda dinamica escolar se fundamenta en el conocimiento y el
aprovechamiento de las diversidades de perfiles. En base a ello poder llevar adelante
ajustes e innovaciones necesarias y convenientes en nuestras intervencionesy practicas
educativasalosfinesde convertirel aprendizaje en un proceso participativo.

]
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Resumen

La tarea investigativa realizada en la Asociacion Civil "La Casa del Nifio -
Hogar Rincdn de Vida” partio de la pregunta inicial de trabajo ;Como las familias
que asisten al Hogar “Rincon de Vida” fueron co-construyendo y reconstruyendo
sus significaciones y valoraciones en el proceso de satisfaccion de sus nece-
sidades?, planteando dos objetivos generales:

1- Indagarsobre el procesode participacionen larealizacion de las necesidades
familiaresde losactoressociales que integran el Hogar "Rincon deVida”.

2- Indagar respecto del valor otorgado a la participacion y el significado
asignado porlosactores socialesalHogar “Rincén deVida".

Siguiendo lo propuesto por Maria Cecilia de Souza Minayo (1997, p.57), la
investigacion de enfoque cualitativo enmarcado en el paradigma interpretativo;
contempld las etapas:

a) Exploratoria de la Investigacion; b) Trabajo de Campo; c) Analisis o trata-
miento del material

La tarea cotidiana en el Hogar implica el enfrentamiento de un complejo entra-
mado vincular de problemas sociales, estrategias de supervivencia, cons-
trucciones simbdlicas e intersubjetivas, etc.; que caracterizan la vida de los
diversos asistentes. Por lo tanto, la investigacion permitié descubrir diferentes
opiniones, pensares y sentires construidos en funcion de los procesos de
satisfaccion-realizacion de las necesidades de las familias que desarrollan una
significativa parte de su cotidianeidad en la institucion. Donde el rol que cada uno
de los entrevistados cumple atraviesa como factor constituyente la mirada e
interpretacion que tienende dichos procesos.

13S3AU|
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Introduccion

La motivacion para la realizacion del
presente trabajo deinvestigacion nace como
consecuencia de varios interrogantes surgi-
dos de la cotidianeidad del Hogar “Rincén de
Vida” perteneciente a la Asociacion Civil “La
Casa del Nifio”. Teniendo como eje central el
proceso de satisfaccion de las necesidades
de las familias que asisten al mismo; se
descubrieron importantes cuestiones de
interés, no solo para la Trabajadora Social
que realizo el trabajo de investigacion; sino
también (se considera) para la institucion
misma.

Desde un posicionamiento cualitativo, se
buscd comenzar a entender qué valora-
ciones y significaciones han ido co-constru-
yendoy reconstruyendo dichos grupos fami-
liares, en el proceso de satisfaccion de sus
necesidades.

MarcoTedrico

Los cambios y transformaciones
ocurridos en las sociedades de hoy
le imponen al Trabajo Social con-
temporaneo la necesidad de acu-
dir a la investigacion como un
camino idoneo para desentrafar
la esencia y complejidad de la
realidady para aportar desde ahia
la produccion de conocimiento.
(Vélez Restrepo, 2003, p.15)

En relacidn al tema especifico de inves-
tigacion, resulto valioso tener presente que
“la intervencion como campo problematico
es la expresion de la relacion contradictoria
que tienen los sujetos respecto a la satis-
faccion de susnecesidades...”

(Rozas Pagaza, 2001, p.32)

Al pensar en las familias que asisten al Hogar

“Rincon de Vida"”, se coincide profundamente
conlayamencionada MargaritaRozas Pagaza,
encuantoaque

los procesos de exclusion, pobreza,
inclusidny vulnerabilidad social son
conceptos que aportan para visua-
lizar las desventajas acumuladas,
cuando se trata fundamentalmente
la problematica de la pobreza; liga-
do a ello, el concepto de vulnera-
bilidad permite definir situaciones
intermedias ubicadas entre lainclu-
sion y la exclusion... ésta ultima
referida explicitamente a la posibili-
dad real de acceder a los derechos
sociales. (2001, p.200)

Acerca de las necesidades, se toma lo sosteni-
do por Miguel Edgardo Vicente Trotta, quien
siguiendo a Manfred Max-Neef, dice que se
debe considerar “a las necesidades no solo
como carencia sino también como potencia a
lavez.”, resaltando que

(...) es impropio concebir a las
necesidades como carencias que se
colman o se satisfacen, por lo que
es preferible hablar de necesidades
queserealizan.Y que sonigualesen
todas las culturas y en todos los
periodos historicos, lo que varia es
la eleccion de satisfactores a esas
necesidades. (1996, p.36)

Resultainteresante traera colacion la clasifica-
cion que se realiza de las mismas, enmarcada
en este planteo particular. Este propone “una
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division en categorias existenciales y axio-
l6gicas de las que resultan necesidades
universales que corresponden: ser, tener, estar
y hacer y las primeras: subsistencia, afecto,
proteccion, ocio, participacion, entendimien-
to, creacion, identidad y libertad.” (Trotta,
1996, p.36)

Coincidiendo, Claudia Sandra Krmpotic (1999,
p.34)esquiensostiene que:

(...) lanecesidad revela el ser de las
personas, haciendo palpable su
doble condicidn existencial: como
carencia y como potencia. Se trata
de una tensidon constante que
observa positivamente, se con-
vierte en motor del crecimiento y
superacion de la propia naturaleza
humana.

Porlotanto,
Es imposible hablar de necesida-
des que se satisfacen plenamente.
Se trata de un movimiento in-
cesante en el que las necesidades
son vividas y realizadas. En ese
sentido, el sistema de necesidades
humanas o de potenciales huma-
nos da cuenta de un desarrollo
esencialmente cualitativo. Si las
necesidades son potenciales, lo
mas concreto y empiricamente
observable son los satisfactores, de
alli que toda intencion de diagnds-
tico o evaluacion se circunscriba
basicamente a dicho plano de la
satisfaccion, es decir, a la dimen-
sion de las formas. Si bien se parte
de una concepcion universalista de

la naturaleza humana esta pers-
pectiva se propone rescatar las
diferencias, las cuales son reco-
gidasaniveldelos satisfactores.

Complementariamente, al intentar comen-
zar a entender qué valoraciones y significa-
ciones han ido co-construyendo y recons-
truyendo los grupos familiares beneficiarios,
en el proceso de satisfaccion de sus necesi-
dades; resultainteresante también, detectar
dequémanera

Al complejo escenario social y
profesional de las sociedades
contemporaneas, ingresan prac-
ticas, imaginarios y representa-
ciones socio-culturales construi-
das en cotidianeidades multifor-
mesy conflictivas donde la pérdi-
day la ruptura se instalan —como
ejes articuladores y constituyen-
tes de las mismas—, definiendo
unos referentes identitarios y
unos universos simbolicosimpor-
tantes de desentrafar. (Vélez
Restrepo, 2003, p.38)

Metodologia

El presente trabajo de investi-
gacion fue realizado a través de un
enfoque cualitativo, enmarcado en el
paradigma interpretativo. Teniendo
como referencia lo dicho por Olga
LuciaVélezRestrepo (2003, p.13)

La complejidad de la situacidn
actual le plantea al Trabajo Social
Contemporaneo la necesidad de
soportar su desarrollo teodrico y

13S3AU|
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metodologico en herramientas
de trabajo cualitativas, interac-
tivasy proactivas que-ensintonia
con las exigencias de los nuevos
enfoques y tendencias-coloquen
la centralidad de la accidn social
en la intersubjetividad y en el
rescate dela cotidianeidad.

Las principales técnicas e instrumentos
utilizados fueron la entrevista y la obser-
vacion. Entendiendo que

Como generadoras de situa-
ciones y actos de comunicacion,
las técnicas posibilitan la lectura,
comprension y analisis de los
sujetos, contextos y situaciones
sociales (especificas y generales)
donde se actua, siendo incon-
veniente desde el punto de vista
epistemoldgico y practico el asu-
mirlas como simples recolectoras
de informacion. (Vélez Restrepo,

2003, p.13)

Previo a la aplicacion de las entrevistas, se
determind a quiénes se invitaria a participar
de las mismas, en su condicion de “sujetos
actuantes”. Luego de contemplar varias
opciones, se determind que seria represen-
tativo conformar la muestra de la siguiente
manera: Un representante de Comision
Directiva; un representante del Equipo
Directivo, también miembro de Comision
Directiva; un representante del Equipo
Interdisciplinario; un representante del Area
Apoyo Escolar; cuatro madres beneficia-
rias; tres adolescentes; nifios beneficiarios.

Siguiendo la tipologia propuesta por Miguel S.
Valles (1999, p. 180), la técnica de entrevista
fue llevada a cabo con las siguientes carac-
teristicas; segunfueranlos entrevistados:

- Para los integrantes de Comision Directiva,
Equipo Directivo e Interdisciplinario y de
Apoyo Escolar, se utilizaron “entrevistas basa-
dasenunguion”.

- Para las madres y adolescentes beneficiarios,
se emplearon “entrevistas conversacionales
abiertas”; y para los nifos, se utilizd la
“entrevista conversacional informal”.

En cuanto a la observacion, tanto participante
como no participante, y entendidacomo

una estrategia de actuacion pro-
fesional que posee la virtud com-
plementaria de ampliar perspecti-
vas y visiones sobre los asuntos o
problemas sociales; siendo mas
funcional utilizarla confrontado,
triangulando, precisando o ratifi-
cando las informaciones y elemen-
tos que otras técnicas y herra-
mientas proporcionan”, (Vélez
Restrepo, 2003, p.109)

se llevo a cabo en distintos momentos que
forman parte del habitual desarrollo de las
jornadasenelHogar"RincondeVida”:

- Actividades cotidianas y especiales de las
madres: participacion en la elaboracién de la
comida, enlalimpieza, talleres, etc.
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-Actividades habitualesy especiales de ninosy
adolescentes: tareas de apoyo escolar, de
acompanamiento del equipo interdiscipli-
nario, recreativas, de comedor (desayuno,
almuerzoy merienda), talleres, festejos, etc.

- Actividades habituales y especiales del per-
sonal: reuniones de equipo, tareas especificas
de cada area (cocina, apoyo escolar, equipo
interdisciplinario, direccion, comision direc-
tiva).

Informe Institucional

Algunos antecedentes historicos y
fundamentos filosdficos de la Asociacion Civil
"LaCasadel Nino-Hogar Rincdn de Vida”:

La Asociacion Civil “La Casa del Nifo” y su
Hogar “"Rincon de Vida” surgen formalmente
enlaProvinciade Jujuy, enelafio 2000, através
delapersoneriaJuridica 617/g/2000 defecha13
de marzodelcitadoano.

Siguiendo los lineamientos de la Federacion
Argentinade Apoyo Familiar (F.A.A.F.), funda-
daporlaDra.AnaMonenlaciudadde LaPlata,
proponiendo realizar un trabajo junto a nifios
en situacion de vulnerabilidad, y a través de
ellos, acompafar a sus respectivos grupos
familiares.

Desde su Proyecto institucional (Asociacion
Civil “La Casa del Nino” -Proyecto Institu-
cional, 2000, p. 1), se propone la creacion de
Hogares de Dia, haciendo hincapié en la
convivencia, fortalecimiento y acogimiento
familiar.

Funcionando de lunes a viernes a durante todo
el ano, desde las 7:00 hasta las 18:30 hs;

buscando realizar un trabajo conjunto entre
distintos actores: nifos, adolescentes, jove-
nes, personal (docentes de nivel primario y
secundario, psicologos, trabajadores socia-
les, capacitadores, directivos) y Comision
Directiva.

Estructuray dinamica organizacional:

La sede institucional se encuentra empla-
zada en la Manzana 150, lote 6 de las 68
viviendas del barrio “El Arenal”, en el acceso
sur de la ciudad de San Salvador de Jujuy,
Provinciade Jujuy.

La tarea cotidiana en el Hogar “"Rincén de
Vida"” implica el enfrentamiento de un com-
plejo entramado vincular de problemas socia-
les, estrategias de supervivencia, construc-
ciones simbdlicas e intersubjetivas, etc., que
caracterizan la vida de los ninos, adoles-
centesy jovenes asistentes.

En el ano 2016 (afio de la investigacion)
cuenta con una poblacion beneficiaria de 83
(ochenta y tres) nifios, adolescentes y jove-
nes de entre 2 (dos) y 18 (dieciocho) anos de
edad. Los mismos pertenecen a 20 (veinte)
grupos familiares que se encuentran en
situacion de pobreza o de indigencia. Siendo
los mismos, monoparentales con jefatura de
hogarfemenina.

En base a la realidad familiar de sus benefi-
ciarios, descripta previamente; el Hogar
“Rincon de Vida”, coordina las actividades
especificas de las siguientes areas: comedor,
apoyo escolar, sala de pre jardin, gabinete
psicosocial, talleres de educacion fisica y
panaderia; persiguiendo el siguiente objetivo
principal (tomado del Proyecto institucional):

ISSN 2451-8077

13S3AU|

‘so1Jualladxa h sohvosua ‘sauoidob

610¢ 043103J - ¢oN - [l OUY

31




ies7.juj.infd.edu.ar

13s3AU|

12ualiadxa h sofiosua ‘sauoi1dob

6L0¢ 0131Q3) - ZoN - |ll OUY °SsD

General:

Construir un espacio social en
donde los nifios y sus familias
procuren mejorar su calidad de
vida no solo en el aspecto alimen-
tario sino intelectual, cultural y
espiritual para lograr un ciuda-
dano critico, creativo e inserto en
la sociedad rescatando los valores
humanos que permitan su inser-
cion adecuada en la sociedad;
desde la prevenciontrata-mientoy
rehabilitacion familiar. (Asociacion
Civil “"La Casa del Nino” -Proyecto
Institucional, 2000, p. 2)

“La Casa del Nino” posee un perfil de “no
exclusion”, frente a una realidad social que,
por diferentes variables (intrinsecamente
articuladas) termina posicionando a la po-
blacion objetivo en un “lugar de inesta-
bilidad” donde, en muchas oportunidades,
se desdibujan los pilares de contencion,
continuidady sequridad.

Analisis

El presente trabajo de investigacion
permitio descubrir diferentes opiniones,
pensares y sentires construidos en funcion
de los procesos de satisfaccion-realizacion
de las necesidades de las familias que
desarrollan una significativa parte de su
cotidianeidad en el Hogar “Rincon de Vida”.
A su vez, el rol que cada uno de los entre-
vistados cumple en la citada institucion,
atraviesa como factor constituyente la mira-
da e interpretacion que tienen de dichos
procesos.

Tomando el primer eje de analisis: “el proceso
de satisfaccion de las necesidades de las
familias que asisten al Hogar 'Rincén de Vida’
se considera que seria interesante, en una
primera instancia, distinguir las percepcionesa
las que se arriban en base a la mirada que
poseen losintegrantes del personaly Comision
Directiva porun lado; de las que se alcanzan en
funcion de lo planteado por los beneficiarios
(madres, ninosy adolescentes) por otro.

Para el primer grupo de entrevistados mencio-
nado (miembros de Personal y Comision
Directiva) la concepcion que las madres tienen
de sus necesidades y de su propio funciona-
miento frente a la resolucion de las mismas,
define el lugar que le otorgan a “La Casa del
Nino” en ese proceso.Y, en consecuencia, eso
define el vinculo que entablan con la misma'y
con su percepcion como principales protago-
nistas de éste.

Esto, porejemplo, queda puesto de manifiesto
en los siguientes extractos de sus respuestas a
los interrogantes efectuados a lo largo de las
entrevistas:

“Creo que las necesidades que son satisfechas
en el Hogar pueden interpretarse de varias
maneras: Por ejemplo, tenemos el nivel mas
'basico’, por llamarlo de alguna manera, que
seria el de la alimentacidn. La mayoria de las
familias que asisten busca principalmente ese
beneficio. También podriamos pensar que
otros beneficios, como la ayuda social, res-
ponden a la satisfaccion de derechos basicos
de la persona; es el caso de acceder a un
documento o la inscripcion en alguna escuela
institucion educativa.
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Por otro lado, tenemos un nivel un poco mas
complicado de describir, o de ver a simple
vista, que tiene que ver con las condiciones en
las que una persona se constituye subjetiva-
mente. En otras palabras, esto tiene que ver
con modelos de identificacion, transmision de
valores, sentimiento de pertenencia a un
espacio en particular y muchas veces perte-
nencia en tanto algunos de los integrantes de
la familia pueden sentirse vinculados a alguien
de lainstitucion en particular, es el caso de los
docentes y los nifios por ejemplo” (Miembro
del Equipo Inter-diciplinario).

“...lo que primero buscan satisfacer son nece-
sidades basicas que se satisfacen a través de
cuestiones materiales. Primero alimentaciony
educacion. Ropa, asesoramiento para realizar
tramites, por ejemplo cuando y como ir a un
Ministerio a ver cuestiones de salud, o como
hacer una nota. Eso ocurre porque ellas estan
solasenelmundo.” (Docente delHogar).

“Considero que las familias cubren sus necesi-
dades alimenticias, escolares, de vestimenta,
de contencion psicoldgicay social, recreativas,
como asi también de apoyo legal, ayuda en la
realizacion de diversos tramites adminis-
trativos, etc. Ya que se les brinda contencion
integral destinada a satisfacer necesidades
desde todos los ambitos no meramente
alimentarias como sucede en un comedor
comun”.- (Miembro de Comision Directiva).

En funcidn de esto, y sin perder de vista cuan
dificil es generalizar al realizar una investiga-
cion de caracter cualitativo; se resalta que, en
funcion de la percepcion de los entrevistados

citados, se puede hablar de dos corrientes de
posicionamiento frente a los procesos de
satisfaccion de necesidades estudiado. Lo
cual, distingue entonces, dos grupos:

a) Aquellas madres que ven al Hogar
como un lugar que tiene la “obliga-
cion” de satisfacer sus necesidades.
Esto, impacta en la relacion que
establecen con el mismo, en las de-
mandasy enlasformasderealizarlas.

En relacion a esto, consideran que “La Casa
del Nino” cuenta con la totalidad de los
recursos necesarios para la satisfaccion de
sus necesidades; lo cual, a su vez, repercute
en el proceso de vinculacion con el mismo:
Hay cierta resistencia a participar de las
actividades de contraprestacion (asistencia
a reuniones vy talleres; elaboracion de la
comida; limpieza y mantenimiento de las
distintas dependencias, etc.).

Lo cual, hace que se construya un posiciona-
miento determinado en relacion a la propia
actitud frente a sus necesidades. Genera que
depositen la responsabilidad y obligacion de
laresolucion de las mismas “en otro” (en éste
caso particular, “LaCasadel Nino”).

Lo detallado, esta atravesado intrinseca-
mente por variables socioculturales. También,
por como éstas las van posicionando a ellas
frente a las diversas y complejas situaciones
que van atravesandoalolargode suvida.

b) Aquellas madres que ven al Hogar
como un espacio que les brinda
opciones superadoras de su realidad.
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"Aprovechan” de forma positiva los
serviciosy espacios que éste les brinda.
Generan un vinculo sostenido en una
sensacion de “apoyo” (de parte de la
institucion) y una participacion activa
(de su parte). Combinacion necesaria
para la potenciacion de sus propias
capacidades y mejora de su realidad
cotidiana.

Esto les permite entender que son ellas
mismas quienes resuelven sus necesidades,
con el apoyo de “La Casa del Nifio”. Por lo
tanto, ven al Hogar como un "medio para”
modificar ciertos aspectos de su cotidia-
neidad. Lo cual, paralelamente, tiene un
impacto positivo en la imagen que las
madres van construyendo de ellas mismas;
basada en el reconocimiento de la ayuda de
la institucion; pero también de sus propias
capacidades para asumirse como las respon-
sables activas en el proceso de resolucion de
las necesidades de sus grupos familiares a
cargo.-

Esta distincion, queda una vez mas, clara-
mente reflejada en el siguiente extracto de
unadelasentrevistas:

“"Creo que es una tendencia social el hecho
de que la responsabilidad particular haya
retrocedido en posde unademandacadavez
mas exigente de que el otro sea quién ponga
a disposicion los elementos que permitan
satisfacer esa demanda... Por eso es nece-
sario también remarcar que hay algunas
familias donde la participacion es un acto
conscientey proactivo, sonesasenlasque se
ve un grado de independencia mayor al mo-

mento de resolver algunas situaciones dife-
rentes a las de la cotidianidad especifica del
Hogar”. (Miembro del Equipo Interdiscipli-
nario).

Sibien el Proyecto Institucional de “"LaCasa del
Nifio”, en sus fundamentos y objetivos, inclu-
ye la resolucion de necesidades que se condi-
cen intimamente con el planteo de Max Neef
resaltado en el Marco Tedrico; queda de mani-
fiesto que la mayoria de los entrevistados
(miembros de personal y Comision Directiva)
consideran que el vinculo de los beneficiarios
mantienen con la institucion se da primaria-
mente porlasurgencias de lasnecesidades que
puedan resolverse con satisfactores de indole
material (bienes como alimentos, vestimenta,
Utiles escolares, etc.). Generandose a pos-
teriori, y no en todos los casos, una valoracion
de las cuestiones de indole simbdlica (apoyo
escolar, acompanamiento del equipo inter-
disciplinario, etc.):

“Creo que el fendmeno que hemos observado
en estos Ultimos anos es la de una demanda
masiva de satisfaccion. Una especie de deman-
da sin limite que a veces se percibe como
“dependenciatotal delainstitucion”. Esintere-
sante porque la idea que nosotros tenemos
desde el equipo es que el Hogar es un facili-
tador, un catalizador de acciones que llevarian
a la persona a la satisfaccion de sus necesida-
des por si mismas. Mientras lo que parecemos
encontrar es mas bien una exigencia de parte
de las familias de que sus necesidades sean
satisfechas...” (Miembro del Equipo Interdisci-
plinario).
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“...las familias tienen un vinculo de gran
dependencia del Hogar, ya que en la mayoria
de los casos no cuentan con las herramientas
(ni econdmicas, ni socioculturales, ni psicolo-
gicas) como para satisfacer por si mismos, con
independencia del Hogar, dichas necesida-
des”. (Miembro de Comision Directiva).

Paralelamente, haciendo hincapié en lo mani-
festado por el segqundo grupo de entrevistados
(los beneficiarios), también se destaca que la
percepcion que los ellos posean de si mismos,
de sus realidades familiares y de la institucion,
afectard de manera fundamental la relacion
que entablen con ésta. Lo cual se refleja en el
siguiente parrafo:

“...Creo que esto se debe a que la situacion
social de las familias impacta de tal manera
que las carencias cotidianas configuran de-
mandas mas homogéneas (en relacion a la
comida o al uso de las duchas, por ejemplo).
Ahora, si hablamos del modo en que se
construye esa relacion, ahi entramos en un
terreno mucho mas singular. En primera
instancia porque estas necesidades se viven en
cada caso de una manera distinta y se jerar-
quizan de una manera distinta. Cada familia lo
va a establecer segun una herencia socio
cultural y familiar que en el caso de las
beneficiarias del Hogar es muy disimil”.

(Miembrodel Equipo Interdisciplinario).

A partirde lo anteriory enrelacion especifica a
las necesidades que satisfacen en vinculacion
con el Hogar "Rincon de Vida”, se destacan los
siguientes extractos de las respuestas de los
beneficiarios entrevistados:

“Enlaalimentacidon, yenlosocial...masenlo
social, porque nosotros aca estamos solos.
Entonces, sea como sea, ellos aca tienen sus
amistades... aca son como familia, hasta se
extranan, se extrafnan en las vacaciones;
tienen algo social.Y en lo econdmico, ayuda
a sostener... hay un fondo, digamos, con el
que yo puedo contar para invertir para mi
casa; hay una ayuda”.- (M.R.-Madre benefi-
ciaria).

“*Cumplelafunciénde doscosas: laalimenta-
cion y la educacion. Otra que...el apoyo,
contencion porque podes hablar...” (M.Q.-
Madre beneficiaria).

"A mi me ayuda en que los chicos tienen un
apoyo escolar, la ensenanza, porque hay
chicos que no pueden con lengua, con
matematica... Otra cosa es que le enseinan
cosas que ellos no saben: la educacion, como
tienen que comportarse... También de la
comida es una ayuda, porque hoy en dia es
muy caro comprar la comida. Hay que
comprar la comida todos los dias, y estando
aca ya no hay que gastar”.- (F.H.- Madre
beneficiaria).

... comida, los amigos, poder pasar el
tiempo... siempre fue mejor pasar el tiempo
aca queenotrolado...eso que ahora soy mas
grande, vengo un poco menos que antes,
pero a mi me gusta estar aca”.- (Y.P.C. -
Adolescente beneficiaria).

Esto, permite destacar los siguientes puntos
fundamentales:
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-Casi la totalidad de las madres y adoles-
centes entrevistados resaltaron el caracter
de “ayuda” o “sostén” que la institucion
posee en sus vidas cotidianas. Destacando
como prioritario el acompafiamiento
economico en relacion a la alimentacion.Y a
la posibilidad de utilizar sus propios recursos
monetarios para otros fines; al depositar
esto, en"LaCasadelNino".

- A su vez, todas las madres destacaron la
importancia del apoyo escolar; casial mismo
nivel de valoracidn asignada a la resolucion
de la alimentacion. (Destacandose que
ninguna de las madres entrevistadas finalizo
el nivel secundario, y una de ellas solo asistio
al primario).

- Complementariamente a lo anterior, pre-
cisaron la importancia atribuida a la
“educacion” (asi denominada por ellas);
entendida como la incorporacion de habitos
debuenaconductaydehigiene.

-La mayoria de los entrevistados destacaron
el significativo valor asignado a poder
entablar vinculos sociales y afectivos con sus
pares y familiares, en la institucion. Al res-
pecto, se utilizaron términos como “amigos”
y “familia” al referirse a otros beneficiarios
(que no necesariamente son de su propio
grupo familiar).

En cuanto al seqgundo eje de analisis: “las
valoraciones vy significaciones han ido co-
construyendo y re-construyendo los grupos
familiares, enlos procesos de satisfaccion de
sus necesidades”; resulta imperioso rescatar
como el proceso investigativo generd varias

emociones (alegria, llanto, etc.) en las madres
entrevistadas, al generarse momentos en los
cuales ellas se interpelaron a si mismas; su
relacion son sus propias necesidades (y las de
sus familias) y el vinculo con “La Casa del
Nifio":

"...yoacallegué solitay muy mal.Y necesitaba
contencion para pensar lo que yo queria...o
sea, yo siempre quise mi casa, un lugar para
mis hijos, donde ellos tengan su pieza. Yo en
ese momento llegué muy mal, asi que no creo,
no creo que sin el Hogar hubiese podido.
Necesitaba que alguien me diga “si podés”.
Porque yo siempre trabajé y perdi casas, alla
perditodo lo que tenia; necesitabasaberquelo
podia hacerde nuevo; ynorendirmeydecir‘ya
estd”... ElHogar sostuvo a mis hijos, no erayo
sola quien luchaba para sacarlos del pozo...”
(M.R.-Madre beneficiaria).

“A mi siempre me hizo falta porque aca venisy
te sentis de otra manera...aca tenemos una
vida cotidiana que llevas...” (M.Q.- Madre
beneficiaria).

Esto pone de manifiesto claramente como los
procesos de resolucion de necesidades se
hayan intrinsicamente atravesados por cues-
tiones subjetivas y muy particulares; segun sea
de quien se trate y del contexto social en el que
se encuentre inmerso. La mirada particular
que cada persona tenga sobre sus necesidades
y aspiraciones, también jugara un papel funda-
mental al momento de asumir un deter-
minado posicionamiento frente a los procesos
derealizacion delas mismas.
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Articulando ambos ejes de analisis, a lo largo
de la investigacion, fue quedando de mani-
fiesto que, si bien la respuesta inicial de todas
las madres y adolescentes entrevistadas tiene
que ver con la resolucion de la alimentacion,
conuna concepcion economicista de lamisma,
en relacion a como, a su criterio, asistir a la
institucion permite satisfacer cierto aspecto
fundamental de la necesidad de subsistencia.Y
como esto, asuvez, tiene un efecto secundario
de gran importancia; que es poder destinar los
escasos e inestables ingresos monetarios, a
otrosfines, ynoalaadquisicionde alimentos.

Llama la atencion cdmo los beneficiarios
destacan con ahinco el valor que le asignan ala
resolucion de necesidades de indole simbdlico
como la educacion (en una concepcion que
articula la asistencia al sistema educativo
formal con la adquisicion de habitos: de buena
conducta, de higiene, de normas de convi-
vencia, etc.), la contencion y los vinculos
afectivos.

*...No hubiéramos estado bien como familia...
Uuhhhhh, el Hogar nos dio una gran mano...el
Hogar ayuda un monton. Nosotros hubiéra-
mos estado solos, enesonosayudo”.- (A.M.V.
—Adolescente beneficiariadel Hogar).

"...Y de los chicos me gusta que hagan vida
social; que vean lo que pueden tenery los que
no, que compartan. Que traten de ser humildes
y que aprendan qué es lavida. A defenderse”.
(M.R.—madre beneficiaria)

En reiteradas oportunidades las madres utili-
zan el término “contencion”, lo cual da cuenta
de comoellasvan estructurando su vinculo con

lainstituciony con sus propias capacidadesy
potencialidades; no solo en funcion de
bienes materiales (como los alimentos, la
vestimenta, los Utiles escolares, etc.):

“Lo que le decia, la contencion...poder estar
enunlugarbueno, que nos contiene...”
(M.Q.- madre beneficiaria).

Como se dijera al iniciar el presente analisis,
y en base a todo lo detallado en el mismo, se
confirma que la percepcion que cada uno
tenga de los procesos de satisfaccion de
necesidades de las familias concurrentes al
Hogar, esta intrinsecamente vinculada al rol
que se desempefiaenelmismo: sermiembro
del equipo profesional o de Comision Direc-
tiva o beneficiario; define claramente una
mirada particularsobre los mismos.-
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Luego de analizar con detenimiento la informacion recabada a través de
las entrevistas realizadas a los diversos actores que forman parte de la cotidia-

neidad del Hogar “Rincon de Vida”; y a las observaciones (participantes y no
participantes) efectuadas; y de los resultados alcanzados a través de todas las
instancias del proceso investigativo, se concluye que:

- De alguna manera, desafiando las percepciones iniciales de los miembros del
personal y de Comision Directiva; los beneficiarios entrevistados tejen con la
institucion y entre ellos mismos, en relacion a los procesos de satisfaccion de sus
necesidades (enmarcados en la convivencia en el Hogar) vinculos apoyados en la
ayuda, acompanamiento, sostény potenciacion de simismos.

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

- Si bien la necesidad de subsistencia asume un papel fundamental en cuanto a
ciertas demandas especificas para su realizacion como el alimento, la posibilidad
de tomar una ducha caliente, etc.; necesidades como el afecto, la proteccion, el
entendimiento, adquieren un lugar central en los procesos de vinculacion con “La
CasadelNino”.

- Esto pone de manifiesto la complejidad de los procesos de satisfaccion,
atendiendoaque cadaunodeellosdeberdserentendidoenintimarelacionacada
una de las personas de las que se trate, de sus procesos biograficos y de las
percepcionesy valoraciones que los mismostengan.

6L0¢ 0131Q3) - ZoN - |ll OUY °SsD

A su vez, la realidad actual de cada grupo familiar (en el plano relacional,
economico, cultural, etc.) determinara también, la forma en la que ellos mismos
se posicionen frente alos mencionados procesos de realizacion (satisfaccion).

Por Ultimo, se considera que el presente trabajo permite ver que, si de necesi-
dades sociales se trata, las valoraciones y significaciones co-construidas juegan
un papel fundamental, ya que son determinantes de la actitud que se asuma
frente a la resolucion de las mismas; condicionando la posibilidad de que dichas
necesidades sean verdaderamente expresion de una carencia, pero principal-
mente movilizadoras de potenciacion, es decir, de una accion movilizadora y
superadorafrente dicha carencia.
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El aumento de rendimientos en el cultivo demanda la evaluacion del

potencial fisiolégico de la semilla, el que puede incrementarse mediante
tratamientos de hidratacion-deshidratacion con extractos de productos de
origenorganico.

Se analizaron los efectos de pretratamientos con extractos de lombricompuesto
sobre el comportamiento de poroto. Paraello, semillasvigorosas de Paloma INTA
(blanco) y de NAG 12 INTA (negro), fueron pre-imbibidas parcialmente por
separado en extractos de suspensiones de lombricompuesto de cabra, de equino

y otrosub-lote enaguadestilada. Los controles sin pretratamientos.

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

En laboratorio se valoro el poder germinativo, el desarrollo morfoldgico de las
plantulas producidas y su crecimiento mediante evaluaciones de pesos secos
aéreo, deraizytotal.

Mientras en poroto negro las pre- imbibiciones aplicadas no modificaron el
porcentaje de germinacion de las semillas, ni las variables de crecimiento de
plantulas evaluadas respecto del testigo, en poroto blanco promovieron mermas
significativas en pesos secos aéreo y total en comparacion con el control. En
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cuanto a las estructuras morfologicas de las plantulas de este cultivar, se observd

anormalidades que comprometieron al vastago, a las hojas primarias y raiz
mostrando escaso desarrollo y/o defectuosas; en tanto que en poroto negro
predominaron alteraciones como vastago ausente y /o desarrollo insuficiente de
raiz.

Se concluye que las pre-imbibiciones aplicadas a semillas de poroto blanco y
negro - sin modificar su viabilidad- ejercen efectos diferenciales sobre el
desarrollo de estructuras morfoldgicas asi como en el crecimiento de plantulas
provenientes de semillas de los cultivares estudiados.ctor constituyente la
miradaeinterpretacion quetienen de dichos procesos.



https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/
https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/

Introduccion

Dentro del conjunto de legumbres
secas, el poroto es el principal cultivo que se
siembra en la region noroeste de nuestro pais,
enforma extensiva. El 95% de su produccion se
destina al mercado externo. Asi, los porotos de
color van a paises de Sudamérica y México,
mientras que los blancos y rojos al mercado
europeo, los que se caracterizan por las
exigencias de calidad en el producto de mane-
ra sostenida y creciente (De Simone et al,,
2007). En este contexto es necesario consi-
derar que el aumento de rendimiento de un
cultivo plantea como principal desafio el
alcance de una productividad alta y estable. El
uso de semillas vigorosas es lo que permite
alcanzar una elevada produccion, tanto en
volumen como en calidad, através del estable-
cimiento de adecuadas poblaciones de plantas
(Moreano et al., 2011). Es por ello que la
evaluacion del potencial fisiologico de la
semilla que se utilizara constituye una valiosa
herramienta para la toma de decisiones en las
diferentes etapas del proceso productivo, en el
almacenaje y también en la comercializacion.
Este control involucra valoraciones de viabi-
lidady de vigor de cada lote de semillas (Colete
et al.,, 2004). No obstante lo senalado, la
rentabilidad del productorresulta afectada por
el uso de semillas de baja calidad, acarreando
pérdidas anuales superiores a los 300 millones
de pesos para cultivos de granos. (Casini,
2004).

La semilla de la mayoria de las especies pre-
senta su maximo potencial cuando alcanza la
madurez fisioldgica. Posteriormente sobre-
vienen eventos degradativos que merman la
calidad de la misma debido al envejecimiento
natural (Anderson, 1973). Otros factores que

promueven el deterioro de la semilla son las
plagas y el dafio mecanico. Es asi como al
decrecer la potencialidad de un lote de
semillas, disminuye el porcentaje de plan-
tulas normales y aumentan las anormales
y/o semillas muertas (Hampton, 1995),
informacion brindada por el ensayo de
germinacion, test universal que permite
valorar la calidad de la semilla, identificada
mediante el numero de plantulas normales
que se forman (ISTA, 2010). Por otra parte,
existen antecedentes que confirman que la
expresion del deterioro de la semilla ademas
promueve germinacion mas lenta (Romano
etal., 2008).

En general, las anormalidades descriptas en
plantulas para las distintas especies tienen
en cuenta las modificaciones exomorfo-
l6gicas en sus estructuras esenciales (ISTA,
2010; Frezzi, 1976). Por otro lado, respecto
de las posibles causas promotoras de danos
en los tejidos de la semilla, se mencionan
variaciones de TOc; dafio mecanico; pato-
genos o productos quimicos, los que en
general estimulan la produccion de etileno
en el tallo, lo que promueve alteraciones
morfogénicas que sevisualizanenlaplantula
formada (Yang and Hoffman, 1984). En este
sentido, investigaciones realizadas en
poroto a partir de semillas con dafo (Vieira,
1966), evidenciaron incrementos en la
presencia de plantulas débiles con presencia
de malformaciones y/o mermas en el tama-
fo de hojas primarias. Estos resultados
confirmaron que la presencia de plantulas
anormales constituye un indicador de la baja
calidad de la semilla, lo que le confiere
incapacidad para crecer normalmente debi-
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do a la presencia de estructuras esenciales
defectuosas y/o ausentes (ISTA, 1978).
Asimismo se destacan entre otras altera-
ciones observables en plantulas deformes a
las siguientes: deficiencias y modificaciones
en la estructura del sistema radical y del
vastago; en los cotiledones; en hojas prima-
riasytambiénenlayematerminal deltallo.

Entre las técnicas fisioldgicas que se aplican
en poscosecha y que demostraron su efecti-
vidad para que el lote de semillas elegido
recupere su vigor original, se reconoce a
tratamientos pregerminativos de hidra-
tacion — deshidratacion, utilizados para
revigorizar semillas envejecidas (Rudrapal
and Basu, 2004), para incrementar la germi-
nacion (Montejo Valdéz et al., 2000) y
también con el propodsito de mejorar el
rendimiento del cultivo en condiciones
optimas y adversas (Sanchez et al., 1998).
Por otro lado, teniendo en cuenta que en la
germinacion el agua esta involucrada en las
variaciones que ocurren en el potencial agua
celular durante los procesos biofisico-
quimicos preparatorios para la emergencia
de la futura planta, este medio se reconoce
como el mas adecuado para mejorar el
comportamiento germinativo (Sanchez et

al.,1999).

Si bien los tratamientos de hidratacion
parcial de semillas evidenciaron efectos
positivos sobre su comportamiento, al
producir la activacion general del metabo-
lismo seminal relacionado con la fase
pregerminativa, tal como lo demostraron en
tomate (Montejo Valdéz et al., 2000) y en
melon (Casenave and Toselli, 2010), otros

antecedentes de estudios abordados en
poroto (Pretorius et al., 1998) mostraron que
el remojo de semillas en agua indujo mermas
en la germinacion. Ademas otras investiga-
ciones llevadas a cabo mediante aplicaciones
de extractos de lombricompuesto (Levinsh,
2011) mencionan efectos diferenciales de este
biofertilizante sobre la germinacion y el cre-
cimiento de diversas especies vegetales.
También hay estudios sobre pre-imbibiciones
de semillas de cebada y de trigo tratadas con
suspensiones de extracto de lombricom-
puesto, los que evidenciaron mejoras en el
crecimiento de plantulas (Maichetal., 2003).

En base a lo sefalado, se planted como obje-
tivo de este trabajo evaluar los efectos de
pretratamientos con extractos de lombricom-
puesto sobre el comportamiento de dos
cultivaresde poroto.

Materialesy Métodos

Material bioldgico: Se utilizaron lotes de
semillas de poroto (Phaseolus vulgaris L.)
pertenecientes a un cultivar blanco Paloma
INTA y a otro cultivar negro NAG 12 INTA,
cosecha 2015 de primera multiplicacion,
provistas por la estacion Experimental INTA-
Cerrillos (Argentina).

Preparacion del extracto de biofertilizantes: A
partir del lombricompuesto obtenido de un
sistema de compostaje preparado con aportes
de estiércol de cabra y de equino, cuyas
principales caracteristicas se detallan en la
Tabla 1, se procedid a mezclar cada tipo de
lombricompuesto/agua en una relacion 1:s,
dejandolo reposar por espacio de 12 horas.
Luego la mezcla fue filtrada (Maich et al.,,
2003).
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Determinacion de la dindmica de la imbibicion
de agua: Considerando que las semillas en
proceso de germinacion siguen un patrén
trifasico de absorcion de agua (Rodrigues et
al., 2008) se evaluo para cada caso el tiempo
necesario para alcanzar el final de la fase Il
Para ello, cinco repeticiones de 5o semillas de
cada cultivar — previamente pesadas- fueron
ubicadas en cajas de Petri sobre papel de
germinacion humedecido con agua, con
extracto de suspension de lombricompuesto
de cabra y con extracto de suspension de
lombricompuesto de equino, respectiva-
mente. Colocadas en camara de germinacion a
20-30°C (8 hrs luz/16 hrs oscuridad) (ISTA,
2010). Transcurridas las primeras 18 horas
(tiempo definido por ensayos previos) con
intervalos de 5 horas, se procedid a extraer
muestras de semillas de cada tratamiento.
Luego de eliminar la humedad superficial
utilizando aire frio de un secador de cabello a
maxima velocidad por 10 minutos (Arguello, J.
comunicacion personal, octubre de 2010), se
determind el ingreso de agua valorando el
incremento de peso fresco (g) de cada muestra
en una balanza digital marca Mettler con
precision de 0,001 g. Los resultados se
expresaron como % del peso fresco inicial
(Perino and Céme, 1991). Las valoraciones se
realizaron hasta el inicio de emision de
radicula.

Los periodos de tiempo identificados para
cadacaso, fueron:
Paloma= 46 horas; NAGa12= 26horas.

Pretratamiento de hidratacion-deshidra-tacion:
sublotes de semillas de cada cultivar fueron
ubicados en cajas de Petri sobre papel de

germinacion humedecidos con agua, con
extracto de suspension de lombricompuesto
de cabra y con extracto de suspension de
lombricompuesto de equino. Cada muestra
permanecio en camara de germinacion a 20-
30°C (8 hrsluz/16 hrs oscuridad) (ISTA, 2010)
hasta 2 horas antes del tiempo necesario
para la protrusion de laraiz. (Montejo Valdéz
et al., 2000). Posteriormente los sublotes de
semillas se dejaron orear a temperatura
ambiente, hasta que los mismos alcanzaron
lahumedad inicial (11,5%).

Para cada cultivar de poroto, el sublote
controlsin pretratamientos.

Determinaciones enlaboratorio

Ensayo de germinacion en rollos: Se
sembraron g repeticiones de 10 semillas de
cada cultivar y tratamiento entre toallas de
papel humedecido con agua destilada. Los
rollos ubicados en bolsas de polietileno
transparente, se colocaron en camara de
germinacion con un fotoperiodo 8/16 horas -
luz/oscuridad - a 20/30°C. Al 9™ dia se evaluo
el numero de plantas normales, anormalesy
el de semillas muertas. Los resultados se
expresaronenporcentajes. (ISTA, 2010).

Caracterizacion de anormalidades en plan-
tulas: Luego de evaluar la germinacion de
cada cultivar y tratamiento, se procedio a
separar las plantulas anormales. La identi-
ficacion y caracterizacion que las mismas
mostraron se realizo de acuerdo a descrip-
ciones proporcionadas por el Manual de
Evaluacionde Plantulas (ISTA, 1978).
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Evaluacion del crecimiento: a partir de
plantulas normales obtenidas de los ensayos
de germinacion, se valoraron pesos (g) secos
deaéreo, deraiz ytotal.

Disefio Experimental

Para cada ensayo propuesto se utilizo
un diseno completamente aleatorizado con
5 repeticiones con el uso de Excel Infostat
2003. Los datos fueron analizados por
ANAVAYy las medias estudiadas porel testde
Tukey (p 0,05).

Resultadosy Discusion

Los ensayos de germinacion de poroto
blanco y negro (Tabla 2) permitieron evaluar
la viabilidad de fracciones de semillas
sometidas a distintos pretratamientos, no
encontrandose —entre las diferentes prei-
mbibiciones— modificaciones significativas
en los porcentajes de plantulas normales y
anormales obtenidas al compa-rarlas con sus
respectivos controles. Estos datos se corres-
ponden con resultados obtenidos para el
mismo cultivar de poroto blanco al analizar la
incidencia del dafio mecanico sobre la calidad
delasemilla(Romano etal., 2008).

En cuanto a las valoraciones de crecimiento
realizadas en plantulas normales obtenidas
de la germinacion de semillas (Tabla 3) en
poroto negro las pre- imbibiciones aplicadas
no modificaron las variables de crecimiento
evaluadasrespectodeltestigo.Sinembargo,
en poroto blanco dichos pretratamientos
aplicados mermaron de modo significativo
los pesos secos aéreo, de raiz y total. Sola-
mente la pre-imbibicién con extracto de
lombricompuesto de cabra mejord el peso

seco de raiz, en comparacion con el control.
Esta mejora se correlacionaria con las observa-
das en plantulas luego de imbibir semillas de
cebada y trigo en lombricompuesto (Maich et
al., 2003). Estos autores adjudican esa res-
puesta al contenido de macro y de micro-
nutrientes, ademas de sustancias activas
presentesen este biofertilizante, las que serian
responsables de promociones en el crecimien-
tovegetal.

Por otra parte, las variaciones mencionadas
entre ambos cultivares se corresponden con
apreciaciones de Levinsh (2011) cuando sos-
tiene que los efectos diferenciales que el
lombricompuesto ejerce en el crecimiento de
las plantulas —comparando las respuestas
obtenidas— al parecer resultan dependientes
delrespectivo genotipo.

Respecto de las evaluaciones realizadas sobre
las estructuras morfoldgicas de las plantulas,
se identificaron alteraciones en las mismas.
Las categorias de anormalidades halladas a
partir de los ensayos de germinacion (Tablas 4)
permitenidentificarmodificacionestantoenel
sistema vastago como en raiz lo que posible-
mente afectaria tanto el crecimiento como su
desarrollo. Asi, mientras en poroto blanco las
principales alteraciones encontradas en todos
los tratamientos involucran al vastago, hojas
primarias (Vieira, 1966) y raiz, poco desarro-
llados y/o defectuosos (Frezzi, 1976; ISTA,
1978), en poroto negro predominaron anor-
malidades como vastago ausentey desarrollo
deraizinsuficiente (Yangand Hoffman, 1984).
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Conclusiones

En las condiciones en las que se llevaron a cabo los ensayos, se concluye
que las pre-imbibiciones aplicadas a semillas de poroto blanco y negro - sin
modificar la viabilidad en cada cultivar - ejercen efectos diferenciales sobre el
desarrollo de las estructuras morfoldgicas de las plantulas. Ello se manifiesta a
través de malformaciones observadas en partes aérea y de raiz, asi como en el
crecimientovaloradoatravés de pesos secos.

En funcidn de los resultados obtenidos y desde una perspectiva econdmica y
tecnolodgica, se sugiere profundizaren estalineade estudios, con el propdsito por
ejemplo de conocer si la hidratacion parcial de semillas de cultivos de interés
agricola incrementa su longevidad durante el almacenamiento. Lo que
contribuiria a fortalecer el desarrollo de la agricultura sustentable, significando
asimismo un importante aporte para el mantenimiento de semillas en Bancos de
Germoplasma.
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Tablas

Tabla 1. Analisis quimico de los extractos en suspension de lombricompuesto y de agua destilada

utilizadosenlosensayos.
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pH Ce ca” Mg®* Na® K
Extractos de
lombricompuesto | Peachimetro | Conductimetro Titulacion EDTA Fotometro de
de Crison Altronix Llamas
Cabra 6,87 3,36 2,02 1,08 0,12 0,90
Equino 7,53 1,29 3,93 2,51 0,10 0,61

Agua destilada: pH 6,5—Ce: 0,5.-

Fuente: Laboratorio de Anéalisis de Suelos y Aguas. Catedra de Edafologfa. Facultad de Ciencias Agrarias. UNJu.

Tabla 2. Analisis de la calidad fisioldgica de semillas de poroto blanco cv. Paloma INTA, y de poroto negro

cv. NAG 12 INTA luego de la aplicacion de tratamientos pregerminativos de hidratacion-deshidratacion.

cultivar de tratamiento de Ensayo de germinacion
poroto semillas PL. N. PLQ)/AN. S.M.
(o]
Si 86 a 6a 8
Paloma ia 88 a 2a 10
ic 78 a 16 a 6
ie 82 a 8a 10
s 80 a 14 a 6
NAG 12 ia 90 a 10 a 0
ic 80 a 16 a 4
ie 84 a 16 a 0
CV (%) 18,8/14,7

PL.N.=planta normal; PL AN= planta anormal; SM= semilla muerta-. si=sin imbibicién; ia= imbibicién
enagua; ic= imbibicién en lombricompuesto de cabra; ie= imbibicién en lombricompuesto de equino.
Letras iguales indican diferencias no significativas (p< 0,05) segln Tukey.
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Tabla 3: Influencia de tratamientos pregerminativos sobre el crecimiento de plantulas de poroto
blanco cv. PalomaINTAyde porotonegrocv. NAG 12 INTA.

Cultivar de Tratamiento de Crecimiento de plantulas
poroto semillas PS aéreo PS raiz PS total
______ _ o g
Paloma si 0,17 a 0,05b 0,23 a
ia 0,14 b 0,04 c 0,18 b
ic 0,14 b 0,06 a 0,20 b
ie 0,15b 0,05b 0,20b
NAG 12 si 0,06 b 0,02b 0,08 b
ia 0,06 b 0,02b 0,08b
ic 0,06 b 0,02 b 0,08 b
ie 0,06 b 0,02b 0,08 b
CV (%) 13,1 / 15,2

PS: peso seco; si= sin imbibicion; ia= imbibicién en agua; ic= imbibicién en lombricompuesto de cabra;
ie= imbibicién en lombricompuesto de equino.
Letras iguales indican diferencias no significativas (p< 0,05) segtin Tukey.

Tabla 4: Caracterizacion de anormalidades en plantulas obtenidas de ensayos de germinacion de

semillas de porotoblanco cv. PalomaINTAy de porotonegrocv.

NAG12INTA.
Cultivar de | Pretrat. | Categorias de anormalidades presentes con mayor frecuencia
poroto de ) (respecto del total de PL.AN.)
semillas
Paloma Si Hipocatilo, epicétilo y raiz primaria poco desarrollados. Hojas
primarias inferior a ¥4 de su tamafio normal
ia Hipocétiloy/6 epicotilo sin desarrollo. Raices primarias poco
desarrolladas 6 defectuosas.
ic Hipocétilo, epicdtilo y raiz primaria poco desarrollados. Hojas
primarias inferior a ¥4 de su tamano normal.
ie Hipocotilo y/6 epicétilo sin desarrollo. Raices primaria poco
desarrolladas. Hojas primarias inferior a %2 de su tamafio
normal
NAG 12 Si Hipocotilo sin desarrollo.-Raiz primaria insuficiente
ia Hipocotiloy/6 epicétilo sin desarrollo. Raiz primaria insuficiente.
ic Hipocétilo y epicotilo cortos. Hojas primarias inferior a 4 de
su tamafio normal.
ie Sistema de vastago ausente y radical insuficiente.

PL. AN.= plantula anormal: si=sin imbibicién; ia= imbibicion en agua; ic= imbibicién en
lombricompuesto de cabra; ie= imbibicién en lombricompuesto de equino.
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Resumen

El presente articulo se sostiene en el marco del proyecto de investigacion
inscripto, evaluado y subsidiado por la SECTER y denominado “Calidad de la
atencion de la salud en los consultorios externos del Hospital Pablo. Percepcion
de losUsuarios”. El mismo tiene como proposito medirla calidad de la atencion en
los consultorios externos del Hospital Pablo Soria, atendiendo a la relevante
importancia del mismo dentro del sistemade salud de la provincia.

Actualmente, en instituciones tanto publicas como privadas del Sector Salud,
existe un creciente interés por evaluar aspectos relacionados con la calidad de la
atencion. Los estudios sobre la satisfaccion de los usuarios son componentes
importantes de la evaluacion de los servicios, es por ello que resulta de gran
utilidad considerarla opinion dela poblacionen las observaciones del tema.

El analisis de la calidad de los servicios puede ser considerado como el resultado
de diferentes factores o dimensiones que actuan como instrumentos valiosos en
la definicion y observacion de los problemas en la evaluacion del grado de
cumplimiento de las normas técnicas, sociales y humanas del personal de salud.
Gestionar la calidad es un proceso continuo ciclico que debe ser un elemento
integral y activo de la cultura sanitaria. A los fines de poder conocer e identificar
tales apreciaciones de los usuarios se procedid a aplicar una encuesta que permita
poner de manifiesto la situacion actual de lo consultorios externos del Hospital
PabloSoria.

Este trabajo tiene como propdsito principal presentar un avance de los resultados
obtenidos al procesar los datos de dicha encuesta permitiéndonos conocer y
comprender la percepcion de la poblacion que asiste a dicha entidad como asi
también el panoramay la problematicainstitucional actual.
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Introduccion

El presente articulo se sostiene en el
marco del proyecto de investigacion
inscripto, evaluado y subsidiado por la
SECTER y denominado “Calidad de la
atencion de la salud en los consultorios
externos del Hospital Pablo Soria. Percep-
cion de los Usuarios”. EI mismo tiene como
proposito medir la calidad de la atencion en
los consultorios externos del Hospital Pablo
Soria, atendiendo a la relevante importancia
del mismo dentro del sistema de salud de la
provincia.

Actualmente, en instituciones tanto publi-
cas como privadas delSectorSalud, existe un
creciente interés por evaluar aspectos rela-
cionados con la calidad de la atencion. Los
estudios sobre la satisfaccion de los usuarios
son componentes importantes de la evalua-
cion de los servicios, es por ello que resulta
de gran utilidad considerar la opinidn de la
poblacidnenlasobservacionesdeltema.

Elanalisis de la calidad de los servicios puede
ser considerado como el resultado de
diferentes factores o dimensiones como
instrumentos valiosos en la definicion y
observacidn de los problemas en la evalua-
cion del grado de cumplimiento de las
normas técnicas, sociales y humanas del
personal de salud. Gestionar la calidad es un
proceso continuo y ciclico que debe ser un
elemento integral y activo de la cultura
sanitaria. A los fines de poder conocer e
identificar tales apreciaciones de los usua-
rios se procedid a aplicar una encuesta que
permita poner de manifiesto la situacion
actual de lo consultorios externos del Hospi-
tal PabloSoria.

Este trabajo tiene como proposito principal
presentar un avance de los resultados obte-
nidos al procesar los datos de dicha encuesta
permitiéndonos esto conocery comprender la
percepcion de la poblacion que asiste a dicha
entidad como asi también el panorama y la
problematicainstitucional actual.

Metodologia
En términos metodoldgicos la inves-

tigacion se sustenta en un disefio de tipo
descriptivo-exploratorio que pretende, a los
fines de dar cumplimiento a los objetivos
principales del proyecto, la caracterizacion del
fendmeno o situacion objeto de estudio en sus
rasgos mas peculiares o diferenciadores como
asitambién la elaboracion de generalizaciones
significativas que contribuyan a profundizar el
conocimiento del mismo. Asimismo, y basan-
donos en las importantes ventajas que po-
sibilita la utilizacion de los paradigmas cualita-
tivos y cuantitativos es que adherimos en
nuestro proyecto aluso combinado de ambos.

Los datos para este estudio se obtuvieron a
partir de la aplicaciéon de una encuesta en los
consultorios externos de las siguientes espe-
cialidades: traumatologia, ginecologia, odon-
tologia, cardiologia, oftalmologia, neuro-
logia, otorrinolaringologia del Hospital Pablo
Soria. Se procesaron doscientas setenta (270)
encuestas.

Resultados observados
En esta primera parte los cuadros revelan

datos de caracterizacion general de las per-
sonas encuestadas y abarcan aspectos re-
feridos aedades, sexoylugarde procedencia.
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SEXO PROCEDENCIA a

6-

ESPECIALIDAD FEMENINO | MASCULINO | URBANA RURAL NS/NC o

wn

TRAUMATOLOGIA 62,86% 37,14% 82,86% 14,29% 3,70% ]

B 0

GINECOLOGIA 100,00% 100,00% 8

ODONTOLOGIA 26,67% 73,33% 100,00% o

CARDIOLOGIA 53,85% 46,15% 90,91% 9,09% <«

- (L]

OFTALMOLOGIA 67,74% 32,26% 100,00% X

NEUROLOGIA 52,38% 47,62% 100,00% g

OTORRINOLARINGOLOGIA 30,00% 70,00% 100,00% g

()

Cuadro1. Fuente: elaboracion propia a

>

OBRA SOCIAL =3

ESPECIALIDAD Sl NO NS/NC -

TRAUMATOLOGIA 25,71% 74,29% o

GINECOLOGIA 28,26% 67,39% 4,35% <

ODONTOLOGIA 100,00% z

CARDIOLOGIA 30,77% 69,23% ~

OFTALMOLOGIA 22,58% 77,42% ©
NEUROLOGIA 14,29% 85,71%
OTORRINOLARINGOLOGIA 8,33% 91,67%

Cuadro 2. Fuente: elaboracién propia

La mayor proporcion de los encuestados
pertenece al género femenino en la casi tota-
lidad de las especialidades sujetas a estudio
salvo en las de Odontologia y Otorrino-
laringologia en las que prevalecio el género
masculino con frecuencias del 73% y el 70%
respectivamente.

Se indago también acerca del lugar de proce-
dencia buscando determinar si los pacientes
provenian de ambitos urbanos o rurales y en
funcion de ellos estimar la distancia que los
mismos recorren para ser atendidos, a lo que
se obtuvo como resultado que para todos los
servicios considerados entre el 80% y el 100%
provenian de zonas urbanas. Solo en el caso

particular de los consultorios de trauma-
tologia un 14,29% manifestd provenirde una
zonarural.

Profundizando el analisis del perfil de los
encuestados cabe destacar que en términos
del lugar de residencia la gran mayoria
manifestd provenir del Dpto. Dr. Manuel
Belgrano, en segundo lugar, de la ciudad de
Palpala y finalmente en el tercer lugar la
ciudad de El Carmen. Como resultado a la
pregunta referida a si contaban o no con
Obra Social podemos concluir diciendo que
en su mayoria quienes asisten a los consul-
torios externos del Hospital Pablo Soriano la
poseen particularmente quienes recurren a
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consultas odontoldgicas (100% de respuesta  las que se evidenciaron los porcentajes mas
negativa). Asimismo, destacamos las espe-  elevados de respuestas afirmativas con el

cialidades de Ginecologia y Cardiologia en  28,26%Yy el 30,77% respectivamente.

12uaitadxa h sohosua ‘sauoidob

NIVEL DE INSTRUCCION
o Z (@)
O —

S 2 o) z o) ¢

< 2 < a < 7

= x s 4 O 14

(&] = = =) I

w (2] 14 ) w

w 2 - =
a' TRAUMATOLOGIA 2,86% 42.86% 40,00% 571% 8,57%
) GINECOLOGIA 0,00% 42,86% 39,29% 17,86% 0,00%
>
8' ODONTOLOGIA 0,00% 33,33% 60,00% 6,67% 0,00%
|E CARDIOLOGIA 0,00% 30,77% 61,54% 7,69% 0,00%
Zo OFTALMOLOGIA 3,23% 35,48% 45,16% 6,45% 9,68%
w -

I NEUROLOGIA 4,76% 42,86% 38,10% 14,29% 0,00%
§ OTORRINOLARINGOLOGIA 0,00% 8,33% 41,67% 20,83% 20,83%
[ge]

5 Cuadro 3. Fuente: elaboracion propia

S

-—

© EDAD

ESPECIALIDAD 0-12 12-21 21-40 40-60 >60

TRAUMATOLOGIA 0,00% 14,81% 44,44% 31,48% 9,26%
GINECOLOGIA 0,00% 3,57% 57,14% 32,14% 7,14%
ODONTOLOGIA 0,00% 26,67% 53,33% 20,00% 0,00%
CARDIOLOGIA 0,00% 7,69% 53,85% 38,46% 0,00%
OFTALMOLOGIA 0,00% 9,68% 38,71% 48,39% 3,23%
NEUROLOGIA 0,00% 0,00% 42,86% 38,10% 19,05%
OTORRINOLARINGOLOGIA 0,00% 10,00% 40,00% 50,00% 0,00%

Cuadro 4. Fuente: elaboracién propia

Al considerar aspectos centrales como “las  En relacion al Nivel de Instruccidon alcanzado
edades” y el “grado de instruccidon alcan-  las conclusiones resultan comunes a la mayo-
zado” resulta por un lado que el intervalode  ria de las especialidades y reflejan una con-
edad predominate entre quienes respon-  centracion de las respuestas en las categorias
dieron la encuesta fue el comprendido entre  de escolarizacidon Primaria y Secundaria con
los 21y los 40 anos de edad para la mayor  porcentajes que alcanzan un valor que como
parte de las especialidades exceptuando los ~ maximo llega al 61,54% en el caso de quienes
servicios de Oftalmologia y el de Otorrino-  concurrena consultas cardioldgicas.
laringologia en los que el intervalo de mayor

frecuenciaresultoeldelos 40alos60anos.
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OCUPACION g
TRABAJADOR ACTIVO ° o

2 | g 3

o) 2 o Q

5058 8 | 5| 3|3 ’

ESPECIALIDAD 5 3 5 S o 8 3 ) o

nE o & S w ” &

- (a]

‘s

TRAUMATOLOGIA 9,26 9,26 24,07 44,44 9,26 3,70 )
GINECOLOGIA 6,52 6,52 28,26 47,83 6,52 4,35 "‘:
ODONTOLOGIA 0,00 6,67 53,33 33,33 6,67 0,00 S
CARDIOLOGIA 7,69 7,69 46,15 30,77 7,69 0,00 g

, ®

OFTALMOLOGIA 3,23 3,23 48,39 38,71 6,45 0,00 =
NEUROLOGIA 6,25 0,00 53,13 25,00 15,63 0,00 é'
OTORRINOLARINGOLOGIA 8,33 8,33 50,00 29,17 0,00 0,00 )

>

Cuadro 5. Fuente: elaboracién propia 3

Al momento de evaluar las ocupacionesde las  Principales consideraciones acerca de la -
personas sometidas a investigacion resultd  percepcion de la calidad de atencion o
|

que, salvo paralos servicios de traumatologiay  médica =
o

ginecologia donde la respuesta predominante Tras el analisis de los principales <
o

fue la de encontrarse actualmente desocu-  rasgos que hacen al perfil de los pacientes N
—_

(Yo]

pados en los restantes, con porcentajes que  resulta importante centrarnos en el analisis
oscilan entre el 46% y el 53%; la categoriade  de las percepciones de los mismos acerca de
mayor frecuencia fue la de trabajo indepen-  |a calidad de la atencidn que reciben para lo
diente. cual decidimos abarcar tanto la instancia

previa en la que acceden a los turnos como
las condiciones y el tiempo que transcurre
entre el mismo y el encuentro médico

—paciente.
TIEMPO DE ESPERA HASTA LA ATENCION
Z
< Z z =
4 = = = o)
ESPECIALIDAD Q 3 = 3 <
z < & 2 b4
1] T ™ s
TRAUMATOLOGIA 14,29 14,29 25,71 45,71 0,00
GINECOLOGIA 4,35 10,87 43,48 34,78 7,00
ODONTOLOGIA 6,67 6,67 40,00 46,67 0,00
CARDIOLOGIA 15,38 15,38 23,08 46,15 0,00
OFTALMOLOGIA 6,45 6,45 38,71 48,39 0,00
NEUROLOGIA 0,00 15,63 37,50 43,75 3,12
OTORRINOLARINGOLOGIA 29,17 70,83 0,00 0,00 0,00

Cuadro 6. Fuente: elaboracién propia




ies7.juj.infd.edu.ar

13s3AU|

Al indagar acerca del tiempo promedio de  En cuanto a su percepcion al respecto puede
espera que transcurre hasta ser atendidosse  concluirse que en cinco de las siete especia-

obtuvo por respuesta que el mismo supera  lidades analizadas los encuestados manifies-
los 60 min en todas las especialidades a  tan que la espera es lenta, mientras que para
excepcion de ginecologia en la que el inter-  quienes esperaban ser atendidos en las espe-
valo de mayor frecuencia fue el de 30-60  cialidades de traumatologia y ginecologia el
minutos y en otorrinolaringologia en la que  tiempode esperaresultd normal.
laesperadesciendeysereduce a3ominutos.

OPINION DEL TIEMPO DE ESPERA TIEMPO DE DURACION DE

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

CONSULTA
)
w0 [72]
< E | <
> o =]
3 2 = (=] » 8 8 3 Zz n
o z |o |z |8 | |w | |E|E|S |w
= w = s a = o} o} =
= ESPECIALIDAD | 4 | = | 2 | £ s lz |2 |z zZ | 2| 2
: > u o é > 9 = = s N 9
w~ = > - (32} n >
! <
- =
o
g
o
3 TRAUMATOLOG | 17,14 | 34,29 | 48,57 | 0,00 | 0,00 22,86 | 60,00 [ 14,29 | 2,86
N
o
2 GINECOLOGIA | 21,74 | 21,74 [50,00 | 4,35 | 0,00 | 2,17 | 17,39 | 54,35 | 26,09 | 0,00 P,17
ODONTOLOGIA | 20,00 | 40,00 |40,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 80,00 | 13,33 | 6,67
CARDIOLOGIA | 38,46 | 46,15 [ 15,38 | 0,00 | 0,00 92,31 7,69 | 0,00 | 0,00
OFTALMOLOGIA | 19,35 | 45,16 | 32,26 | 3,23 | 0,00 29,41 (70,59 | 0,00 | 0,00
NEUROLOGIA 42,86 |33,33 | 23,81 | 0,00 | 0,00 38,10 | 52,38 | 9,52 | 0,00

OTORRINOLOG | 8,33 |41,67 |29,17 | 8,33 | 0,00 [ 12,50 | 29,17 | 70,83 [ 0,00 | 0,00

Cuadro 7. Fuente: elaboracién propia

El 92,31% de los pacientes que asistieron por  de personas que afirman que su consulta tuvo
consultas cardiologicas afirman quelamisma  una duracion mayor de aproximadamente 15
tuvo unaduracionde gminutos. Lasrestantes ~ minutos.

especialidades tienen un mayor porcentaje

Cuadro 8 en la pagina siguiente
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PUNTAJE ASIGNADO

(DE 1 A 10 DE CONFORMIDAD)
L <
-l 4 N
w o > =Z
x O x o = m <

o< < > (=)
=) _| D > L
a o) < o z

w < 0O O = = < (=]
22 | 33 | 358 |23 | 38| <
ESPECIALIDAD S 9 3 08 s Q3 o3 =
= l=) w o z'3 < < 2 & o
w i an o0&k Qo = 7]
a wl = 0 < o < =
o} o] O © o =
o9 3] - g e o
s3 | 8 5 & g 3
W = = 2 = a
= L =
TRAUMATOLOGIA 6 7 7 8 7 7
GINECOLOGIA 7 8 8 7 8 8
ODONTOLOGIA 6 7 8 6 7 7
CARDIOLOGIA 7 7 8 7 8 8
OFTALMOLOGIA 7 7 7 7 8 10
NEUROLOGIA 6 7 7 8 8 7
OTORRINOLARINGOLOGIA 6 8 8 5 8 8

Cuadro 8. Fuente: elaboracién propia

Al abordar el analisis de los atributos que el
paciente considera como relevantes para
calificar la calidad del servicio de atencion
médica se pudo evidenciar que la privacidad
durante la consulta fue calificada con un 8 por
los pacientes del servicio de traumatologia, en
tanto que en ginecologia y en oftalmologia la
confianza inspirada por el profesional fue la
cualidad mejor puntuada con un 8 y un 10
respectivamente. En las especialidades de
odontologia y cardiologia reconociéo como
valiosa la cualidad de claridad en la explicacion

del diagnostico y tratamiento. Los aspectos
referidos a: la capacidad de escucha del
meédico y a la adecuada privacidad en la
consulta fueron destacados con puntajes de
8 por el subgrupo de pacientes de otorrino-
laringologia y de traumatologia. En el caso
de aquellas personas que asisten a una
consulta neuroldgica se observé que consi-
deraron loable el trato adecuado del médico
(7 puntos).

En lo referido a la atencion del personal de
apoyo losresultados fueron lossiguientes:

Cuadro 9 en la pdgina siguiente
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<
(1]
0
=
S
o PIDIO TURNO ANTICIPADO
o
g ESPECIALIDAD Sl NO NS/NC
» TRAUMATOLOGIA 88,89% 11,11% 0,00%
(L]
a GINECOLOGIA 89,13% 6,52% 4,35%
é ODONTOLOGIA 46,34% 46,34% 7,32%
3 CARDIOLOGIA 92,31% 7,69% 0,00%
::b OFTALMOLOGIA 93,55% 3,23% 3,23%
% NEUROLOGIA 81,25% 9,38% 9,38%
1] .
S. OTORRINOLARINGOLOGIA 79.17% 0,00% 20,83%
=
() Cuadro 9. Fuente: elaboracién propia
=
v
3; FORMA DE PEDIR POR QUE NO PIDIO TURNO POR
o TURNO TELEFONO
|
w
< Z )
E g 2 ‘O (o) >z o
o i o 72 Z W =
—_ L - (o) o 14 O uw (@)
S ESPECIALIDAD d <zi o E 'g X o =
= [ o <0 [72]
3 & ? - < Gy W o
N} 2 & o o g° S5
S o 4 4 (o]
—_
(Vo)
TRAUMATOLOGIA 35,19% 64,81% 11,43% 5,71% 8,57%
GINECOLOGIA DERIVADO
ODONTOLOGIA 26,67% 73,33% 20,00% | 0,00% 0,00%
CARDIOLOGIA 84,62% 15,38% 7,69% 0,00% 0,00%
OFTALMOLOGIA 90,32% 9,68% 0,00% 3,23% 0,00%
NEUROLOGIA 85,71% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00%
OTORRINOLARINGOLOG 100,00%

Cuadro10. Fuente: elaboracién propia

Profundizando el analisis de los mecanismos - En el caso de los servicios de Cardiologia,
y dinamicas del otorgamiento de los turnos Oftalmologia, Neurologia, Y Otorrinolarin-
resulta interesante destacar algunas cues- gologia la modalidad elegida para la
tiones: solicitud de los turnos fue por amplia
mayoria la telefonica, con porcentajes que
- Los turnos fueron solicitados en forma rondanel84%y el100%.
anticipada en la mayoria de las espe-
cialidades a excepcidon de odontologia - Quienes manifestaron haber gestionado
en cuyo caso los sujetos encuestados su turno personalmente a raiz de factores
manifiestan en idénticas proporciones como el desconocimiento de la existencia
pedido turno en forma anticipada y no del call center y en menor medida por la
anticipada. imposibilidad de lograrla comunicacion.
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- Elserviciode Ginecologia presenta la particularidad de asignar los turnos a partir de 4
derivaciones. ]
PUNTAJE ASIGNADO (DE 1 A 10 DE CONFORMIDAD) o
S

<
o z .z @
S z Y & & 2
é x g o = < w = <c
< 2 x bz =0 [ o
53 | 25 | B8 | E2 | Bt <

= (8]

ESPECIALIDAD g < a9 w o G u gz =

=] o w > < O 4
38 g5 o << < 5
C w o) O = » 3 ®
< O Q a 0% = 2,
3 3 m & & 2
° : & )
)
TRAUMATOLOGIA 4,16 4,41 5,78 6,59 v
>
GINECOLOGIA 4,5 6,04 6,68 6,89 =
ODONTOLOGIA 5,67 6,33 6,33 7,27 0
=
o
CARDIOLOGIA 7,38 6,69 7,08 6,92 6,62 o
©
OFTALMOLOGIA 3,77 5,81 5,45 6,39 6,55 g
(1]
5
NEUROLOGIA 6 7,6 6,07 7,47 6,57 ~
o
—_
OTORRINOLARINGOLOGIA 6,1 7 6,2 6,5 7 «©

Cuadro11. Fuente: elaboracién propia
Otras dimensiones que consideramos signi-  En cuanto a las condiciones ambientales y

ficativas a los efectos de evaluar la calidad son  fisicas del hospital en consultorios externos
lasreferidas alas condicionesyelconfortdelas  losresultadosfueronlossiguientes:
Instalaciones.

LIMPIEZA DE INSTALACIONES

DE CONSULTORIOS DE SALA DE ESPERA MEDICAS
< < <
o & 0
i i - g
. o zZ P4 P4
< 2 x e pd x (@) Z x (@)
2135 < < < |O| W < < < O] Y < < < | O
5|12 | 2|5 212213 2 | 2|3 |3
2 = z 3 3 o @ & 3 z Ie) m w -] < o
el=l2121= 1zl 121212|2|3|218 |8 |2
w > [@ | o S22 | 0| W Sl21 % | 2 E
35 2 x w s o L = o om
w = < &
< < %)
P @ 0
O
S z =

0,00 {62,96 (27,78 3,70 |5,56| 0,00 |40,74 (40,74 114,81 (3,70|14,29 (54,29 22,86 | 8,57 (0,00

TRAUMAT

3,57 |53,57 |35,71| 3,57 |3,57| 3,57 |46,43|39,29|10,71(0,00| 3,57 {67,86|17,86|10,71|0,00

GINECOL
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DE CONSULTORIOS

DE SALA DE ESPERA

LIMPIEZA DE INSTALACIONES
MEDICAS

13,33 46,67 |40,00 | 0,00 |0,00| 0,00 |33,33

ODONT

66,67 | 0,00 |0,00| 6,67 60,00 33,33 | 0,00 (0,00

9,09 (45,45 36,36 | 0,00 |9,09| 9,09 |36,36

CARD

54,565 | 0,00 |0,00|15,38 |84,62 | 0,00 | 0,00 0,00

0,00 (32,26 |58,06 | 3,23 |6,45| 3,23 | 19,35

61,29 16,13 |0,00| 6,45 |61,29 29,03 | 3,23 |0,00

0,00 |56,25 34,38 | 6,25 |3,13| 0,00 |28,57

66,67 | 4,76 |0,00| 0,00 {80,95|19,05| 0,00 |0,00

0,00 |50,00 50,00 | 0,00 |0,00| 0,00 |29,17

41,67 129,17 |0,00| 0,00 |50,00 (50,00 | 0,00 (0,00

OTORR | NEUR | OFTAL

Cuadro12. Fuente: elaboracién propia

En relacidn a cuestiones referidas a la infra-
estructurase pidid alos sujetos que indicaran
si consideraban como adecuadas la cantidad
de sillas disponibles en la sala de espera alo
que respondieron negativamente en todas
las especialidadesanalizadas.

Al interrogarlos sobre la sefalizacion dispo-
nible lasrespuestas fueron favorables para 5 de
ellas exceptuando las de Ginecologia y Odon-
tologia con frecuencias de 45,65% y 53,33%
respectivamente.

SILLAS EN SALA DE ESPERA BUENA SENALIZACION
ESPECIALIDAD s NO NS/NC s NO NS/NC
TRAUMATOLOGIA 37,14 | 62,86 0,00 57,14 | 37,14 5,71
GINECOLOGIA 2857 | 67,86 3,57 4348 | 45665 10,87
ODONTOLOGIA 40,00 | 60,00 0,00 40,00 | 53,33 6,67
CARDIOLOGIA 36,36 | 54,55 9,09 84,62 | 1538 0,00
OFTALMOLOGIA 38,71 | 54,84 6,45 6452 | 12,90 | 22,58
NEUROLOGIA 4762 | 5238 0,00 76,19 | 19,05 4,76
OTORRINOLARINGOLOGIA 2917 | 70,83 0,00 50,00 | 41,67 8,33

Cuadro13. Fuente: elaboracién propia

Resultaimportante mencionar que al relevar
la opinion de los pacientes acerca de la
imagen del nosocomio se considerd en dicha
apreciacion tanto la percepcion previa como
la posterior a su consulta. En estos términos
se puede concluir que para espacialidades
como Traumatologia, Ginecologiay Odonto-

logia las frecuencias en la valoracion positiva
previa y posterior de la representacion de los
encuestados se mantuvieron sin grandes
variaciones porcentuales, igual analisis se
aplica para los casos de Oftalmologia y
neurologia en los que la imagen regular de los
encuestados se mantuvo. Resulta notoria sin
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embargo la situacion del servicio de Otorrino-  parte de quienes ya recibieron la consulta
laringologia en el que se incrementa notable-  médica.

mente a posteriori la calificacion reqular por

IMAGEN PREVIA IMAGEN POSTERIOR

MB |BUENO| REG | MALA | NS/NC MB |BUENO| REG |MALA NS/NC

TRAUMAT | 0,00% | 51,43% | 17,14% | 20,00% | 11,43% | 11,43% |62,86% | 20,00% |5,71% |0,00%

GINECOLOG (7,14% | 53,57% | 28,57% | 7,14% | 3,57% | 14,29% | 42,86% | 39,29% |3,57% |0,00%

ODONTOL |6,67% | 33,33% | 33,33% |20,00% | 6,67% | 12,20% |43,90% | 36,59% |7,32% |0,00%

CARDIOLOG | 0,00% | 61,54% | 38,46% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |61,54% |38,46% |0,00% |0,00%

‘so1Jualladxa h sohvosua ‘sauoidob

OFTALMOLOG]| 3,23% | 32,26% | 48,39% | 12,90% | 3,23% | 3,92% |27,45% |58,82% |9,80% |0,00%

NEUROLOG |4,76% | 28,57% | 42,86% | 9,52% | 14,29% | 6,25% |37,50% |43,75% | 6,25% |6,25%

OTORRINOL |0,00% | 20,83% |29,17% |50,00% | 0,00% | 0,00% |50,00% |50,00% | 0,00% |0,00%

Cuadro14. Fuente: elaboracion propia

Enelsiguiente cuadroreferidoalaintencionde  anteriormente expresadas, manifiestan que
volver a atenderse en el Hospital podemos  en caso de necesidad estarian dispuestos a
observar que mas del 70% de los usuarios, pese  regresaralnosocomio.

a las diferentes opiniones y percepciones

610¢ 043103J - ¢oN - [l OUY

¢REGRESARIA A SER ATENDIDO EN ESTE
HOSPITAL?

ESPECIALIDAD Si NO NS/NC
TRAUMATOLOGIA 91,43% 5,71% 2,86%
GINECOLOGIA 92,86% 3,57% 3,57%
ODONTOLOGIA 86,67% 6,67% 6,67%
CARDIOLOGIA 84,62% 0,00% 15,38%
OFTALMOLOGIA 77,42% 6,45% 16,13%
NEUROLOGIA 76,19% 4,76% 19,05%
OTORRINOLARINGOLOGIA 100,00%

Cuadro1s. Fuente: elaboracién propia

Creemos importante poder reflejar en este  En el servicio de Traumatologia y en el de
trabajo la voz y el sentir de los usuarios que  Odontologia primaron las observaciones y
transitan diariamente los consultorios del  sugerencias referidas a la solicitud de los
Hospital, es por ello que incluimos a continuacion  turnos manifestando cuestiones como: “los
algunas de sus apreciaciones y sugerenciasenla  turnos se consiguen luego de 20 dias (via
pretension de que las mismas se conviertan en  telefdnica) “necesidad de priorizar en los
informacion significativa para futuras decisiones  turnosalagente delinterior”

y practicas que se orienten a alcanzar mejoras en

la calidad de la atencion o alos pacientes.
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En Ginecologia la sugerencia mayoritaria ~ sumandose también el pedido de mayores
estuvo dirigida a aspectos que involucran  “controlesy exigenciasalosmédicos”.

directamente a los prestadores del servicio:
puntualidad en el horario de inicio de atencion Finalmente, en el caso de Otorrinolaringologia

y mejora en la calidad del trato recibido. el aspecto mas referido a modo de sugerencia
fue el del acceso alos turnos (cantidad de turnos,

Los pacientes de Cardiologia expresaron la  demoras y modalidades en que se acceden a los
necesidad de “mejorareltiempoyelordende  mismos). Seqguido por las “"mejoras en la
los turnos” como asi también “la asistencia  sefalizacion del lugar donde se realizan las
puntual de los profesionales del area”. atenciones”.

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

En la especialidad de Oftalmologia las suge-
rencias fueron varias y diversas abarcando
aspectos referidos a los turnos (cantidad,
demora en acceder y forma en que se
obtienen), a la puntualidad y asistencia del
personal médico, la comodidad y calidad de
lainfraestructura, el mobiliarioy del personal
del hospital. Algunas de las frases que
reflejanloarribaexpresadoson:

6L0¢ 0131Q3) - ZoN - |ll OUY °SsD

» “respetar horarios de turnos, que se
cumplan, son lentos y perjudican laboral-
mente”

« "“que los médicos atiendan en horario y
que avisen a la gente del interior cuando
noseatenderd”

» “capacitar a la persona en atencion al
publico”

» “mayor cantidad de personal médico y
administrativo”

» “privacidadenlos consultorios”

En Neurologia, las sugerencias rondaron los
mismos aspectos que pusieron en relieve los
encuestados del servicio de Oftalmologia
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Conclusion

A manera de cierre podemos destacar que el presente trabajo constituye
solo el puntapié inicial en el trayecto hacia la profundizacion de los resultados y la
elaboracion de las conclusiones definitivas de la Investigacion. No obstante, ello
podemos destacar que, en base a los resultados obtenidos en esta instancia
preliminar, resulta dificil poder definir en forma acaba y concluyente cual es la
percepcion de la calidad de atencion de los pacientes que asisten a la Institucion
enbuscade atencion médica.

Esto obedece por un lado a las particularidades y a la marcada heterogeneidad
que existen entre las diferentes especialidades objeto de estudio de nuestro
trabajo como asi también a las disimiles caracteristicas e inquietudes de la
poblacidon que acude a la Institucion inquietudes tan diversas como diversos y
numerosos resultan los perfiles de los pacientes observados. Sin embargo,
destacamos que las respuestas mas contundentes en términos de valoracion dela
calidad de atencion de los usuarios surgieron de preguntas de tipo abierto en las
que si se evidenciaron a través de sus opiniones con mayor claridad sus
percepciones.

610z 013193J - §oN - Il ouy °svIdualIadxa h sofivsua ‘sauoidobisanuj

Ya puntualizada esta cuestion resulta importante destacar la gran valia y utilidad
de los resultados obtenidos del procesamiento de las encuestas, constituyéndose
eninformacion crucial que sirva de guia orientadora de esfuerzos y recursos en los

procesos de disefio, formulacion eimplementacion de las politicas sanitarias.
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Resumen

El objetivo de este ensayo es dar cuenta del analisis del discurso de una de
las seforas alfabetizadas en la Biblioteca Popular de Campo Verde. Sus palabras
nos permiten objetivarlo que paraella, proveniente dela clase popular campesina

boliviana, significa hablar una lengua nueva, con un acento y forma no

convencional, enun contexto social extrafio al de su procedencia.

El analisis del relato se realiza considerando, fundamentalmente, las categorias
propuestas por Rubinelli (2011) y Ricoeur (2006) como guia para la interpretacion
deldiscurso.

Asimismo, las diferentes perspectivas de analisis procuran poner en tension como
en trabajos de naturaleza cualitativa la tematica de las narrativas personales se
inserta tardiamente en el concierto de las estrategias de investigacion en las
CienciasSociales.
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Introduccion

Este ensayo da cuenta del analisis
realizado al relato' de una mujer de origen
andino, asistente a un taller de alfabe-
tizacion de adultos de una barriada popular
de SanSalvadorde Jujuy.

La narracion que analizamos remite a la
trayectoria de alfabetizacion de una alumna
del Centro de adultos de la Biblioteca
Popular de Campo Verde, y es fruto de una
entrevista en profundidad realizada en el
contexto de una investigacion en el ano
2005. El relato (que incorporamos completo
en la primera parte de este ensayo) revela
entre otros aspectos, como la sefiora Maria
resume lo que significa ser mujer campesina,
extranjeray no alfabetizada, en un contexto
socio-comunitariodisimil alde suorigen.

Sus palabras nos permiten objetivar lo que
para ella, proveniente de la clase popular
campesina boliviana, significa hablar una
lengua nueva, con un acento y forma no
convencional, en un contexto social extrano
aldesu procedencia.

En su discurso encontramos vestigios de lo
manifestado por Bourdieu: "Como todas las
manifestaciones del habitus, historia con-
vertida en naturaleza, la pronunciacion v,
mas generalmente, larelacion conellengua-
je para la percepcion corriente constituyen
revelaciones de la persona en su verdad

|II

natural”. (1985, p. 61, nota al pie 27).

Este mismo autor considera el papel de la
censura y la formalizacion del discurso y nos
indica que “La censura no es nunca tan
perfecta e invisible como cuando los agentes

no dicen mas que aquello que objetivamente
estan autorizados a decir” (1985, p.110).
Asimismo, Bourdieu (op. cit.) explica y destaca
la relacion dialéctica que se establece entre el
interés expresivo del habla y la censura.
Pensamos que la narrativa de Maria, en parte,
esta atravesada por una censura incorporada
que se expresa como estigma, tal como
veremos en el analisis del relato.

Por otra parte, apelamos también a Michel
Stubbs (1987), quien sostiene que el analisis del
discurso es el intento por estudiar la organiza-
cion del lenguaje tanto oral como escrito, por
sobre la oracion o la frase. Asimismo este autor
menciona la relacion que existe entre el analisis
del discurso y el contexto, y afirma que "... el
analisis del discurso también se relaciona con el
uso del lenguaje en contextos sociales y, concre-
tamente, con la interaccion o el didlogo entre los
hablantes” (p.17). Afirma a la vez, que existen
“multiples capas de significado entre el significa-
do proposicional literal de una emision y el acto
que se lleva a cabo en el discurso” (p.151) y
recalca que sino se tiene en cuenta este fenome-
no, seria imposible explicar la coherencia del
discurso.

7
Notas

1- Es necesario aclarar que en este ensayo los términos
relato y discurso seran puestos en relacién de paridad y
trabajados como sinénimos: “Dado la multiplicidad de
los enfoques, el discurso se puede definir como una
estructura verbal, como un evento comunicativo cultural,
una forma de interaccién, un sentido, una representacion
mental, un signo, etc. Tanto el discurso hablado como el
discurso escrito (texto) se considera hoy en dia como una
forma de interaccion contextualmente situada”.

http://diccionario.sensagent.com/discurso/es-es/
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ElRelato de Maria
Venimos [veniamos] de la cafia para aqui,

a Campo Verde como en el 1980, porque no habia
mucho trabajo por ahi... yo ya tenia 8 hijos todos
vivos y cuando [habia] fallecido mi marido me
vine para aqui'y anduve hilando y tejiendo... pero
ahora, de qué sirve sino se vende.

En el campo, yo no estudiaba, nunca intenté
estudiar ahi. Cuando era chica, primero habia que
trabajar. Jamds, nunca, nunca, me mandaron a
la escuela. Yo soy la mayor, mis hermanos si
fueron pero en Humahuaca, cuando mi madre
erafallecida.

Cuando viviamos en Bolivia habia el pueblito de
Esnorac, [lugar de nacimiento] y no habia
escuela entonces, y era que en ese tiempo yo
tenia que ir a pastoriar [pastorear] los anima-
litos. En mi casa de alld, mi padre decia, de qué
sirve estudiar, Ud tiene que llevar a pastoriar los
animales.

Ahora me gusta, no sé, por ahi no voy a aprender
mucho, porque me da trabajo, no entiendo a
veces, pero mi hijo me dijo que le puedo ayudar a
mis nietitos. Eso si, puedo, pero poquito, poquito,
ahora puedo ayudar con las letras nomds, a los
mads chiquitos.

No aprendo mucho, mismo me paso con el habla
aqui, cuando yo venido sabiamos hablar
quechua, porque asi habldbamos alla en Bolivig;
eso era en la nifiez y un poco después, pero
nunca, nunca, aprendi a escribir. Me costd mucho
el habla [espafol] cuando llegado aqui
[Argentina] y también... un poco de vergiienza,
mismo ahora que yo vengo a estudiar Le digo...
ahora desde que vengo [al Centro de Alfabetiza-
cion] cunvierso [converso] con otras sefioras y
veo los libros, y hago lo que me dice el maestro y,
de a poco nomds voy aprendiendo y nos pasamos
recetas aqui en el comedor. Se da cuenta Ud.

quiero leer y escribir bien, para aprovechar de
ayudar a los nietitos. (Maria)

Perspectivas escogidas para el analisis
narratoldgico

Para el analisis y la comprension del
relato acudimos a examinar el discurso
siguiendo las pautas referidas a la busqueda
del contexto a partir del texto (Stubbs, 1987),
y para el delosrecursos retoricos la perspec-
tiva utilizada por Rubinelli (2011, pp.129-
149). Al mismo tiempo, instrumentamos el
enfoque de Paul Ricoeur (2006) e intentamos
trabajar el relato desde la fenomenologia del
hombre capaz de este autor (pp. 121-172).

En todos los niveles del discurso de esta
narradora observamos huellas del contexto
que evidencian como las caracteristicas
sociales e histdricas juegan un papel fun-
damental. Para este particular relato, el
origen de procedencia, las situaciones y
circunstancias de vida marcaron su posicion
en el contexto social y trasuntan un modo
particularde percibirsey percibirelmundoen
tanto espacio social. El Espacio social corres-
ponde al entorno social, cultural, religioso,
moral o econdmico en el que se desarrollan
los acontecimientos. De este modo, los
personajes en la narracion pertenecen a un
sector social, poseen un nivel intelectual y
cultural que determina sus formas de ser y
hacerenelmundo.

Las pautas referidas a la busqueda del
contexto a partir del texto y el analisis
delosrecursosretoricos

Rubinelli, referenciandose en Stubbs
(1987), caracteriza la relacidon que existe
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entre el analisis del discurso y el contexto.
Asi, al estudiar las férmulas de inicio sostiene
que:
(...) lamayor parte de las historias
contienen al principio... el tiempo,
el lugar, los personajes siendo el
pretérito imperfecto un indicador
sintactico de dichas oraciones de
orientacion... y generalmente
toman la forma de proposiciones,
existenciales, y son facilmente
reconocidas como formulas de
inicio. (Stubbs, citado en
Rubinelli, 2011, p.129)

En la introduccion del relato de Maria, la
formula de inicio es: "Venimos de la cana para
aqui a Campo Verde como en el 1980, porque
no habia mucho trabajo por ahi... yo ya tenia 8
hijos todos vivos y cuando fallecié mi marido
me vine para aqui y anduve hilando y
tejiendo... pero ahora, de qué sirve si no se
vende’ [El término venimos remite al
pretéritoimperfecto delindicativo:veniamos].
Al mencionar que vienen de la cafha (zona de
cultivo de la caha de azucar) la narradora
hace referencia a la zona geografica de los
valles de la provincia de Jujuy, al igual que
cuando utilizalos deicticos ahi'y aqui.

Con ese inicio y el uso de deicticos, Maria
caracteriza las circunstancias que le interesa
destacar como narradora de la historia que
cuenta. Al inicio del relato, observamos la
presencia de del'cticoszespaciales y tempo-
rales.

La dimension espacial estd evidenciada en la
mencion tangencial que hace lanarradoradel
contexto: utiliza adverbios de lugar como ah/

en la expresion: venimos de la cafna y no habia
mucho trabajo por ahi. "Venimos de la cana...
para aqui ~ (deictico de lugar) y se explicita
cuando refiere a Campo Verde... lugar geogra-
fico, preciso (el barrio en que vive en San Salva-
dordeJujuy).

Los deicticos de tiempo se presentan cuando
menciona el ano 1980 en que se produce el
desplazamiento de la familia desde la zona de
los valles a San Salvador de Jujuy y al barrio
Campo Verde.

En el relato, Maria no solo utiliza deicticos de
espacialidad y temporalidad, sino también de
persona, este Ultimo evidenciado en la
expresion (en el campo yo no estudiaba...). Aqui
el yo es utilizado como pronombre personal
paraindicar unaaccion del pasado que marco a
la protagonista negativamente y que completa
cuando dice Yamas, nunca, nunca, me manda-
ron a la escuela’. El “Yo” refiere al acto de un
discurso individual que es pronunciado y cuyo
locutor designa. Larealidad alaqueremiteesla
realidad del discurso; aqui el “yo” designa al
locutor donde éste se enuncia como “sujeto”.

En sintesis, podemos afirmar que la “férmula
de inicio” de la narradora no trasunta un
comienzo del relato desde una perspectiva

7
Notas

2- El término “deiktikds” es de origen griegoy significa
que indica o sefiala, su significado depende del contexto
del que se hablay deja de tener sentido si se separa del
mismo. No se pueden entender los deicticos, si uno
mismo no se encuentra en el lugary momento en que se
han dicho. Necesitan que se muestre a que refiereny en
el relato oral indican o miran aquello de lo que se habla.
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tradicional y/o convencional. Desde unalectura
hermenéutica este comienzo esta atravesado
por una caracterizacion de circunstancias que
han marcado significativamente su vida y que
dejaron huellasen susubjetividad.

En cuanto a la formula de cierre, el relato
concluye con la expresion: “Quiero leer y escribir
bien para aprovechar de ayudar a los nietitos’,
esta expresion revela como la sefiora Maria
utiliza el verbo quiero en tiempo presente,
sefalando aspectos subjetivos y volitivos de su
personalidad.

Rubinelli (2011, p.131) citando la obra de
Lozano, Pefia Martin y Abril (1997), plantea que
el cierre expresa y refiere en general a la culmi-
nacion de un hecho de singular importancia
paraquiennarra.

Igualmente, en la conclusion del relato aparece
como recurso retorico el uso del diminutivo
nietitos como un modo de mayor acercamiento
entre el narrador y quien lo escucha, el audito-
rio. Alavez, indicaunarelacion de trato familiar
que carga de contenido afectivo/ emocional la
relacion entrelos personajesdelanarracion.

Rubinelli considera que los recursos que
refieren el texto a su contexto de producciony
recepcion crean un efecto de realidad a través
de las comparaciones, descripciones y enun-
ciados referidos. Particularmente en este caso,
evidencian inclusiones de miembros de la
comunidady pertenenciaentre los actantes.

Otros recursos retoricos utilizados en
el relato

En este relato la comparacion es un
recurso que se utiliza para cotejar el apren-
dizaje de la cultura escrita con lo que le
acontecio en su trayectoria de vida, con el
acto del habla; lo que se evidencia al reme-
morar su llegada desde Bolivia, su lugar de
origen, a la Argentina. Maria da cuenta a
través del relato del sufrimiento y extrafa-
miento que le provocaba asumir una lengua
distinta a la materna (quechua). Del mismo
modo, el recurso de la comparacion se hace
presente cuando contrasta su nifiez con otros
momentosy periodos desuvida.

Este recurso comparativo se manifiestaenel
relato al decir: "No aprendo mucho, mismo me
paso con el habla aqui, cuando yo venido
sabiamos hablar quechua, porque asi habldaba-
mos alld en Bolivia; eso era en la nifiez y un
poco después, pero nunca, nunca aprendi a
escribir. Me costd mucho el habla [espaiiol]
cuando llegado aqui [Argentina] y también...
un poco de vergienza, mismo ahora que yo
vengo a estudiar’.

En estas comparacionesy particularmente en
lo referido a su actitud como hablante
destacamos el valor descriptivo, puesto que
*...contribuye a realzar algun aspecto im-
portante en la situacion planteada en la
narracion” (Rubinellli, 2011, p. 134). De esta
forma, colabora con quien escucha a conectar
asociativamente la situacion vivida con el
contexto en el cual se originaron ciertas
actitudes vergonzantes. Enlaza asi una
situacion actual con una pasada de la misma
intensidad subjetiva. [Como muchas perso-
nas oriundas de Bolivia que hablan quechua,
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Maria pronuncia vocalizando algunas pala-
bras de una manera distinta a la que lo hacen
los pobladores de nuestro pais]. En su
discurso, senala que sus actos de habla le
generaban una actitud vergonzante, condi-
cion que de acuerdo a Bourdieu (1985)
encierra en si misma la censura incorporada
porquien habla.

Por otra parte, significar el espacio social
relacionalmente como lo hace la narradora
nos permite reflexionar sobre el hecho de que
los individuos estan unidos por relaciones
que dan sentido a sus acciones, constituye
algo asi como 'espacios de pertenencia’ que,
si bien producen efectos sobre ellos, pueden
también contribuir por sus acciones a modifi-
carsusituacion.

En el relato, la protagonista manifiesta
apocamiento en situaciones de interaccion
social en las que piensa que no ha cumplido
con lo que se esperaba de ella (por ejemplo:
hablar como se hace en Argentina). La
verglenza es también una conducta que
reitera cuando se enfrenta con la tarea de
alfabetizarse (mismo ahora que yo vengo a
estudia).

La comparacion, la descripcion y la inclusion
de miembros de la comunidad familiar,
también se hacen presente en otras instan-
cias delrelato como cuando expresa:

"Cuando viviamos en Bolivia habia el pueblito
de Esnorac, y no habia escuela entonces, y era
que en ese tiempo yo tenia que ir a pastoriar los
animalitos. En mi casa de alla, mi padre decia,
de qué sirve estudiar, Ud. tiene que llevar los
animales’. Aqui aparece la descripcion, la

comparacionintrinsecay lainclusion de “otros”
significativos, apelando a justificar su situacion
personal enrelacidn al aprendizaje de la cultura
escrita, en su trayectoria infantil y adolescente:
"Yo soy la mayor, mis hermanos si fueron pero en
Humahuaca, cuando mimadre era fallecida’.

El relato desde el analisis de Paul Ricoeur
y la fenomenologia del hombre capaz
Siguiendo lineamientos de Ricoeur
(2006), podemos examinar este discurso
teniendo en cuenta algunas consideraciones
que hace el autor en la obra “"Caminos del
Reconocimiento Tres Estudios”. Entre ellas,
consideramos valioso destacar los argu-
mentos que utiliza acerca de que "“la identidad
personal estd marcada por una temporalidad
constitutiva”. Ricoeur entiende que la persona
es su historia y propone un estudio fenomeno-
l6gico y hermenéutico de las capacidades del
hombre a través de un esquema en el que
considera sucesivamente la capacidad de decir,
de actuar y de contar, agregando a éstas la
imputabilidad, lamemoriayla promesa.

En este orden de ideas, Ricoeur propone una
hermenéutica que no se limita a la compren-
sion de textos, sino que va mas all3, una
hermenéutica de la comprension del yo “[...]
una hermenéutica del yo soy” (2003, p. 205),
peronounyo ensimismado sinounyo “otro”.

Analizando desde ese esquema el relato
producido por Maria, observamos que al
enunciar su historia produce un discurso
espontaneoy sensato.
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Cuando comienza surelato:"Venimos de la cafa
para aqui, a Campo Verde como en el 1980,
porque no habia mucho trabajo por ahi... yo ya
tenia 8 hijos todos vivos y cuando fallecido mi
marido me vine para aqui y anduve hilando y
tejiendo... pero ahora, de qué sirve si no se
vende’, esta diciendo algo que estima tiene
sentido para quien la escucha. A su vez, este
poder decir o hablar la evidencia como un
sujeto de decision y deseo, siendo esta la causa
y el principio del que depende lo que hace.

Nos senala Ricoeur (2006) que: “Alinaugurarla
idea de capacidad para poder decir, confe-
rimos, de un solo golpe, a la nocion de obrar
humano la extension que justifica la caracteri-
zacion como hombre capaz del si que se
reconoce en sus capacidades” (pp.37-38). Des-
de esta perspectiva, podemos analizar en el
siguiente tramo del corpus de sudiscurso:
‘Ahora me gusta, no sé, por ahino voy a aprender
mucho, porque me da trabajo, no entiendo a
veces, pero mi hijo me dijo que le puedo ayudar a
mis nietitos. Eso si, puedo, pero poquito, poquito,
ahora puedo ayudar con las letras nomds a los
mads chiquitos’, su capacidad para poder deciry
actuar aun reconociendo y teniendo presente
limitacionesensu hacer.

Alo largo del relato la idea de su capacidad de
decir evidencia en Maria como narradora, sus
posibilidades de obrar y de reconocerse a si
misma en su accidén y en sus decisiones
(trabajar, hilar, tejer, ayudar a los mas chiqui-
tos). Asimismo, analizado desde el plano antro-
poldgico podemos observar que el concepto de
obrar se situa en la linea de esa acepcion propia
de la polisemia mas primitiva, lanocion de ser.

En la expresion: "En el campo, yo no estudia-
ba, nunca intenté estudiar ahi. Cuando era
chica, primero habia que trabajar. Jamads,
nunca, nunca, me mandaron a la escuela. En el
campo, yo no estudiaba, nunca intenté
estudiar ahi..., primero habia que trabajar. Yo
soy la mayor’, se auto-designa atravésdela
expresion autorreferencial Yo, usando para
ello el pronombre personal en primera
personadelsingular.

El uso del pronombre personal “Yo"; de los
adverbios de tiempo “jamads, nunca, nunca”y
de lugar "ahi”, junto a las formas verbales y
las descripciones definidas “en el campo yo no
estudiaba”, segun Ricoeur (2006), consti-
tuyen los medios ordinarios de designacion
de los que depende la auto-designacion del
hablante.

Para Ricoeur otro rasgo distintivo de la auto-
designacion del sujeto hablante se produce
en situaciones de interlocucion en la que la
reflexividad contemporiza con la alteridad.
En el relato de la sefiora Maria la palabra
pronunciada por ella esta dirigida a un otro
que, para este caso, es el entrevistador. De
este modo su discurso implica y pone en
juego aunlocutory auninterlocutor. En este
sentido, la teoria de los actos del discurso se
estimaincompletasinose poneenrelacidnel
“caracter ilocutorio” de estos actos con sus
caracteresdeinterlocucion.

Maria y el yo que puede hacer
Acordando con Ricoeur (ob. cit.) po-
demos encontrar un “segundo uso impor-
tante de la forma nodal yo puedo” (p. 129) y
es la que concierne a la accion misma en el
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sentido limitativo del término que designa la
capacidad de hacer que ocurran aconteci-
mientos en el entornofisicoy social del sujeto
actuante. Desde este “hacer que ocurran” el
sujeto puede reconocer la causa en una
declaracion “yo fui quien lo hizo"”. No obs-
tante, contra esta alineacion se puede opo-
ner el analisis de caracter semantico de las
frases de accion a través de dos significa-
ciones vinculadas a la respuesta “porque”
frentealapregunta“;porqué?”.

En este sentido, observamos que cuando en
el relato expresa: "Cuando viviamos en Bolivia
habia el pueblito de Esnorac, y no habia
escuela entonces, y era que en ese tiempo yo
tenia que ir a pastoriar (pastorear) los
animalitos. En mi casa de alld, mi padre decia,
de que sirve estudiar, Ud. tiene que llevar los
animales’, la relatora pone en juego tacita-
mente tanto el por qué como el porque,
expresiones relacionadas por una parte con
la subjetividad del hablantey porotra conel
motivo o razon de su accionar. A su vez esta
expresion esta ligada a un contexto posible
mas amplio de circunstancias, de reglas y de
normas propias de la cultura campesina a la
que pertenecia.

Igualmente, pensamos que en esta parte,
como en otras del relato, la narradora
expresa la capacidad que como agente posee
en designarse como aquel que hace o ha
hecho, reuniendo asi el qué y el cdmo con el
quién.

La capacidad de Maria de poder contary
poder contarse

Senala Paul Ricoeur (2006, p. 132) que en
la fenomenologia del hombre capaz la proble-
matica de la identidad personal vinculada al
acto de narrar, evidenciada en la forma reflexiva
del“contarse”, laidentidad personal se proyecta
como identidad narrativa. Destaca que en la
construccion de la trama, se atribuye una
configuracion inteligible a un conjunto hetero-
géneo compuesto de intenciones, de causas y
casualidades.

En la expresion: ‘Le digo... ahora desde que
vengo [al Centro de Alfabetizacion] cunvierso
con otras senoras y veo los libros, y hago lo que
me dice el maestro y, de a poco nomas voy
aprendiendo y nos pasamos recetas aqui en el
comedor’, apela a su historia de vida y alfabe-
tizacion. Asi advertimos que ella es el agente,
es quien hace o ha hecho la accion. La historia
narrada dice el quién de la accion, por lo tanto,
la propiaidentidad del quién, noes mas que una
identidad narrativa. (Tornero, 2008).

Laideadeidentidad narrativa segun Ricoeur
da acceso a un nuevo enfoque del
concepto de ipseidad, el cual, sin la
referencia a laidentidad narrativa, es
incapaz de desplegar su dialéctica
especifica, la de la relacion entre dos
tipos de identidad, la identidad
inmutable del idem, del mismo, y la
identidad cambiante del ipse, del si,
considerada en su condicion histo-
rica (2006, p.134).

La identidad narrativa relaciona, en el relato,
dos tipos de identidades: la mismidad (identi-
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dad inmutable de cada uno, identidad bio-
logica) y la ipseidad: una identidad que no
permanece fija, estable. En el caso del relato, la
ipseidad se la reconoce en los cambios y/o
modificaciones a partir de las transforma-
ciones que van surgiendo cuando la protago-
nista del relato evoca momentos del pasado
(ninez-juventudy adultez).

En esta historia se visualiza una historicidad
personaly social que forma parte de un proceso
complejo que es la identidad, que resulta de
una relacion dialéctica entre identidad de siy la
identidad del otro (padre, hermanos, hijo,
nietos).

Cuando dice: 'Se da cuenta Ud. Quiero leer y
escribir bien para aprovechar de ayudar a los
nietitos’, Maria, como en otros tramos del
relato es quien habla, quien actia y quien se
narra y es aquella que protagoniza el relato.
Observamos asi la presencia de la nocion de
sujeto capaz en tanto “la nocion de sujeto
capaz alcanza su mas alta significacion”. En la
expresion quiero se puede leer la autodesigna-
cion que “incluye y de algun modo recapitula
las formas precedentes de auto-referencia”
(Ricoeur, ob. cit, p.139).

Asimismo la relatora se siente responsable, en
el plano moral, de aprender la cultura escrita
para(...) ‘ayudar a los nietitos’, en el que hay un
otro mas vulnerable aun que ella misma, que la
hace sentirresponsable de suhacer.

La memoria y la promesa

Enelrelato, el reconocimientodesidela
protagonista-personaje de su historia se
evidencia tanto el recuerdo 'mirar hacia el

pasado paratenerlo presente, como el futuro
representado en su promesacomo persona .

En esta relatora el qué de la historia se
evidencia en que el rodeo por el exterior
vuelve y retorna sobre su simismoy coloca al
recuerdo como “vertiente objetal de la me-
moria” (Ricoeur, ob.cit., p. 147). Las huellas
de su infancia emergen en el presente de su
vida y aparece en su historia como causa de
suimpedimento enlaalfabetizacion.

La presencia del pasado existido se expresa
en el presente, por ejemplo, cuando la
narradora habla de su actitud vergonzante
por hablar en otra lengua, 'quechua’, y por
aprender a leer y escribir en el presente
siendo ya mujer adulta: No aprendo mucho,
mismo me paso con el habla aqui, cuando yo
venido sabiamos hablar quechua, porque asi
hablabamos alla en Bolivia; eso era en la nifiez
y un poco después, pero nunca, nunca aprendi
a escribir. Aqui la memoria se vuelve reflexiva
y comprende tanto la mismidad como la
ipseidad. Para Paul Ricoeur (2006) la me-
moria se inclina del lado de la identidad
mismidad, mientras que la promesa lo hace
hacia la ipseidad. De esta manera la fenome-
nologia de la promesaenlaza conlaidentidad
narrativa através de estarelacion dialéctica.

En la expresion:'leer y escribir bien para
ayudar a los nietitos’, esta implicito el poder
de la promesa que presupone en la narradora
poder decir, poder actuar, poder contar;
formando una unidad narrativa de su vida en
cuanto puede imputarse a si misma el origen
de sus actos. Asimismo, en esa promesa se
evidencia el compromiso de la relatora
consigo mismay con el otro.
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El objetivo de este ensayo fue abordar el analisis del discurso de una de las sefioras

alfabetizadas en la Biblioteca Popular de Campo Verde. Las diferentes perspectivas de ese
analisis tratan de poner en tensién como en trabajos de naturaleza cualitativa, incluidas las
ciencias sociales, la tematica de las narrativas personales se insertan tardiamente en la
denominadainvestigacion narrativa.

Tal como lo expusiéramos en la introduccion, la perspectiva de analisis del relato se centro,
fundamentalmente, en dos autores:
Rubinelli (2011) y Ricoeur (2006) quienes nos proveyeron de una singular herramienta

paralaconsecucion del mismo.

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

A partir de estas perspectivas, descubrimos que en el relato analizado el inicio y el cierre no
tienen un caracter convencional, que el mismo presenta muchos recursos retéricos que
posibilitan interpretar el discurso desde aspectos gramaticales, sociolingUisticos y
culturales entre otros. Asimismo, se encontro en este ejemplo la presencia del contexto
tanto situacional comosocialy através deellos descubrimos unared de significados.

Esta narrativa revela tanto el mundo de la cotidianeidad, como el de las ideas, y el de los
sentimientos. Asimismo, descubrimos las disposiciones para actuar de quien relata y del

6L0¢ 0131Q3) - ZoN - |ll OUY °SsD

grupo sociocultural al que pertenece.

En el discurso de esta mujer se transparenta el reconocimiento de si a partir de que quien
narrajuegaacontary contarse.

La dimension temporal se exhibe tanto en la trama del relato como en la dialéctica de la
mismidad e ipseidad de quien narra. Del mismo modo se visibiliza el papel de la memoria,
en aquello que la protagonista evoca y recuerda de su propia historia, y el de la promesa en
tanto compromiso con un otro significativo reconociéndose desde si a quien habla como
sujeto capaz que obraenfavorde otros.

]
Notas

3-Enel articulo “Autobiografia o Autoetnografia’,
Mercedes Blanco nos invita a reflexionar acerca de la
perspectiva cualitativa de las investigaciones narrativas,
sefialando que estas surgen en este Gltimo milenoy, en
consecuencia, toman auge a partir del inicio del siglo
XXT. Revista Desacatos N°38 (2012) Méjico.
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Resumen

El presente trabajo se sostiene en el marco del proyecto de investigacion
inscripto, evaluado y subsidiado por la Secter y denominado “Calidad de la
atencion de la salud en los consultorios externos del Hospital Pablo Soria.
Percepcion de los usuarios”. El mismo tiene como proposito medir la calidad de la
atencion en los consultorios externos del Hospital Pablo Soria, atendiendo a la
relevante importanciadel mismo dentro del sistema de salud de la provincia.

Evaluar la calidad de la atencidn desde la perspectiva del usuario es cada vez mas
comun, pues permite, mediante un proceso de investigacion relativamente
rapido, obtenerun conjunto de conceptosy actitudes asociados enrelacidn conla
atencion recibida, con los cuales se adquiere informacion que beneficia a la
entidad prestadora de los servicios de salud, a los prestadores directos y a los
usuarios mismos en sus necesidadesy expectativas.

Paraello se estimd necesario abordar metodoldgicamente la problematica desde
un doble enfoque cuantitativo y cualitativo. Este enfoque posibilitara por una
parte, medir la calidad de atencion y por otro, conocer la percepcion de los
usuariosdelservicio.

Entre las técnicas o instrumentos para la recoleccion y posterior analisis de los
datos apelamos a un cuestionario como instrumento basico y principal vy, a
entrevistas semi-estructuradas y entrevistas abiertas, estas ultimas con el
proposito de una mayor profundizacion de lainformacion.

En este trabajo presentamos el cuestionario utilizado como técnica de investi-
gacion, con la intencion de socializar esta herramienta la cual nos permitid
obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz y aprovechar las ventajas que
ofrece tales como la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencion de
informacion sobre unamplio abanico de cuestionesalavez.
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Introduccion

Este ensayo se sostiene en el marco del
proyecto de investigacion inscripto, evaluado
y subsidiado por la SECTER y denominado
“Calidad de la atencién de la salud en los
consultorios externos del Hospital Pablo Soria.
Percepcion de los usuarios”. El mismo tiene
como proposito medir la calidad de la atencion
en los consultorios externos del Hospital Pablo
Soria, atendiendo a la relevante importancia
del mismo dentro del sistema de salud de la
provincia.

Evaluar la calidad de la atencion desde la
perspectiva del usuario es cadavez mas comun,
pues permite, mediante un proceso de inves-
tigacion relativamente rapido, obtener un
conjunto de conceptos y actitudes asocia-dos
en relacion con la atencion recibida, con los
cuales se adquiere informacion que beneficia a
la entidad prestadora de los servicios de salud,
a los prestadores directos y a los usuarios
mismos en sus necesidadesy expectativas.

Para ello se estimo necesario abordar meto-
dologicamente la problematica desde un
doble enfoque cuantitativo y cualitativo. Este
enfoque posibilitara por una parte, medir la
calidad de atencion y por otro, conocer la
percepcionde losusuarios delservicio.

Entre las técnicas o instrumentos para la reco-
leccion y posterior analisis de los datos,
apelamos a un cuestionario como instrumento
basico y principal y, a entrevistas semi-
estructuradas y entrevistas abiertas, estas
Ultimas con el propdsito de una mayor profun-
dizaciondelainformacion.

En este trabajo presentamos el cuestionario
utilizado como técnica de investigacion, con
la intencion de socializar esta herramienta la
cual nos permitio obtener y elaborar datos
de modo rapido y eficaz y aprovechar las
ventajas que ofrece tales como la posibilidad
de aplicaciones masivas y la obtencion de
informacion sobre un amplio abanico de
cuestionesalavez.

El cuestionario

Si bien en las investigaciones dispo-
nemos de diversos tipos de instrumentos
para medir las variables de interés, tal vez el
mas utilizado para recolectar los datos es el
cuestionario. Hernandez Sampieri afirma
“un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a
medir. Debe ser congruente con el plantea-
miento del problema e hipdtesis” (2010, p.

217).

Este instrumento es ampliamente utilizado
en investigaciones sanitarias ya que permite
obtener datos de modo rapido y eficaz, en
temastales como salud general, consumode
alcohol, tabaco y otras drogas, consumo de
farmacos, habitos higiénicos, habitos ali-
mentarios, satisfaccion de los usuarios con
los servicios sanitarios y satisfaccion del
personal sanitario entre muchos otros.

Esto ofrece una idea de la importancia de
esta herramienta deinvestigacion que posee
variasventajas.

Entre las ventajas que ofrece el cuestionario
encontramos:
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» Facilderealizar.

» Facildevalorar.

* Permite comparar directamente con
gruposeindividuos.

e La retroalimentacion sobre actitudes,
adecuacion de recursos y datos cuanti-
ficables.

Ademas, podemos agregar que para la
recoleccion de los datos no se necesita
personas preparadas, muchas veces incluso
es enviado por e-mail, lo que hace aun mas
facil la distribucion y recoleccion de la
informacion. También ofrece cierta unifor-
midad de medicion debido al uso de opcio-
nes estandarizadas y registros de respues-
tas.

En lo que respecta a las preguntas basica-
mente se pueden considerar dos tipos:
preguntas cerradasy preguntas abiertas. Las
preguntas cerradas son aquellas que con-
tienen opciones de respuesta previamente
delimitadas. Son mas faciles de codificar y
analizar y pueden ser dicotdmicas (dos
posibilidades de respuesta) o incluir varias
opciones de respuesta. Las abiertas, en
cambio, no delimitan las alternativas de
respuesta y son Utiles cuando no hay
suficiente informacion sobre las posibles
respuestas de las personas. En este ultimo
caso el numero de categorias de respuestas
es muy elevado y puede variar de poblacién
en poblacion. La eleccion del tipo de pregun-
ta dependera del grado en que se puedan
anticipar las posibles respuestas y si se
quiere una respuesta mas precisa o profun-
dizarenalgunaspecto.

El cuestionario en la investigacion que nos
ocupa

Para abordar los objetivos propuestos
en la investigacion elaboramos el cuestio-
narioasercumplimentado porlos pacientesde
los consultorios externos del Hospital Pablo
Soria. El mismo consta de dos grandes aparta-
dos: el Apartado I referido a “datos personales”
yelApartado llreferido a “atencidn al usuario”.

Habiendo optado por un disefio de inves-
tigacion mixto en el que se combinen técnicas
cuantitativas y cualitativas tanto de recogida
como de tratamiento y valoracion de los datos
obtenidos, empleamos un cuestionario mixto
como instrumento de recogida de informa-
cion. Cuestionario formado por preguntas
tanto cerradas, del tipo dicotdmicas y/o de
eleccion multiple, como cuestiones abiertas
con una doble finalidad: justificar respuestas a
cuestiones anteriores y poder obtener mayor
cantidady calidad de informacion.

A partir del marco tedrico en que se sustenta
nuestro estudio, trabajamos con las dimen-
siones especificas del modelo de Avedis
Donabedian: Estructura, Proceso y Resulta-
dos, incorporando en cada una de ellas los
cincofactores clave propuestos por:

Parasuraman Ananthanarayanan, Zeithmal
Valerie y Berry Leonard en la metodologia
Servqual: elementos tangibles, confiabilidad,
capacidad derespuesta, seguridad y empatia.

A continuacion, se presenta un cuadro que
contiene las dimensiones especificas, las varia-
bles de interés, su descripcion conceptual, la
escala de mediciony las preguntas del cuestio-
nario.
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Variable Descripcién conceptual Definicién operacional Escala de medicion Preguntas identificadas en el cuestionario
DATOS PERSONALES
Reulne en una misma familia al conjunto de Especialidades médicas ofrecidas | Cualitativa Categérica Nominal:
todas las afecciones que relacionadas a un por el hospital para consultas - Cardiologia
érgano en particular. externas. - Ginecologia
ESPECIALIDAD También puede corresponder con una - Neurologia
funcion determinada del cuerpo humano, o - Odontologia
estar orientada con parametros técnicos - Oftalmologia
- Otorrinolaringologia
- Traumatologia
Intervalo de tiempo entre la fecha de Edad del paciente en afios. Cuantitativa Continua: I- 1. Edad
nacimiento de una persona y la fecha de - Entre Oy 11 afios
consideracion de la existencia de una - Desde 12 a 20 afios
EDAD persona. - Desde 21 y 40 afios
- Desde 41 a 60 afios
- Mas de 61 afios
Caracteristicas naturales corporales biologicas Género del paciente. Cualitativa Dicotémica: |- 2. Sexo
SEXO y fisiolégicas o de conducta, que distinguen a - Femenino
los individuos, y definen a hombres y mujeres. - Masculino
Tipo de territorio identificado por la cantidad | Zona de residencia del paciente, Cualitativa Categérica Nominal: |- 3. Procedencia
de habitantes y la actividad econémica distinguiendo a la zona rural con - Urbana
ZONA DE principal. poblacién escasa y economia - Rural
principalmente agropecuaria, y a la
PROCEDENCIA o . .
zona urbana con mayor numero de | Cualitativa |- 4. Lugar de Residencia
habitantes y economia industrial y
de servicios.
Organizacion que brinda cobertura de Identificacion de la obra social a la | Cualitativa Dicotomica: I- 6. ¢, Cuenta con obra social?
OBRA SOCIAL atencion sanitaria a los empleados de una cual se encuentra adherido el -Si
empresa o institucion y sus familias. paciente, en caso de poseerla. - No
Cualitativa Denominacion de Obra Social:
Grado académico mas elevado que se ha Mayor Nivel completo de educacion | Cualitativa Categérica Ordinal: I- 5. Nivel de Instruccion Finalizado
alcanzado en la educacién formd. alcanzado por el paciente. - Sin instruccion
NIVEL DE - Primaria
INSTRUCCION - Secundaria
FINALIZADO - Terciaria
- Universitario
- No contesta
Hace referencia a aquello a lo que la persona | Es el Trabajo desempefiado por el | Cualitativa Categ6rica Nominal: |- 7. Datos Ocupacionales
se dedica; a su trabajo o empleo asalariado | paciente. - Trabajador Activo
al servicio de un empleador; a su actividad o * Sector Publico
OCUPACION profesion como la accion desempefiada para * Sector Privado
ganar el sustento, y por el cual recibe una * Independiente
asignacion econémica mensual. - Desocupado
- Jubilado
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DIMENSION PROCESO

Tipo de consulta realizada por el paciente en

Es el numero de consulta

Cualitativa Dicotémica:

- 1. a)

CONSULTA la especialidad indicada, que especifica si se | efectuada, indicando si es la - 1° Consulta ¢ Es su 1° consulta en esta especialidad o
trata del inicio del tratamiento o de la primera asistencia o el regreso para - Continuidad es continuidad de tratamiento?
continuidad del mismo. continuar el tratamiento.

Tiempo en minutos que representa el periodo | El tiempo de espera es la cantidad | Cuantitativa Continua: 1-1.b)
desde la llegada del paciente para su de minutos que esperé el paciente - En Hora ¢ Qué tiempo de espera se generd hasta
atencion hasta el ingreso a la consulta. para ser atendido. - Hasta 30 Minutos ser atendido por el médico para la

- 30-60 Minutos consulta?

- Mas de 60 Minutos

TIEMPO DE

La percepcién del tiempo de espera es la Su percepcion es la opinién que litati ori inal: I-1.¢c
ESPERA PARA p ! p p . p . p p . p q Cualitativa Categoérica Ordina . ) .
valoracion que hace el paciente sobre el tiene sobre la duracién del mismo. - Muy Lento Considera que el tiempo de espera fue:
LA CONSULTA . i
lapso de tiempo que espero6 hasta ser - Lento Muy Lento
atendido. - Normal Lento
- Rapido Normal
- Muy Répido Rapido
Muy Rapido
Tiempo en minutos que representa la Cantidad de minutos que dur6 la Cuantitativa Continua: II- 1. d)
duracion de la consulta, desde el ingreso del | consulta del paciente. - 5 Minutos ¢ Cuanto tiempo dur6 su consulta?
TIEMPO DE LA
paciente al consultorio hasta su egreso. - 15 Minutos
CONSULTA .
- 30 Minutos

- Mas 30 Minutos

La calidad alude a todas las funciones,

Es el nivel de satisfaccion obtenido

Cualitativa Categérica Ordinal:

1I- 1. e) Indique el puntaje que Ud. le asigna

caracteristicas, e identificadores de un bien o | de la atencién médica recibida en -1 a cada una de las siguientes afirmaciones,
servicio prestado con ausencia de los consultorios externos del - 2 utilizando una escala del 1 al 10, donde 1
deficiencias, para satisfacer las necesidades | hospital. -3 significa que Ud. esté totalmente en
de los consumidores o usuarios. - 4 desacuerdo, y 10 totalmente de acuerdo:
En salud es el conjunto continuo y sistematico de - 5
. . - " . e.1) El tiempo que le dedic6 su médico fue
acciones realizadas por los médicos con el Expresa la percepcion que tiene el - 6
CALIDAD DE LA el adecuado
. objeto de prevenir o resolver problemas de | paciente sobre la calidad de la -7
ATENCION : » - . e.2) Su médico lo dej6 hablar y escuchd
3 salud de los pacientes de forma oportuna. atencion recibida por el médico en - 8
MEDICA ) ) todo lo que usted queria decirle.
Refleja la correspondencia de las la consulta. -9
. - . e.3) La explicacion del médico fue clara
caracteristicas de los servicios ofrecidos a la - 10
" . sobre su diagnéstico y tratamiento.
poblacién con el sistema de normas
. . L . e.4) Tuvo privacidad durante la consulta.
valorativas explicitas e implicitas que existen
. ) e.5) El trato del médico fue adecuado.
en un contextodeterminado, para una sociedad
e . e.6) El médico inspira confianza.
concreta, en un momento histoérico definido y
para una institucién en particular
Son las instrucciones e indicacionesprovistas | Se refiere a los medicamentos y las | Cualitativa Dicotdmica: Il- 2. @) ¢ Le recetaron ingerir medicamentos?
por el médico que guian al paciente sobre las | practicas clinicas i ndicadas por el - Si Il- 2. b) Si le recetaron ingerir medicamentos
acciones a seguir, los medicamentos a meédico al paciente como - No ¢ Concurri6 a retirarlos en el Sector
consumir y los estudios, practicas o consecuencia de la consulta médica Farmacia del Hospital?
procedimientos que debe realizarse para para comenzar o continuar un II- 2.c) ¢El Sector Farmacia tenia el
INDICACIONES ) o ) ) o
MEDICAS tratar su problema de salud. tratamiento médico que solucione, medicamento recetado por el médico?
mejore o alivie su problema de I 2.d) ¢Leindico realizarse practicas
salud. clinicas?

II- 2. e) Siel médico le indico realizarse
practicas clinicas. ¢ Se las pudo realizar?
II- 2. f) ¢El personal lo guié sobre cémo

llevar a cabo las mismas?
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DIMENSION ESTRUCTURA g
Las comodidades estan asociadas al Opinioén sobre las condiciones de Cualitativa Categérica Ordinal: IlI- a) ¢Cémo calificaria la comodidad de 8‘
confort, y para brindarlo deben cumplirse | infraestructura, las comodidades, el - Muy Buena las instalaciones? g
ciertos requisitos de i nfraestructura, tanto | mantenimiento y la sefializaciéon con - Buena a1) Del Edificio en general \
fisicos como estéticos, de mantenimiento o | que cuenta el hospital. - Regular a2) De los Consultorios g
conservacion, higiene y seguridad; que - Mala a3) De la Sala de Espera (6
COMODIDAD DE permitan al usuario la circulacién y - No Sabe/ No contesta Ill- b) ¢, Como considera la limpieza de las tg
INSTALACIONES | utilizacion adecuada de las instalaciones instalaciones médicas? w
disponibles con facilidad, que le permitan Cualitativa Categoérica: I1l- c) ¢ Considera suficiente la cantidad de ‘ch
adquirir un bienestar. En caso de no .si sillas en la Sala de Espera? %
cumplirse alguno de estos aspectos el - No Il d) ¢ Cree Usted que el area de consultas -8
. e r e z ﬂ
usuario se sentira incomodo, - No Sabe/ No contesta se encuentra bien sefalizada para su E°
independientemente del resultado obtenido ubicacion? s
con el servicio recibido. Q.
o

DIMENSION RESULTADO ¢
IV- a) ¢ Qué refi ia tenia de este hospital ::(i>1
itati a1 inal: - a) ¢ Qué referencia tenia de este hospita

La reputacion es la opinién, consideracién o | Percepcién que el paciente tiene Cualitativa Categérica Ordinal: ¢ P o
- antes de ser atendido? =

estima que se tiene a alguien o algo. El del servicio en los consultorios Muy Buena |_
concepto esta asociado al prestigio. externos previa a su atencion a - Buena IV- b) ¢ Qué opinién se ha formado luego de ser| Zo
En una institucion la reputacion se gestiona | través de referencias; y posterior - Regular atendido por el hospital? [N}
persiguiendo el logro de una opinién positiva| segun su experiencia luego de ser - Mala _'n
RIIE'\IQ/-L\J(';I'EEI(?N o un prestigio lo mas alto posible. atendido. -No Sabe/ No contesta IV- ¢) ¢De ser necesario, regresaria para &
La imagen de una empresa es influenciada Cualitativa Categorica: ser atendido nuevamente en este g
por las referencias, que son informacién - Si hospital? N
- o

proporcionada por un tercero, que aporta No 3

indicios sobre la cualidad de una -No Sabe/ No contesta
Cualitativa V- d) ¢ Tiene alguna sugerencia que permita

persona, objeto, servicio o institucion

mejorar la calidad de la atencion en el
hospital?

Conclusion

En funcion de la opcion metodoldgica de nuestra investigacidn y sosteniendo tanto la
importancia que el cuestionario tiene como herramienta en los estudios de satisfaccion de los
usuarios con los servicios sanitarios, como sus ventajas, hemos optado por esta herramienta por
las siguientesrazones principales:

» Se trata de una herramienta tradicional que se ha venido utilizando en las investigaciones
sanitarias.

» Esuninstrumentodeindagacion muy aceptado enlasinvestigaciones de caracter descriptivo.

El cuestionario presentado en esta oportunidad nos permitio obtener y elaborar datos de modo
rapidoy eficaz, como asitambién sobre unamplio abanico de cuestionesalavez.
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Nuestro propdsito principal es mostrar, de la forma mas sencilla y breve

posible, de qué se tratay como llegara una administracion econdomica de recursos
enunplanodevalidez general. Lo presentamos en el ambito de una organizacion,
pero referida ésta en un sentido abarcativo de actividades cony sin fin de lucro, y
con posibilidadesde amplia aplicabilidad.

Realizamos un breve recorrido por algunos conocimientos conceptuales para ver
la performance de estos en sus aplicaciones en la realidad, asimismo comen-
tamos brevemente sobre algunos impactos y aspectos que resultan expuestos a

.

simple vista.
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Hemos priorizando algunos conceptos relevantes para la gestidon, con un
tratamiento amigable, bajando desde la rigurosidad de definiciones, muchas
veces complejas, a la simplicidad para su mejor aplicacion real, incluida las
cotidianas.

El abordaje desde lo conceptual y técnico expresa a los conocimientos con un
potencial que tendria que derivar en una gestion eficiente y eficaz. Diferente de lo
que muchas veces se interpreta en la aplicacion real, que abarca a gran parte dela

610¢ 043193 - goN - Il OUY

sociedad. Asi, corrientemente lo econdmico se relaciona con precios bajos, como

recursos se visualiza mas que nada bienes materiales, administrar se orienta a
acciones conocidas y repetitivas, el propio titulo puede sugerir solo el trato de
organizaciones confines de lucro, y que decir sitenemos que describir la dinamica
basica de cualquierorganizacion.

En la parte final se expone a modo de conclusiones ampliadas aspectos como el
déficit de aprovechamiento de los conocimientos respecto del potencial que
pueden aportar, y lo importante que seria contar con una controlada reali-
mentacion disciplinar que actualice la validacion de conocimientos para que
sirvan a sus destinatarios de la mejor forma. Muy importante porque del no
funcionamiento de este feed back puede derivar en el estudio de una “teoria” con
aplicaciones alejadas de la realidad, o fuera de ella, que en términos de educacion
propiciasolo complejidad y desmotivacion enlosalumnos.
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Introduccion

Administrar econdmicamente recur-
sos resulta siempre un aspecto basico en
cualquier accion o emprendimiento. Apare-
ce tanto en las empresas, como en las
organizaciones sin fines de lucro, y hasta en
las actividades mas cotidianas. Por eso es
nuestra intencion realizar un tratamiento
con ese enfoque amplio, que requiere de un
dominio macrosistémico de lo conceptual,
tanto disciplinar como en aplicaciones. Esto
obliga a una apertura estructural y formal de
variados conocimientos, porque debemos
tener en cuenta que todo saber termina de
validarse con los beneficios que produce en
elambito de suaplicacion.

Si bien en ese ambito la mayor parte de
conocimientos parecen hechos a medida de
las organizaciones con fines de lucro, solo en
empresasimportantes pueden apreciarse los
mejores beneficios. En el otro extremo, por
ejemplo en la vida cotidiana, cuando nos
interesa algo, seguramente hablamos de
hacer las cosas bien. Cuando se trata de
proyecciones a futuro podemos ser tan
pesimistas de no tratarlas con seriedad o
simplemente no tratarlas, o tener el optimis-
mo mas encumbrado si creemos tener las
ideasde como realizarlo.

En cuanto a recursos, resulta bastante pro-
blematico determinar con precision todos
los recursos que hacen falta (cualiy cuantita-
tivamente), y siempre la pregunta del millén
es como conseguirlos. Respecto de los
resultados es eterna la dicotomia entre los
disconformes, y los conformistas, en grado
simple o exacerbado. Esto abre grandes
interrogantes con respecto a la performance

de las estructuras conceptuales involucradas,
especialmente para el plano educativo como
las teorias organizacional, de Administracion,
Patrimonial/Recursos, Economia, aspectos de
productividad, toma de decisiones, informa-
cion, entre otras.

Para comenzar, lo Unico seguro es que cuando
no hay informacion concreta y efectiva, la
opinologia gana por goleada con inima-
ginables datos y tiempos de discusion total-
mente improductivos, que muchas veces se
terminan justificando con el "Hacemos lo que
podemos”.

Ciencias y disciplinas deberian jugar de mane-
ramuy fuerte, debido a que los cono-cimientos
que proponen se caracterizan por el alto grado
de certeza, pues previo a lanzar un conoci-
miento ya lo han analizado, comprobado y
realizado las verificaciones necesarias para
que asi sea. Asi, estos conocimientos constitu-
yen fuentes de informacion de alta valoracion
en cualquier toma de decision. Debiera ser el
mejorremedio paralaopinologia.

Ahora bien, normalmente la estructuracion y
precision de un conocimiento desarrollado con
el rigor disciplinar muchas veces los convierten
en algo complejo, pudiendo llegar a ser
accesibles solo para una minoria que cuente
con variados conocimientos previos, que no
siempre presentan un camino claro. A ello hay
que agregar que el lugar de acceso a esos
conocimiento, instituciones educativas, obe-
decen a normativas, estructuras y otros ele-
mentos que influyen a veces en forma negativa
en el trasbasamiento efectivo (contenidos
programaticos, tiempos, cantidad de alumnos,
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régimen de cursado y evaluaciones, etc.). Las
propias bibliografias mayormente respetan
mas los aspectos estructurales de las ciencias
que las necesidades que plantean el aula y la
sociedad para su aplicacion real. En este tra-
yecto: conocimiento disciplinar, exigencias
institucional/aula, bibliografia, apropiacion por
parte delalumno; se genera habitualmente una
brecha que aleja sensiblemente los beneficios
de un conocimiento disciplinar, de su efecti-
vidad en aplicaciones enlarealidad.

Entonces para cumplir con nuestro objetivo de
brindarunaidea concretay clarasobre algunos
aspectos basicos de como administrar eco-
ndmicamente recursos, recurriremos a un
tratamiento mas amigable, bajando desde la
rigurosidad de definiciones, a su simplicidad
para sus aplicaciones reales, intercalando
temas de distintas disciplinas cuando resulte
necesario. También trataremos de hacerlo de
la manera mas breve posible para evitar otro
elemento perjudicial que es la interminable
redaccion donde se pierde de vista la bene-
ficiosa integracion comprensiva, vital para
cualquierbuenaaplicacion.

Qué esesoderecursos.
:Recursos econémicos...?

En la realidad, todas las personas,
todas, estamos continuamente realizando
alguna tarea o actividad, y practicamente
todas requieren de determinados medios o
elementos para realizarlas, para darles curso.
Asi llegamos a un concepto Simple de
Recursos: son todos aquellos elementos o
medios que necesitamos en la realizacion de
unaactividad.

Hay recursos que existen en forma ilimitada,
y no hay problema en que uses todos los que
quieras, porque podés tenerlos en abun-
dancia y nadie te lo cobrara. En cambio hay
otros recursos que existen en forma limi-
tada, y al ser requerido por varias o muchas
personas generara que su dueno requiera el
pago del valor que se genera por esta situa-
cion. Y ese valor estara relacionado con la
mayor o menor demanda del mismo vy la
relacion de estos con los precios: si se ofre-
cen pocos recursos indudablemente que su
precio subird y viceversa (ley econ. de oferta
ydemanda).

De esta forma aparecen recursos que tienen
un valor en un determinado ambito, y
reciben el nombre de Recursos Econdmicos.
Aclaramos que de aqui en mas cuando
hablemos de Recursos nos estaremos refi-
riendo alos Recursos Economicos.

Elinterés de la comunidad por los recur-
sos econdmicos

El hecho de la existencia limitada de
un recurso —Recurso Econdmico— no solo
determina que tendra un valor en la comu-
nidad, porque uno de los fundamentos de
vivir en sociedad es justamente el mejor
aprovechamiento de los recursos en la tarea
de satisfacer de una mejor manera las nece-
sidades de esa comunidad. Se origina asi la
obligacion de utilizarlos de la manera mas
eficiente posible.

Por qué existen las organizaciones

Entonces existe uninterés economico
de la sociedad sobre los recursos, que es su
mejor utilizacion para satisfacer las necesi-
dades delacomunidad.
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Existen situaciones en las cuales el mejor
aprovechamiento de recursos se ve facilita-
dosise encaran las actividades y acciones en
diferentes niveles de produccion, con otras
tecnologias, capacidades, y otros recursos;
que conllevara realizar actividades bajo
determinado ordeny estructuras.

Por ejemplo, si una sola persona realiza
todas las tareas, resultara de mayor costo
que si ponemos personas por cada tarea,
porque éstas se especializaran solo en lo que
hacen y lo haran mejor, no solo en términos
de calidad, sino también en tiempos y costos
(divisiondeltrabajo).

Se necesita agrupar las personas necesarias,
para trabajar ordenadamente con una orien-
tacion que satisfaga de mejor manera lo que
se desea realizar. Podemos adelantar que
estos elementos se estructuran y dinamizan
bajoelnombre de Organizacion.

Qué es y como funciona una organizacion.
Recursos: elemento bdsico
Deloantedicho se puedeinferirque:

-Cuando hablamos de trabajar, estamos
aceptando que hayActividades querealizar.

-Que toda Actividad para su realizacion
necesita de Recursos (incluidas las perso-
nas).

-Que las Actividades estan orientadas a un
findeterminado.

Entonces constituyen elementos basicos de
cualquierorganizacion:

Objetivos: Lo que se quiere lograr o alcanzar, el
fin.

Actividades: Tareas, acciones que se realizan
para lograr los objetivos. Las actividades mas
importantes son las que contribuyen en mayor
medidaenellogrodelosfinesy objetivos.

Recursos: Definidas la actividades, la estructu-
ra, y la forma en que se han de realizar, queda
totalmente en claro qué Recursos haran falta.

Estos elementos basicos se dinamizan de esta

forma: Se piensa en crear una Organizacion si
existen fines u objetivos que cumplir, o sea
situaciones que se deseen alcanzar. Paraellose
realizan accionesy actividades, siendo necesa-
rios para realizar cualquier accion o actividad
contar con los recursos necesarios para esa
actividad.

Asimismo el Orden se constituye en un elemento
fundamental pues no podria la organizacion
alcanzar su fin sin determinado orden.

Entonces si una institucion no actua ordena-
damente se hara muy dificil que logre los
objetivos propuestos. El orden en la realiza-
cion y coordinacion de las actividades resulta
crucial, y justamente Organizacion se expresa
en el mismo sentido: ordenamiento, u organi-
zaciondealgo. En el establecimiento del orden
actvaotradisciplina: Administracion.

Presenciasocial y clases de organizaciones

Las bondades que ofrecen las organi-
zaciones han hecho que se multipliquen de tal
manera que actualmente se haria imposible
pensar en un mundo sin ellas. Han invadido
practicamente todos los espacios, y su subsis-
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tencia y crecimiento hablan por si solos de su
importancia. En el mismo sentido abarcan una
muy variada gama de clases de organiza-
ciones, para dar una idea solo ofrecemos una
de las clasificaciones mas utilizadas, aquella
que las diferencia segun tengan o no Fin de
Lucro.

Las organizaciones con fines de lucro se identi-
fican como Empresas, que pueden incluir
actividades tan diversas como la comercial,
industrial, agricola, ganadera, minera, de
servicios, etc.

Las Organizaciones sin Fines de Lucro consti-
tuyen el resto, y sus objetivos principales
abarcan las asociaciones e instituciones con
fines sociales que benefician de diversas
formas a sus asociados y publico en general,
tales las mutuales, cooperativas, sindicatos,
fundaciones, inclusive el estado en sus diver-
sosniveles.

Cabe aclarar un par de aspectos muy impor-
tantes para cualquier organizacion:

-La falta/insuficiencia de recursos necesaria-
mente provoca el fracaso de cualquier pro-
yecto.

-No se debe confundir Fin de Lucro con
Incremento Patrimonial (de recursos). Si bien
las organizaciones con fines de lucro buscan el
incremento patrimonial, éste va a parar al
bolsillo de los duefios. En una organizacion sin
fines de lucro también es saludable el incre-
mento patrimonial, pues le permitira brindar
mejoresservicios a sus asociados.

Recursos: de las organizaciones a las
actividades cotidianas

Cualquier actividad que realice una
persona esta orientada a algo, algun fin que
es el que justifica su existencia. Para mayor
validez de la demostracion tomemos las
actividades mas elementales, como serian
las propias parala subsistenciadela persona.

Analizamos brevemente para qué y cdmo
gestionasueconomiaindividual y recursos.
Una persona para cubrir sus necesidades
vitales, va a requerir de recursos, por lo que
obligadamente tendra que realizar activi-
dades, también para proveerse de esos
recursos.

Realiza actividades para generar sus Ingre-
sos (sueldo, jornal, otras formas de obtener
dinero u otros bienes), con los que cubre los
gastos queledemandan sus necesidades.

Basicamente aparecen estos elementos:
Objetivos: Sobrevivir, cubrir las necesidades
mas elementales.

Actividades: Trabaja para proporcionarse el
ingreso con que cubrira lacompras de bienes
y servicios parasatisfacerlas necesidades.

Recursos: Los fondos que obtiene, y se
transforman en alimentos, vestimenta, etc.
Sitiene capacidad de ahorro (mas ingresos
que egresos) acumulara para comprar casa,
auto, etc.

Desde el punto de vista econdmico tratara
de hacer un uso eficiente de sus recursos
para tener una mayor o mejor cobertura de
susnecesidades, primariasy otras.
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Recursosy recursos en unaorganizacion

Del concepto Simple de Recursos
(elementos para realizar una actividad)
podemos avanzar a lo que consideramos
Recursos en una Organizacion: son todos los
elementos y medios que se necesitan para la
concrecion de los objetivos de la organi-
zacion. La principal diferencia radica en que
el concepto Simple abarca mas que nada
bienes materiales, en cambio para la Orga-
nizacion también pueden ser recursos los
bienes inmateriales, créditos y deudas. Por
supuesto, es el concepto simple de recursos
elde masusoenlocotidiano.

Organizacion: por qué y cdmo adminis-
trarecondmicamente recursos
El Rol de Administracion en la Gestion de
Recursos

Vimos lo importante que es para la
organizacion funcionar ordenadamente
paralograrsufin.

Administracion brinda conocimientos para
ordenar la realizacion de actividades que
permitan llegar alos objetivos fijados. Desde
los fundamentos tradicionales de su proceso
basico se visualiza este claro proposito,
pudiéndose utilizar diversas herramientas
mas modernas, y otras para situaciones
especificas.

Los conocimientos que brinda Administra-
cion constituyen basicamente herramientas
que permiten incrementar notablemente las
posibilidades de lograr metas, objetivos y
fines propuestos. Mayormente sus desarro-
llos apuntan a organizaciones con fines de
lucro, pero se puede hacer un mejor aprove-

chamiento de sus conocimientos basicos
utilizando unavision masamplia.

Los objetivos aparecen hasta en las activi-
dades cotidianas. Siempre hay un “porqué”
para la realizacion de cualquier actividad. Ese
porqué es su finalidad, su razon de ser, que se
constituye en la guia principal para su reali-
zacion.

En una organizacion, con o sin fines de lucro se
realizan una gran cantidad de actividades, y de
diferentes grados de importancia (funciones,
tareas, etc.) que hacen mas complejo poner
orden en la realizacion de las mismas; pero
siempre los objetivos son la guia que brindara
claridad y orden sobre lo que se hace, para
garantizar un mejor resultado y aprovecha-
mientodelosrecursos.

Por eso en el proceso tradicional de Admi-
nistracion los objetivos son lo primero que se
trabaja. Antes de ejecutar nada se debe pro-
yectar hacia el futuro para saber que queremos
lograr, para qué vamos a trabajar, cual es el
"Objetivo, meta, finalidad, fin”. Cuando existe
claridad y precision en el objetivo se puede
trazar con justeza el mejor camino a sequir,
que actividades deberemos realizar. A su vez
estas actividades deberan efectuarse, ejecu-
tarse, y entonces hace falta determinar de qué
forma se van a realizar. Conocer de qué forma
sevanarealizary coordinarlasactividadesvaa
indicar con exactitud qué recursos se van a
necesitar, tanto los recursos materiales,
humanos, técnicosytecnologicos, etc.
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Con toda esta informacion y con la informa-
cion necesaria para ejecutar las actividades,
estaremos en condiciones para comenzar a
trabajar, y sera la primera actividad la provi-
sion, estructuraciony acondicionamiento de los
recursos para hacerfuncionarla organizacion.

La posterior dinamica de gestion requiere de
decisiones, que se materializan por directivas,
ordenes y orientaciones por parte de los
responsables de cada actividad en el marco de
lo planificado y conforme a las estructuras y
recursos previstos.

La Unica manera de conocer que es lo que se
ejecutod es verificando lo realizado. Sin control
no tendremos referencia de la nueva realidad,
se debe verificar y evaluar lo realizado. Dicha
informacion, principalmente de los errores, es
muy Util para realimentar procesos posteriores
generando asi permanentemente mayor efi-
ciencia. Se corrigen errores detectados y se
introducen las mejoras que aparecen con la
informacion del control y evaluacion reali-
zados.

Ademas del proceso basico, Administracion
cuenta con nuevas herramientas, sus pro-
puestas tienden a valorizar al recurso humano
en su rol laboral y como persona. Esto bene-
ficia con mayor rendimiento a laempresa, y de
realizaciones de mucho valor a la persona,
principalmente a través de esquemas par-
ticipativos, motivacion genuina, utilizacion de
cualidades intelectuales como la creatividad,
ambiente de relaciones mas colaborativos y
hasta de afectos, con Equipos de Trabajo
consolida comportamientos importantes
como laautodireccidony autocontrol. Loque no

varia es el rol central que cumplen fines y
objetivos. Administracién va ampliando la
apertura hacia otras actividades mas alla de
las comerciales. Son herramientas muy
efectivas como administrar por objetivos,
equipos eficientes, liderazgo, etc.

Asi, el orden que brinda Administracion es
esencial en el mejor aprovechamiento de los
recursos. Esto va mucho mas alla de la
comprade un bienalmenor precio, porque el
bien debe tener el nivel de calidad que se
necesita, y utilizarse eficientemente.

El Rol de la Economia en la Administra-
cionde Recursos

Mas alla de la racionalidad en la
utilizacion de recursos que nos da Adminis-
tracion, Economia tiene también bastante
que aportaralrespecto.

En el titulo “El interés de la Comunidad por
los Recursos Econdmicos” quedo claro que
necesariamente las definiciones de Eco-
nomia deben orientar hacia la mejor admi-
nistracion de los recursos. Economia es la
ciencia que estudia la mejor administracion
de los recursos escasos ante necesidades
ilimitadas. Son condiciones basicas para que
exista un problema econdmico: que los
recursos sean escasos, y que las necesidades
que existen sobre ellos sean ilimitadas.
Bienes abundantes no pueden producir un
problema econdmico, tampoco bienes sin
una necesidad ilimitada, aunque sean
escasos.

Asimismo queda como una frase sin sentido
que “los economistas priorizan los nUmeros
a las personas”, debido a que por definicidn

ISSN 2451-8077

13S3AU|

‘so1Jualladxa h sohvosua ‘sauoidob

610¢ 043103J - ¢oN - [l OUY




ies7.juj.infd.edu.ar

13s3AU|

12ualiadxa h sofiosua ‘sauoi1dob

610¢ 043103] - ¢oN - [I| OUY  °SD

la mejor administracion de recursos escasos
se orienta a satisfacer necesidades ilimita-
das, sin limite a persona, grupo o sector
determinado. Esto es muy profundo porque
se refiere a conceptualizaciones basicas, y el
economista que realice otra interpretacion
noestaenelcampodelaEconomia.

El hecho de que buena parte de las herra-
mientas se hayan originado con necesi-
dades y enfoque para actividades con fines
de lucro explica que muchos desarrollos
requieran mediciones solo financieras (en
pesos), donde el valor monetario, signo
materialista, es casi siempre el eje principal
de valoraciones, alejando la utilizacion e
interpretacion en otros valores muy relevan-
tes a nivel social y personal. Las mediciones
cuantificablesy financieras brindan conside-
rables beneficios al facilitar calculos, demos-
traciones, comparaciones, etc. y explica la
intima relacion/mimetizacion de Economia
conlasactividadesconfinde lucro.

Hay una larga y agria discusion, mas cuando
se minimizan fundamentos o la construccion
sistémica, como en el tratamiento de recur-
sos y factores productivos. En términos
menos complejos, los recursos econdmicos
abarcan mas que nada bienes materiales e
inmateriales, y mayormente tienen una
valoracion financiera.

Asimismo hay conocimientos econdmicos
con beneficios potenciales para una buena
administracion de recursos, que pueden
aplicarse a circunstancias muy disimiles de la
vida diaria, y que son casi desconocidas en el
uso corriente. Porejemplo:

ElCosto de Oportunidad: indica que el costo (lo
que sacrifico) es en realidad la alternativa u
oportunidad que no elijo, sino puedo accedera
ella por elegir otra alternativa. Cuando se
pueden cuantificar las alternativas es facil
compararlas, y sino solo tengo que exponer las
alternativasy elegiruna, sabiendo que su costo
esnoaccederalaotraalternativa. Porejemplo
ver una pelicula o un partido de futbol que
tienen el mismo horario. No se puede valorar
en pesos, pero sé que me cuesta lo que dejaré
dever.

Productividad: Muchas veces cuando creemos
que estamos ahorrando un gasto, no estan asi.
Esto ocurre si no consideramos lo que aporta o
produce ese gasto. Es justamente lo que tiene
encuentael conceptode productividad:

Costo/Beneficio (cuanto cuesta/que produce).
Si una organizacion elimina gastos sin un
analisis previo, puede resultar un ahorro, o lo
mas probable es que disminuya la calidad del
servicio afectado por la quita, seguramente
disminuyendo también ingresos. La mejor
aplicacion de recursos surgira evaluando
ambos datos, su costo y su produccion, y no
solo el gasto eliminado. Puede aplicarse aun
sin valoracion financiera, pueden formar parte
tanto del costo como del producto el descanso,
latranquilidad, etc.

Inflacion: Al comun de la gente pareceria no
interesarle, mas alla de saber que los bienes
que consume cada vez le saldran mas caros.
Pero justamente esto genera la necesidad de
darle, con mas razdén, un mejor uso a sus
recursos. Si bien la Inflacion se define como el
aumento sostenido y generalizado del nivel de
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precios, que sea generalizado no quiere decir
que crezcan todos por igual, ni que se
produzcan en un mismo momento. Hay bienes
que cubren necesidades primarias, otros que
pueden ser reemplazados, o que afectan a
diferentes variables, o los diferentes rendi-
mientos de una inversion, etc. Sin conocer
todalateoria, hay conocimientos que seriande
mucha utilidad en la administracion econo-
mica de recursos, y que por razones de espacio
no desarrollamos. Por ejemplo el aumento de
los combustibles impacta rapidamente (a
veces con anticipacion) en el precio de la
mayoria de los bienes. Aunainversion en plazo
fijo (intereses) hay que restarle la inflacion del
periodo parasaberelverdaderorendimiento.

Si nos preguntamos de ddonde proviene la
inflacion nos encontraremos que en mayor o
menor medida responde a una mala adminis-
tracion de recursos, total o parcial, como por
ej.: cuando el flujo de egresos supera a los
ingresos.

Toma de decisiones e informacion de los
recursos

Dentro de la estructura ordenadora de
Administracion, actividades y objetivos son
elementos basicos, porque son las actividades
las que permiten alcanzar los objetivos de la
organizacion. La realizacion de las actividades
yaobedece aunadindmicay marco estructural
establecido, que surgid de decisiones que se
tomaron especialmente en el momento inicial
delente.Indudablemente que estas decisiones
se encuentran entre las mas importantes. A su
vez hay otras tantas decisiones que requiere la
dinamica cotidiana de la organizacion, que
abarcan desde aquellas de mucha gravitacion

hasta las mas operativas; pero en su integri-
dad todas necesarias para que la organi-
zacion cumpla sus fines de la mejor forma.
Entonces se debe tener mucho cuidado
como se toman las decisiones y los resulta-
dos que obtenemos de ellas, considerando
que hablar de actividades es hablar de los
recursos que la posibilitan, y que mientras
mas importante es una actividad, mas im-
portante eslaasignacidonderecursos.

En si “Tomar una Decision” significa elegir
una alternativa u opcidn entre varias. Esta
direccionada a un fin determinado, que
puede ser la resolucion de un problema o
mejorar una situacion. Normalmente la
realizacion de una Actividad o accion deter-
minada presenta varias alternativas o for-
mas de realizarla. La mejor Decision tendra
que ver con la alternativa que contribuya en
mejor medida al fin que obedece. Sitodas las
decisiones son correctas la eficaz gestion de
la organizacion estaraasegurada.

Entonces para tomar una buena decision se
requiere de buena Informacion, que permi-
tan por un lado el conocimiento de todas las
alternativas u opciones, o al menos la mayor
cantidad, o las mas importantes. Asimismo
es necesario conocer especificamente de
quesetratacadaalternativa.

La Informacion son Datos que resultan de
Utilidad en determinada situacion, en este
casoenlaTomade Decision.

Una correcta decision requiere de diversas
Informaciones. Algunas se recogen directa-
mente, y otras hay que elaborarlas. Un buen
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Sistema de Informacion incrementa nota-  macion periddica de un ejercicio econdmico (1

blemente las posibilidades de una buena  afno)que mayormente reportaadecisiones mas
gestion. estratégicas.

Un Ultimo aspecto de relevancia es que todo
lo que se hace depende de lo que se decidio,
por logica, si nos equivocamos al Tomar la
Decision, la ejecucion sufrird las conse-
cuencias.
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Informacidn, recursosy contabilidad
Elporqué delaInformacion de los Recursos:

Si consideramos la intima relacion
Actividad-Recurso, y que a su vez lo que
producen las actividades es una ldgica
secuencia de la Toma de Decisiones; pode-
mos realizar una correcta valoracion del
Sistema de Informacidn contable, dado que
éste basicamente brinda informacion de los
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recursos. Genera informacion permanente

de los componentes analiticos del Patri-
monio de un ente, y de los conceptos que
generaron la evolucion cuantitativa del
Patrimonio Neto (Incremento: Ganancia/
Disminucion: Pérdida) en valores mone-
tarios. Esta informacion actualizada perma-
nentemente adquiere mayor valoracion en
la medida de que se hace voluminosa y
complejaladinamicade las actividadesy por
endederecursos.

Esta consideracion de la Informacion con-
table esta referida mas que nada a su pro-
duccion de informacion para el accionar
cotidiano, operativo. La Contabilidad tradi-
cional pone mas énfasis en la informacion de
Estados Contables Basicos, que es una infor-
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Transitando desde la gestion de organizaciones con fines de lucro hemos
considerado aspectos relevantes para visualizar la posibilidad de su utilizacion,

hasta en actividades cotidianas a través de los mismos conceptos y elementos. Al
respecto podemos puntualizar:

1- Administrar correctamente recursos se hace imprescindible cuando se trata de
Bienes Economicos, o sea aquellos que existen en forma limitada, por lo que
tienen un valor, normalmente expresable en valores monetarios. Asimismo es la
propia sociedad la que requiere un uso racional y eficiente de ellos porque deben
satisfacerdelamejormaneralasnecesidades de esasociedad.
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2- Queda claro entonces que lo Econdmico se relaciona mas que nada con la
utilizacion eficiente de los recursos. El valor de adquisicion es sélo un aspecto a
considerar.

3- En términos de mejor utilizacidon de recursos, las organizaciones llenan un
espacio muy importante, por ejemplo propiciando la especializacion con la
division deltrabajo, produccion a escalas de mayoreconomia, etc.

4- Lagranincidencia de las organizaciones en el uso racional de recursos obliga a
conocer aspectos basicos de su dinamica y recursos. De su dinamica basica se
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desprende que los recursos se constituyen en un elemento Basico, pues existenen
la realizacion de toda actividad, y son las actividades las que permiten concretar
los objetivos de la organizacion, que son surazéndeser.

5- El logro de objetivos solo es viable con un accionar ordenado, que es
proporcionado por otra disciplina: Administracion, que propone basicamente
trabajar ordenadamente a través de una proyeccion previa hacia el futuro res-
pecto de lo que se quiere realizar, para saber con claridad lo que queremos lograr
(fin), cual es el mejor camino, mediante qué actividades, como se realizaran éstas,
de manera de poder conocer con precision los recursos necesarios, tanto
cualitativa como cuantitativamente. Es decir que la determinacion de recursos
puede proporcionar informacion bastante precisa, por lo tanto muy importante
enlatomadedecisiones.

6- Dentro del esquema de Administracion la Toma de Decisiones tiene un rol
fundamental. Ellas deben tomarse en el marco organizacional establecido, y el
devenir cotidiano ofrece innumerables situaciones, actividades, que necesitan
una resolucion. Toda actividad que se ejecuta, lo que se realiza, requiere de un
momento previo que es crucial: laToma de Decision. Una actividad realizada es el
cumplimiento de lo que se decidio. Hay cursos de accidn rutinarios, ya
establecidos, que corresponden mas a niveles operativos, y hay decisiones de
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gran importancia para la organizacion, por ejemplo referente a objetivos,
estructurasde actividades, nuevos proyectos, etc.

7- Elinsumo basico paratomaruna Decision es contar con buena Informacion, que
determinara una buena decision y ejecucion. Por eso el rol de los conocimientos
disciplinares debieraseractivoy efectivo, y asi brindarimportantes beneficios.

8- Normalmente en las decisiones mas importantes se mueven mas recursos. Por
ello las decisiones mas importantes requieren mas de informacion actualizada de
los recursos. Esto propicialaaparicion de otro gran protagonista: La Contabilidad,
que es quien genera dicha informacion, que tiene una intima relacion con los
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recursos econdémicos porque genera informacion analitica e integrada de los
recursos de un ente envalores monetarios.

9- Un aspecto importante en este trabajo son los temas de Economia rela-
cionados con gestion eficiente de recursos (recursos economicos, division del
trabajo, costo de oportunidad, productividad, etc.). Como todo conocimiento
disciplinar lainformacion que aporta es de alta certeza, que es muy valoradaenla
Tomade Decisiones.
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10- El gran problema de siempre de conseguir los recursos que se necesitan,
puede atenuarse bastante con las economias de escalas, o pueden ordenarse
como etapas de un proyecto de magnitud. Por supuesto que esto se puede
realizar con éxito solo trabajando ordenadamentey con lainformacion necesaria,
especialmente la de conceptos disciplinares. Entonces nadie puede dudar de la
mejor viabilidad que significa poder contar con conocimientos de comprobada
solvenciayvalidez.

11- El tratamiento mas simple y menos estructurado disciplinarmente, orden
diferente en tratamiento de temas; simplifica y favorece la comprension logica.
Se vislumbra asi una brecha, a veces importante entre las estructuras concep-
tuales, incluidas bibliografias; y sus aplicaciones reales. Los conceptos y ordena-
miento disciplinar tienen mayor complejidad si se los mira desde lo pedagdgico,
mas que nada por el rigor cientifico que debenrespetar.

Unabuena parte de la bibliografia que se utiliza en educacion tiene esta matriz. Si
a esto le sumamos problemas en este sentido que se origina en las normativas
educativas especialmente institucional/aulica, muchas veces la brecha men-
cionada adquiere dimensiones de consideracion. Al respeto solo baste mirar lo
que puede causar esta problematica en un factor de tremenda gravitacion en la
educacion como lo es la motivacion del alumno para aprender algo mas complejo
odepocaaplicacionalarealidad.
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En este trabajo se fundamentan las teorias y metodologias que enmarcan y dan

base al proyecto de investigacion “Calidad de la atencidn de la salud en los

. . . .7 . 1
consultorios externos del Hospital Pablo Soria. Percepcion de los usuarios”,
inscriptoy evaluado porlaSecter.

Su proposito es analizar y resaltar la importancia de la calidad en la atencion
médica a partirde modelos y herramientas tedricas que hacen posible el abordaje
delaproblematica expuestaenlainvestigacion antes mencionada.

.

La perspectiva abordada reconoce la calidad asistencial o calidad en la atencion

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

médica como las diversas actividades encaminadas a garantizar la existencia de
servicios de salud accesibles, equitativos y que optimicen el uso de los recursos
disponibles paralograrlasatisfaccion del usuario conlaatencion recibida.

Cabe destacar que al serla atencidn de la salud un servicio, las organizaciones que
prestan este servicio -en este caso el hospital- poseen la particularidad de ser
intangibles, heterogéneos e inseparables entre produccion y consumo; por ello
resultafundamental lainclusion de la perspectiva del usuarioy los proveedores de
saludenlavaloracion delservicio de acuerdoasus necesidades.

610 0431Q3) - ¢oN - |I| OUY °SD

La presentacion del marco tedrico involucra el analisis de dos modelos centrales:
uno es el modelo de Avedis Donabedian, que describe los criterios utilizados para
valorar el grado de calidad de la asistencia de salud y un conjunto de aspectos a
considerar para sistematizar el monitoreo de lamisma; y el otro es lametodologia
Servqual, que permite medir y mejorar el nivel de calidad en las organizaciones
que prestan servicios, con base en la satisfaccion de las necesidades del cliente,
paraconseguirunaventaja competitiva

]
Notas

El proyecto mencionado se nutre del resultado del
presente ensayo, y adopta todos los aspectos incluidos en
el mismo en la elaboracién de los Cuestionarios
aplicados en la investigacién efectuada en el Hospital
Pablo Soria para medir la calidad de atencién en los
consultorios externos.
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Introduccion

El presente trabajo se sostiene en el
marco del proyecto de investigacion
inscripto, evaluadoy subsidiado porlaSecter
y denominado "“Calidad de la atencion de la
salud en los consultorios externos del hospi-
tal Pablo Soria. Percepcion de los usuarios”.
Se pretende reflexionar sobre la impor-
tancia del fendmeno de la calidad en la
atencion meédica, utilizando como funda-
mento diversos modelos y herramientas
tedricas a partir de los cuales abordar la pro-
blematica planteada en el trabajo de inves-
tigacion.

Paradarinicio a este analisis, acordaremosla
definicion de calidad enla atencion médicao
calidad asistencial, referenciando a las dife-
rentes actividades orientadas a garantizar
servicios de salud accesibles y equitativos
con profesionales competentes y teniendo
en cuenta la optimizacion de los recursos
disponibles para lograr la satisfaccion del
usuario conlaatencidnrecibida.

Estasorganizacionestienenla particularidad
de su intangibilidad, heterogeneidad e inse-
parabilidad entre la produccion y el con-
sumo, de alli que la perspectiva del usuario y
de los proveedores de salud resulte funda-
mental por ser quienes realizan la valoracion
delservicioen base asusnecesidades.

En este sentido, presentamos el marco teori-
co a partir del cual hemos circunscripto el
analisis a dos modelos centrales: el primero
de base netamenteteodricacreado porAvedis
Donabedian describe y documenta de forma
detallada los criterios utilizados para valorar
el grado de calidad de la asistenciade salud y

un conjunto de aspectos a considerar para
sistematizar el monitoreo de la misma, y el
segundo modelo de tipo metodoldgico
Servqual, plantea una metodologia que permi-
te medir el nivel de calidad en las organiza-
ciones que prestan servicios, salvando la
condicion de intangibilidad que las caracteriza,
con base en la satisfaccion de las necesidades
del cliente, y con el propdsito de mejorar la
calidad de los servicios brindados, para tradu-
cirloenunaventajacompetitiva.

Definicion de la atencion médica y la
calidadenlosservicios de salud

La atencidon médica se define como el
tratamiento que proporciona un profesional
de la salud a un episodio de enfermedad
claramente establecido, en un paciente dado.
De esta atencion se originan dos aspectos: el
primero es la atencidn técnica, la cual es la
aplicacion de ciencia y tecnologia para la
resolucion de un problema de salud. El segun-
do es la relacion interpersonal, que es la inter-
accion social, cultural y econdémica entre el
profesional de lasaludy el paciente.

En el afio 1991, la Organizacién Mundial de la
Salud afirmaba que: "Una atencion sanitariade
alta calidad es la que identifica las necesidades
de salud (educativas, preventivas, curativas y
de mantenimiento) de los individuos o de la
poblacion, de una forma total y precisa y
destina los recursos (humanos y otros), de
forma oportuna y tan efectiva como el estado
actual del conocimientolo permite™.

Por lo tanto podemos afirmar que se habla de
calidad en la atencion medica o calidad
asistencial cuando se realizan diferentes acti-



https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/
https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/

vidades encaminadas a garantizar los servicios
de salud accesibles y equitativos con profe-
sionales competentes y teniendo en cuenta la
optimizacion de los recursos disponibles para
lograr la satisfaccion del usuario con la aten-
cionrecibida.

Hay que tener en cuenta que las organiza-
ciones que prestan servicio tienen la particula-
ridad de su intangibilidad, heterogeneidad e
inseparabilidad entre la produccion y el con-
sumo, de alli que la perspectiva del usuario y de
los proveedores de salud resultara funda-
mental por ser quienes realizan la valoracion del
servicio en base a sus necesidades, experiencias
pasadas, informacion externa y comunicacion
de boca en boca. Su rol sera protagodnico para
generar una retroalimentacion al sistema para
reformulacion de politicas publicas de salud.

Seleccidon de Metodologias para evaluar
la calidad de atencion enlasalud

Frente a la pluralidad y diversidad de
material bibliografico disponible sobre eltema,
se ha considerado necesario circunscribir el
analisis a dos modelos centrales: el primero de
tipo metodoldgico Servqual, desarrollado por
Ananthanarayanan Parasuraman, Valerie
Zeithmal y Berry Leonard; el seqgundo modelo,
de base netamente tedrica, creado por Avedis
Donabedian.

1° Modelo: Metodologia Servqual de calidad
delservicio

Los autores Parasuraman Ananthanarayanan,
Zeithmal Valerie y Berry Leonard crearon una
metodologia que permite medir el nivel de
calidad en las organizaciones que prestan
servicios, salvando la condicion de intangi-

bilidad que las caracteriza, con base en la
satisfaccion de las necesidades del cliente, y
con el proposito de mejorar la calidad de los
servicios brindados, para traducirlo en una
ventaja competitiva.

Lanaturalezadelos servicios se diferenciade
la de los bienes materiales en que los
servicios tienen la particularidad de la intan-
gibilidad, la heterogeneidad y la insepa-
rabilidad entre la producciony el consumo, y
por lo tanto requieren ser evaluados al ser
entregados y durante el proceso de su reali-
zacion. Este aspectodebetomarse en cuenta
alaplicarelmétododescripto.

El modelo circunscribe dos conceptos clave,
que deben ser definidos como su punto de
partida: percepcion y expectativa de los
usuarios.

En la percepcion de las necesidades del usuario
debe explicarse que el mismo tiene ciertas
necesidades concretas, algunas conscientes y
otras no, que deben ser percibidas por la
organizacion para la posterior provision del
servicio. La percepcion del cliente se refiere a
como considera el usuario que la organizacion
esta cumpliendo con la provision del servicio,
de acuerdo a la valoracion que él hace del
servicio recibido.

A su vez, las expectativas del cliente estan
formadas por sus necesidades conscientes,
sus experiencias pasadas, informacion externa
y comunicacion de boca a boca; y ellas definen
lo que el usuario espera recibir del servicio que
entrega la empresa. De aqui puede generarse
una retroalimentacion hacia el sistema cuan-
do el cliente formula unjuicio.
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Servqual es un método que evalua los
factores claves para medir la calidad de los
servicios provistos por las empresas. Se
denomina modelo de discrepancias ya que
alude a que ladiferencia entre lasesperanzas
que posee el usuario y el resultado de la
experiencia real del servicio obtenido por un
proveedor en particular puede conformar
una medida de la calidad del servicio. Por
ello, en este enfoque de evaluacion de la
calidad, el servicio percibido es concebido
como la diferencia existente entre las pers-
pectivas de los clientes y lo que real-mente
adviertendelservicio.

La comparacion entre las expectativas gene-
rales de los usuarios y sus percepciones
respecto al servicio que les presta una organi-
zacion, puede constituir una medida de
calidad del servicio, y la brecha entre ambas
ser un indicador para que la empresa mejore.
Esas expectativas pueden ser condicionadas
por un conjunto de factores clave, como la
comunicacion boca a boca o las recomenda-
ciones que hacen personas conocidas sobre el
servicio, las necesidades personales, las
experiencias previas con el servicio y las
comunicaciones externas sobre las prestacio-
nes efectuadas.

El modelo mide lo que el cliente espera del
servicio que va arecibir, encuadrado en cinco
dimensiones especificadas, contraponién-
dolas con la estimacion de lo percibido en el
servicio por el cliente en esas cinco mismas
dimensiones, las que se relacionan con los
criterios de evaluacion empleados por los
clientes paravalorarlacalidad enunservicio.
Lasdimensiones son:

» Elementos tangibles: Son los aspectos fisicos
percibidos por el cliente en la organi-zacion, y
se evalUan bajo tres perspectivas diferentes:
personas, infraestructuray objetos.

» Confiabilidad: Mide la capacidad de sumi-
nistrar el servicio, con exactitud y precision,
sinerrores, segunlo pactado.

» Capacidad de respuesta: Es la capacidad de
reaccion frente a una demanda del cliente y
la velocidad de respuesta, relacionada con
la disposicion y voluntad para ayudar a los
usuarios y ofrecer rapidez en el servicio,
parasatisfacersusnecesidades.

* Seguridad: Es la habilidad para transmitir
confianza credibilidad y sequridad al cliente.

« Empatia: Implica para una organizacion,
conocer los deseos y preferencias de sus
clientes, para proporcionarles atencion per-
sonal eindividualizada.

Como resultado de esta evaluacion la orga-
nizacion puede enfocarse en satisfacer las
necesidadesdel cliente para ofrecerunservicio
de mayor calidad, y en consecuencia requiere
que las percepciones superen a las expectati-
vas para lograr un alto grado de satisfaccion en
lacalidad delservicio que ofrece.

La finalidad del cuestionario es identificar los
elementos que generan valor para el cliente y
utilizarlos para revisar los procesos que permitan
incorporar mejoras. Esa identificacion requiere el
analisis de las expectativas, obtenidas a partir de
cuatro fuentes que son: la comunicacion diaria,
las necesidades personales, las experiencias
personalesy la comunicacion externa.



https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/
https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/

Como la herramienta ademas contempla las
opiniones de los usuarios sobre la importancia
relativa de las cualidades del servicio, la
aplicacion de SERVQUAL resulta Util para
establecer una calificacion general de la
calidad de la organizacion como un indice de
calidad del servicio, determinar los deseos de
los consumidores de esa institucion, calificar
los resultados encontrados porlos consumido-
res de ese establecimiento, detectar las bre-
chas deinsatisfaccion existentes, y priorizarlas
fallas de calidad estableciendo un orden de
precedenciaentreellas.

La herramienta Servqual se divide en tres
cuestionarios:

- FASE 1: investiga las expectativas del cliente
sobre loque debe serunservicio concre-
to, y la prestacion que se espera recibir
de unacompaniadeservicio excelente.

- FASE 2: evalua laimportancia de cada una de
las dimensiones del servicio, cuanti-
ficando la valoracion de los clientes
respecto a laimportancia relativa de las
cinco dimensiones, para poder pon-
derarlas puntuacionesasignadas.

- FASE 3: indaga sobre lo que el usuario percibe
especificamente del servicio brindado
por la compania en estudio, para que
marque en qué grado considera que la
empresa posee las caracteristicas expre-
sadas en cada afirmacion, asignando una
puntuacion de la percepcion del servicio,
basandose en la escala de Likert.

Las conclusiones obtenidas de este estudio
confirman la idea de que el logro de un nivel
optimo de calidad depende de alcanzar o
superar las expectativas del cliente, y que
determinando el gap o diferencia entre las
mediciones de lo que el cliente espera del
servicio y lo que percibe del mismo, se puede
facilitar la puesta en marcha de acciones
correctivas adecuadas que mejoren la calidad.

Los argumentos por los que nos hemos apo-
yado en ambas metodologias combinadas
tienen que ver con que los creemos aptos
para evaluar lo anteriormente enumerado ya
que ambas formas de aproximacion compar-
ten el propdsito de comprender mejor el
contexto en el que estamos insertos, también
tienen como proposito fundamental mejorar
el bienestar del ser humano y finalmente al
trabajar reconocemos que la complejidad de
obrar sobre fendmenos relacionados con la
respuesta humana requiere de un amplio
espectro de perspectivas y formas de aproxi-
macion.

2° Modelo: Creado por el Dr. Avedis
Donabedian (1919-2000)

Es conocido como referente en estudios
sobre la calidad de la atencion en salud y
especialmente por sus diversos conceptos o
pilaressobre la calidad. Enelafio 1980 rompe
paradigmas anteriores proponiendo una
nueva definicion de calidad asistencial,
problematizando y profundizando sobre el
tema. Describe y documenta de forma
detalladalos métodos utilizados para valorar
el grado de calidad de la asistencia de salud y
un conjunto de aspectos a considerar para
sistematizar el monitoreo de la misma.
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Reconocio en dicho concepto tres compo-
nentesfundamentales:

» Componente Técnico: el cual es la aplica-
cion de la ciencia y la tecnologia en el
manejo de un problema de una persona
de forma que rinda el maximo beneficio
sinaumentarconellosusriesgos.

» Componente Interpersonal: el cual tiene
como base el postulado de que la relacion
entre las personas debe sequir las normas
y valores sociales que gobiernan la inter-
accion de losindividuos en general, y esas
normas son modificadas en parte por los
dictados éticos de los profesionales y por
las expectativas y aspiraciones de cada
personaindividual.

» Aspectos de Confort: que constituyen el
tercer componente y abarcan todos
aquellos elementos del entorno del
usuario que le proporcionan una atencion
mas confortable.

Paraelautorel grado de calidad es la medida
en que la atencion prestada es capaz de
alcanzar el equilibrio mas favorable entre
peligros y bondades e incluye estructura,
procesos y resultados como los tres compo-
nentes de un esquema conceptual para
evaluar la atencion sanitaria, existiendo una
relacion funcional fundamental entre estos
tres elementos. De allila necesidad de incluir
la satisfaccion del usuario en las evaluacio-
nesdelaseguramientode lacalidad.

La satisfaccion del usuario se define como uno
de los atributos de la calidad y es percibido

como un indicador de la dimension de resul-
tado, a partir del cual se puede obtener la
opinion acerca de los aspectos de la estructura
(instalaciones fisicas, distribucion, organiza-
cion), el proceso (procedimientos y acciones
realizadas en la consulta y en los tramites) y el
resultado (cambios en el estado de salud y la
percepcion general de la atencidn recibida).

Estos indicadores fueron los cimientos de base
para el disefio, elaboracion y realizacion de la
encuesta utilizada paracumplircon el objetivo
del proyecto.

» Estructura: incluye todos los factores que
afectan el contexto en el que se entrega el
cuidado. Esto incluye la instalacion fisica, el
equipo y los recursos humanos, asi como las
caracteristicas organizativas, como la for-
macion del personal y los métodos de pago.
Estos factores controlan como actuan los
proveedores y los pacientes en un sistema
de salud y son medidas de la calidad media
de la atencidn dentro de una instalacion o
sistema. La estructura es a menudo facil de
observar y medir y puede ser la causa de
aguas arriba de los problemas identificados
en proceso.

» Proceso: eslasumadetodaslasacciones que
componen la salud. Estos incluyen comun-
mente el diagndstico, el tratamiento, la
atencion preventiva y la educacion del
paciente, pero pueden ampliarse para incluir
las acciones tomadas por los pacientes o sus
familias. Los procesos pueden ser clasifica-
dos como procesos técnicos, como se da la
asistencia, o procesos interpersonales, todos
los cuales engloban lamaneraenquesedala
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asistencia. De acuerdo con Donabedian, la
medicion del proceso es casi equivalente a la
medicion de la calidad de la atencion porque
el proceso contiene todos los actos de
prestacion de asistencia sanitaria. Informa-
cion sobre el proceso puede obtenerse a
partir de los registros médicos, entrevistas
con los pacientes y los profesionales, o la
observacion directa de las visitas de asisten-
ciasanitaria.

Resultado: contiene todos los efectos de la
asistencia sanitaria en los pacientes o

poblaciones, incluyendo cambios en el
estado de salud, comportamiento, o el
conocimiento, asicomo lasatisfaccion del
paciente y la calidad relacionada con la
salud de la vida. Los resultados se consi-
deran a veces como los indicadores mas
importantes de la calidad porque la me-
jora del estado de salud del paciente es el
objetivo primario de la asistencia sanita-
ria. Sin embargo, los resultados de medi-
cion de precision que se pueden atribuir
exclusivamente a la asistencia sanitaria

son muy dificiles.

Calidad en la atencion médica

Dimension Estructura

' Dimension Proceso l

Dimension Resultados

- Cantidad y calidad del personal
- Equipos e instrumentos

- Recursos financieros

- Instalaciones fisicas

- Normas

- Reglamentos y Procedimientos
- Sistemas de Informacion

- Acciones del personal

- Acciones de los pacientes

- Precision, oportunidad

- Proceso de Comunicacion

- Aplicacion de procedimientos

- Cumplimiento de

indicadores

- Gastos efectuados

- Acreditacion institucional

- Mejoramiento de la salud

del paciente

- Conocimiento que tiene el

paciente sobre el servicio

- Satisfaccién de los usuarios
con la atencidn recibida

Fuente: Torres (2011) a partir de Donabedian (1966)

ISSN 2451-8077

13S3AU|

.

13ualiadxa h sofivsua ‘sauo1dob

610 0431Q3) - ¢oN - |I| OUY °SD




ies7.juj.infd.edu.ar

13s3AU|

12ualiadxa h sofiosua ‘sauoi1dob

6L0¢ 0131Q3) - ZoN - |ll OUY °SsD

El esquema de conexiones entre el procesoy
los resultados a menudo requiere de grandes
poblaciones de la muestra, los ajustes de
mezcla de casos, y seguimientos a largo
plazo, los resultados pueden tardar un
tiempo considerable para convertirse en ob-
servables.

Aunque es ampliamente reconocido y apli-
cado en muchos campos relacionados con la
asistencia sanitaria, el modelo de Donabedian
fue desarrollado para evaluar la calidad de la
atencion en la practica clinica. El modelo no
tiene una definicion implicita de una atencion
de calidad para que pueda ser aplicado a los
problemas de alcance amplio o estrecho.
Donabedian senala que cada uno de los tres
dominios tiene ventajas y desventajas que
requieren los investigadores a establecer
conexiones entre ellos con el fin de crear una
cadena de causalidad que es conceptual-
mente Util para la comprension de los siste-
mas, asi como el disefio de experimentos e
intervenciones.

En su articulo “Evaluacion de la calidad de la
atencion médica” Avedis describe y docu-
menta de forma detallada, los métodos
utilizados para valorarel grado de calidad de
la asistencia de salud y un conjunto de
aspectos a considerar para sistematizar el
monitoreo de lamisma.

Se concentro fuertemente en la interaccion
médico paciente en forma casi exclusiva
para evaluar los procesos de asistencia de
salud, analizando:

el propdsito de laevaluacion

los problemas de definicion

los criteriosy patrones

los sistemas de medida

la confiabilidad de las evaluaciones cualita-
tivas

losindicesde calidad

la necesidad de definicion del evento de
atenciondel paciente

la utilizacion de métodos validos y fiables
paralamedida

evaluacion de la asistencia sanitaria, basa-
dosendefinicionesy criterios objetivos.
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En este trabajo se expusieron las teorias y metodologias que enmarcan y

dan base al proyecto de investigacion; y su proposito fue analizar y resaltar la
importancia de la calidad en la atencion médica desde las diversas actividades
encaminadas a garantizar la existencia de servicios de salud accesibles,
equitativos y que optimicen el uso de los recursos disponibles para lograr la
satisfaccion delusuario conlaatencionrecibida.

Luego de realizar un estudio de las diferentes teorias y métodos desarrollados
para el analisis de la calidad en los servicios, y considerando su aplicacion en el

ambito de la salud, que es el que compete a este escrito, y tras una completa
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observacion del aporte que cada uno de ellos podria brindar al caso de aplicacion
deinterés; se seleccionaronlos métodos de Avedis Donabediany Servqual.

La utilizacion de ambos modelosimplica la eleccion parcial de los procedimientos
de cada uno que se adapten mejor para el analisis de la calidad de la atencion
evaluadaen lainvestigacionde base efectuadaen el Hospital Pablo Soria.

La aplicacion de Donabedian es directa, ya que el autor investigd la calidad en el
ambito de la salud especificamente, de alli se tomaron los 3 componentes de su

610¢ 043103J - ¢oN - [l OUY

clasificacidn: técnico, interpersonal y confort; cubren la gama de aspectos de
interés enlaevaluaciondelacalidad de atencidn en el centro de salud en cuestion.

Ellos se tomaron como estructura paraelarmado del cuestionario.

De la metodologia Servqual, se extrajeron items de evaluacion, y las 3 fases de los
cuestionarios propuestos: deteccion de expectativas de los pacientes, valoracion
de las dimensiones del servicioy percepcion del servicio recibido enlaatenciénde
salud por parte del paciente, con la asignacion de un puntaje que valore la
percepcion del usuario. Todos estos items y fases fueron encuadrados dentro de
los componentes propuestos por Donabedian, y asi se conformoé un modelo mixto
de aplicacion que incluye todos los aspectos relevantes para la evaluacion de la
calidad de atencion en salud buscada.

El proposito de este ensayo es la provision de un modelo que contemple todos los
aspectos de la realidad a analizar, del ambito de la atencion en los servicios de
salud; especificamente en los consultorios externos hospitalarios, y en este caso
referidos al Hospital Pablo Soria. Los resultados y conclusiones del desarrollo
aplicado a la institucion mencionada no fueron incluidos en este ensayo por no
haber sido concluidos al término del mismo, ya que a seleccion del modelo
obtenido se adopta como punto de partida para la investigacion y las encuestas
realizadas en ese establecimiento.
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Este trabajo se inicio en el marco del Plan Nacional de Formacion Docente
(2012-2015), con motivo del seminario “Practicas de escritura, ensefianza y
formacion docente”, acargo de Gustavo Bombini.

Nuestro objetivo en esta presentacion es recuperar y exponer las reflexiones
surgidas a partir de una experiencia de escritura(s) y lectura(s) compartidas. Para
ello, en la primera parte nos referiremos a los textos producidos, a fin de indagar
las relaciones productivas entre las practicas de escritura y las practicas de
ensefianzay de formacidn, asi como las tensiones epistémicas que resultaron de
este encuentro.

.

‘so1Jualladxa h sohvosua ‘sauoidob

Luego, desde en un enfoque socio-antropoldgico, expondremos como esa
experiencia puso de relieve procesos de objetivacion y distanciamiento respecto

de nuestros propios discursos, permitiendo asi que se produjera una revision Jgj

criticadela practica, al tiempo que la puesta en valor de la escritura como soporte n

de dispositivos de formacion docente. E

é-:

©

Acerca de la experiencia de escritura(s) y lectura(s) sucesivas g

o°
El punto de partida de la experiencia Una suerte de relato de anticipacion,
que llevamos adelante las autoras de este de género de “didactica-ficcion” que
trabajo fue la elaboracion sucesiva e individual permite predecir practicas a la vez
de tres producciones escritas. En primer lugar, que libera al sujeto (al tiempo que lo
una de las integrantes del equipo asumio la constituye) en sus posibilidades de
planificacion de una clase en formato de guion imaginarse una practica malea-ble,
conjetural; a continuacion, otra construyd un ductil, permeable a las condiciones
“autorregistro” de cdmo podria haberse dado de su produccion, de frente a los
esa practicay, sobre la base de esos escritos, el sujetos (el docente, los estudiantes)

registro de aquella clase guionada estuvo a que en ella participan. (2002, p.5).

cargodelaterceraintegrante.
El desafio que la produccion de estos guiones
1%instancia: El guion conjetural plantea es el de un ejercicio de imaginacion y
Es en este contexto que consideramos opor-  de toma de decisiones (Bombini, 2013), en
tuno resefar brevemente las caracteristicas  tanto que, de la mano de estas decisionesy de
del primer texto producido. Recuperamos la la articulacion dialdgica de los compo-nentes
definicion que da el propio Bombini al *quion  didacticos de la planificacion, se pone en
conjetural”: juego el componente explicativo-argu-
mentativo que conforma el guion: las conje-
turas. Cada decision tomada por el escritor
debe ser expuesta de modo que convenza de
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su pertenencia a un marco teorico y de su
adecuaciony pertinencia segun el contexto en
el que transcurrird la practica de ensefianza.

Asi, el planteo de conjeturas resulta ser una
instancia prioritaria de anticipacion del
devenir de una clase, visibilizando parado-
jicamente lo inmediato y lo imprevisible. Es
entonces desde esta funcion conjetural que
entendemos se potencian los procesos
reflexivos que, al decir de Schon (1983),
acontecendurantelaaccion.

Atendiendo a estas caracteristicas, el primer
texto construido puso de relieve la importan-
cia que tiene la escritura como espacio de
anticipacion y analisis de las practicas peda-
godgicasy sucomplejidad, enlamedidaenque
su composicion demandaba prever no solo
una practica de ensefanza que aun en su
proyeccion a futuro permitiera a los lectores
'visualizarla', hacerla presencia para lograr
una reflexion critica sobre el objeto; sino
también, pre-ver las posibles necesidades de
quienes continuarian esa escritura: jcuanta
informacion brindar? ;qué datos seran
necesarios para que se entienda el proposito
de la clase? ;cuanto fundamentar? ;qué des-
cribir?. En otras palabras, a la premisa sobre el
caracter estratégico de la escritura como
proyeccion de la practica, se sumo la ne-
cesidad de narrar con la mayor claridad,
exhaustividad y rigor posibles una propuesta
que estaria sujeta a nuevas miradas, la de la
escritora devenida lectora de su propia
practica y la de aquellos/as que 'observarian'
la hipotética “puesta enacto” de la propuesta.

2%instancia: Elautorregistro

En estos textos la mirada se vuelve
reflexivamente sobre la propia practica median-
te el complejo acto de toma de distancia del
hacerde uno.

Darse cuenta de lo que en realidad
hacemos cuando estamosfrenteaun
grupo en nuestra labor docente es
una tarea que requiere 'auto-obser-
vacion': ver lo que hago (casi) en el
momento mismo en que lo estoy rea-
lizando. El autorregistro es un instru-
mento sumamente importante en
esta tarea: permite congelar la situa-
cion y posteriormente analizarla. De
ahi que pueda funcionar como un
‘espejo' delapracticadocente.
(GarciaHerrera, 1997, p.1).

Aunque la idea de “espejo” y la posibilidad de
captar los hechos tal y como sucedieron en la
realidad puede someterse alas mismas criticas
que recayeron sobre la idea de la “objetividad”
positivista, el autorregistro no pierde poten-
cialidad, maxime cuando la posibilidad de
analisis requiere necesariamente instancias de
distanciamiento y objetivacion que este tipo
detextofacilitan.

En la elaboracion del autorregistro se invo-
lucraron nuevas cuestiones: la interpretacion,
la creatividad y la intervencion de una subje-
tividad—otra en el plano de aquella primera
practica guionada (puesto que la intertex-
tualidad implica, necesariamente, una inter-
subjetividad, explicita en este caso) enfatizo el
caracter diferido de la escritura. Entonces, el
problema a considerar consistia en la“correcta”
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interpretacion de la propuesta para lograr pri-
mero su escenificacion y luego la narracion,
desde un punto de vista desplazado, pues la
narradora debid asumir una voz ajena que
‘actuara el guidn' de acuerdo a lo que habia sido
interpretado. Podriamos decir que en este
punto del trabajo comienza una superposicion,
no solo de voces, sino también de miradas
sobre la practica.

3%instancia: el registro de observacion

Asi como el autorregistro posibilita
recuperar descriptiva y narrativamente la
propia practica, e
hace con la practica de un Otro. Safiudo sefala

|\\

registro de observacion” lo

que "elregistro eslamediacion mas pertinente
a la practica docente. La confrontacion de lo
registrado con sus concepciones produce una
contradiccion que prepara la transformacion®.
(citadaen GarciaHerrera, 1997)

Esta instancia de escritura también demandd
un gran esfuerzo imaginativo, pues debia
construirse atendiendo a dos narraciones
previas, aunque queremos destacaraquique la
dinamica de construir interrogantes en base a
las practicas realizadas —pues se refieren tanto
al guion, como a la puesta en acto y su corres-
pondiente autorregistro-, envez de una “devo-
lucion”, ha constituido un gran acierto en la
medida en que generd un primer extrana-
miento de lamiradasobre el objetoanalizado.

Elpunto deencuentro: didlogo escriturario

La composicion de un texto integrado
que diera cuenta de las sucesivas etapas de
produccion nos situo ante el desafio propio de
esta practica: resolver cuestiones de orden
retdrico, linguistico e, inclusive, estilistico. El

desafio se tornaba mas complejo aun en la
medida en que la escritura se desarrollo, no
en la realizacion de una puesta en acto
individual, sino en la pretension de una
escritura continua y colaborativa. Asi, cada
uno de los procesos de escritura llevados a
cabo en la composicidn de este trabajo
significd paranosotrasun desafio particular.
En tanto potencia, compartimos las posi-
ciones que ponderan a la escritura como
herramienta intelectual y su incidencia en un
proceso transformador del pensamiento (cfr.
p.e.Alvarado, M., 2003). Asimismo, dadas las
caracteristicas de esta forma de comunica-
cion (materializacion del discurso, su perma-
nencia en el tiempo, su espacialidad, la
posibilidad de revisidon y reescritura, entre
otras), debemos destacar como esta practica
puso de relieve procesos de objetivacion y
distanciamiento respecto de nuestros pro-
pios discursos, permitiendo asi que se
produjera una revision critica de las practicas
y la posibilidad de una transformacion que
aspiraba a unarenovada relacion entre teoria
y practica en el ambito educativo. En el pro-
ceso evidenciamos relaciones entre practica
y reflexion teorica para construir conoci-
mientos propios, partiendo de los problemas
practicos, cotidianos, de la practica de ense-
nanza.

La puesta en contacto de aquellos textos, de
los diferentes puntos de vistay voces aunados
en torno a una misma practica, también puso
de manifiesto la riqueza del procedimiento: la
posibilidad de confrontar los relatos para re-
construir una practica y convertirla en objeto
y fuente de conocimiento y reflexion. En este
sentido, consideramos que los recursos narra-
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tivos implicados nos facilitaron los medios
para la tarea, pues, como lo describe Ana
Maria Bovo, gran conocedora del oficio
narrativo, “la narracion tiene el don de ser
reveladora en dos sentidos: reconfirmar lo
queyasabiasy el descubrirloinsospechado”.

La reflexion eny desde las practicas
de ensenanza

Como venimos sosteniendo a lo largo
de este proceso de construccion colectiva, la
escritura se nos presento en todo su potencial,
evidenciandose como una herramienta de
mediacion para revisar, reflexionary proyectar
las propias practicas de ensefianza.

Ahora bien, abordar esta intencionalidad
reflexiva en el quehacer profesional no
puede encararse desde la mera intuicion
anclada en el sentido comun, ya que la
necesidad de otorgar rigurosidad a esta
practica supone la apelacion a fundamentos
tedricos y metodoldgicos. De esta manera el
aporte de la etnografia no solo viene apare-
jado de aquello que caracteriza la forma de
presentar textos escritos desde un formato
descriptivo o narrativo, sino sobre todo
desde el posicionamiento que enfatiza “el
peso otorgado a los significados, al punto de
vista de los “otros” y a la intersubjetividad
como fundamento de la realidad social”
(Bertely Busquets, 1994, p-36).

De esta manera, la observacion de practicas
de ensefanza desde el enfoque etnografico
supone ante todo el emplear una estrategia
para acceder a los significados especificos
atribuidos por parte de quien ensefa, sin
desconocer los multiples atravesamientos

de indole social, institucional, politico y cultu-
rales mas amplios. Sin embargo, durante esta
practica, el observador tiene el desafio de
reconocer el peso de sus prenociones persona-
lesy tedricaslo que generalmente conduceala
emision de juicios de corte evaluativo que
plantean cémo deberia haber sido la practica
de ensefianza observada. Por este motivo y
coincidiendo con Busquets (op. cit.), la contri-
bucion mas importante de la etnografia no
reside tanto en el uso de las herramientas
metodoldgicas propias del enfoque, esto es, la
observacion participante y la entrevista pro-
funda, sino en el posicionamiento del sujeto
durante el proceso de construccion del objeto,
estableciendo como uno de los principales
mandatos el considerar su propio punto de
vista, una especie de vigilancia sobre la propia
subjetividad eneltrabajointerpretativo.

Este esfuerzo por comprender el accionar del
otro, sin dejar de advertir “los propios signi-
ficados” en el proceso, nos hizo pensar que la
observacion implica la necesidad de recurrir a
la entrevista para indagar otros elementos no
facilmente documentables, tales como las
multiples intencionalidades en las practicas de
ensenanza, los supuestos en que se sustenta el
accionar pedagogico, las contradicciones
entre aquello que se anticipa y lo que final-
mente acontece, etc.

Si el observar las practicas de otro nos interpela
de lamanera como lo venimos haciendo cuanto
mas al momento de pensar en encarar un
trabajo analitico en torno a nuestras practicas
de ensenanza. Si bien, como plantea Beatriz
Calvo, “la etnografia analitica tambiéen se
distingue en tanto la localidad de estudio no es
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totalmente desconocida al etndgrafo” (2012,
p.13), la idea de auto—observarnos constituye
un gran desafio para hacer que lo familiar se
vuelva extrano. El principio de la etnografia de
exotizar aquello que nos resulta cercano,
propio, aparece en este caso y a simple vista
como una estrategia dificilmente viable.

Sin embargo, y en el marco de este planteo es
que recuperamos el aporte de Adriana Garcia
Herrera mediante la posibilidad de construir
“autorregistros” capaces de reflejar las propias
practicas de ensenanza. Al auto observarnosy
auto registrar nuestras acciones en una prac-
tica de ensefanza la distancia entre el objeto
de la observacion y el sujeto se anula, mate-
rialmente hablando. Es entonces que nos
planteamos el dilema consistente ensi es facti-
ble distanciarnos de nuestra propia practica
para encarar luego un proceso de tipo anali-
tico. Nuevamente consideramos la necesidad
de realizar cruces entre los autorregistros y
aquellos registros de observacion cons-truidos
por otro, valorando como una estrategia
imprescindible para mediatizar este intercam-
bio a la pregunta, en tanto que per-mite
promover el avance reflexivo critico y proposi-
tivo al poner al descubierto los supuestos
personalesy teoricos.

De este modo, ejercitarse en la tarea de auto
interrogacion a partir de lo registrado pone en
plena vigencia el principio de Pierre Bourdieu,
“la reflexividad”, condicion para la formacion
de habitos reflexivos que posibiliten la cons-
truccion de saberes pedagogicos sostenidos
desde nuestras practicas.

Como veniamos planteando, la escritura nos
posiciond en un lugar diferente en las
practicas de la ensenanza, ya que la expe-
riencia nos llevo a construir las distintas
evidencias, signadas por sentidos y signifi-
caciones personales, construidas a partir de
las trayectorias formativas. De ahilariqueza
de las interpretaciones a que nos invita la
escritura, la intencionalidad de quien escri-
be, los posicionamientos frente a la ense-
fanza enfrentandonos con dilemas, contra-
dicciones, las interrelaciones y decisiones
sobre |la practica que se queriacomprender.

Lo textual nos anclaba en las particularidades
sentidas, actuadas y sostenidas, que por
mucho tiempo han permanecido ensilencio, y
que encuentra en los relatos una voz propia,
animadas en contar nuestras implicaciones,
superando de alguna manera las limitaciones
personales. Ahora bien, la escritura sobre las
practicas, nos involucro desde las disposicio-
nes y capacidades sobre la base de compro-
misos reciprocos que se construyeron en los
mismos procesos inter-pretativos frente a la
practicadelaensefanza.

Dice Gloria Edelstein que “el sentido de la
narrativa siempre es construido sobre la
base de una fuente rica de datos que enfo-
quen particularidades concretas y permitan
relatos potentes” (2011, p.120). Por lo tanto,
la escritura en tanto herramienta metodolo-
gica, se constituye en invitacion a participar,
ainvolucraraotrosenlalectura, alavivencia
de los involucramientos que ponen en valor
laescritura.
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Desde esta perspectiva, nos interesa resca-  limitaciones, pero al mismo tiempo para abrir

tarelsentidodialdgicoeinteractivoquetuvo  posibilidadesy nuevas miradas respecto de las
nuestra escritura, como reconstrucciones  practicasde la ensefanza, apelandosinlugara
donde la subjetividad se constituye en una  dudasanuestraslibertadesy necesidades, que
construccion social conformada en el discur-  se ponen en juego en el marco de nuestras
so, en los contextos transaccionales y rela-  disposiciones, pero al mismo tiempo que nos
cionales de las practicas, donde fue posible  permitetomardistanciadeellas.

distinguir el relato personal de los relatos

triangulados que complementaban los indi-

viduales.

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

La creacion continua de significados frente a
las practicas se tornainacabado, en tanto las
historias recreadas por las experiencias
pedagodgicasalolargodeltiempo, que impli-
cadas en un proceso reflexivo producen
formas distintas de ver esas propias histo-
rias, y esto nos inserta en la complejidad que

610 0431Q3] - ¢oN - |I| OUY  °SD

estetipo de practica socialmente determina-
dainvolucra. Es por ello que el analisis de las
practicas en cuanto, nos permitio suspender

la evidencia de nuestras categorias y de
nuestros modos habituales de pensar, y
describir las practicas pedagdgicas abriendo
la posibilidad de intentar de pensarlas de
otro modo, a otra escala, con otras conexio-
nes.

Desde esta vision, Larrosa se plantea “el
analisis de las practicas pedagdgicas en las
que se produce o transforma la experiencia
que la gente tiene de si misma, intentando
ofrecer, en el sentido antes planteado, la
posibilidad de pensar de otro modo” (citado
enEdelstein, G. 2011, p. 126)

Es en este proceso de analisis donde la
reflexion, como dijimos, fue ponderada para
poner en tension la propia perspectiva, las
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Reflexiones finales

Sin lugar a dudas haber transitado por esta experiencia pudo sostenerse
desde laclaraintencionalidad de sostener un proceso reflexivo, no exceptuado de
intencionalidad, pero que abrid la posibilidad de un camino hacia la superacion de
posiciones tanto objetivas como subjetivas, procurando iniciar un recorrido
signado pornuevasalternativasenrelacionalaspracticas de laensefianza.

Volver la mirada sobre la propia practica para tratar de entender la forma en que
éstaserelacionaasuvezconlaproduccionteorica, con el contexto de realizacion,
con los sujetos-actores involucrados; y hacerlo a partir de la escritura, propia y
externa, de las sucesivas reescrituras y lecturas cruzadas, abrié para nosotras un
abanico de posibilidades -didacticas, metodoldgicas, cognitivas y meta-
cognitivas- que nos condujo a reflexionar acerca de las potencialidades asi como
los desafios que ofrece la escritura como dispositivo de investigacion educativa.

]
Bibliografia

610z 013193J - §oN - Il ouy °svIdualIadxa h sofivsua ‘sauoidobisanuj

Alvarado, M. (2003) La resolucién de problemas. Propuesta Educativa, 26. Argentina,
FLACSO: Ediciones Novedades Educativas.

Bombini, G. (2002) Practicas docentes y escritura: hipdtesis y experiencias en torno a una
relacion productiva. [Ponencia). Actas de las Primeras Jornadas Nacionales Practicas
y Residencias en la Formacion de Docentes. Universidad Nacional de Cérdoba.

Bombini, G.y P Labeur (2013) Escritura en la formacién docente: los géneros de la
practica. En Enunciacion Vol.18, No. 1, enero-junio de 2013, Bogota, Colombia.
pp.19-29.

Berterly Busquets, M. (1994). Retos metodolégicos en etnografia de la educacion.
Revista Coleccion Pedagogica Universitaria, 25, p. 31-46. Instituto de
Investigaciones en Educacion de la Universidad Veracruzana. Recuperado el
20/03/2015 de http://cdigital.uv.mx/handle/123456789/5830

Calvo, B. (1992) Etnografia de la educacion. Nueva Antropologia, X1 (42), México.
Edelstein, G. (2011) Formary Formarse en la ensefianza. Bs. As.: Paidos.

Garcia Herrera, A. (1997) El autorregistro como 'espejo' de la practica docente. Educar
No. 3, México.



http://cdigital.uv.mx/handle/123456789/5830

ies7.juj.infd.edu.ar

Larrosa, ). y otros (2009) Déjame que te cuente. Bs. As.: Laertes.

Sanudo, L. (1996) Hacia un modelo metodolégico para la transformacién de la practica
docente. Mandala, 6rgano informativo de la ENEG y la delegacion D-11.34,
nueva época, nim. 5-7, pp. 35— 46, Guadalajara.

Schon, D. (1983). El profesional reflexivo. Como piensan los profesionales cuando actiian.
Barcelona: Paidds Ibérica.

6L0Z 013193) - §oN - |Il ouy °*svIaualLadxa i sohosua ‘sauoidvbiysanu)

Volver al indice



https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/
https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/

175

Materia en movimiento
¢modelizacion y contexto?

VIDON3IId3dd X3

Rosa Maria Palou

IES N° 7 “Populorum Progressio-In.Te.La."
rosamariapalou@gmail.com




Materia en movimiento
¢modelizacion y contexto?

Rosa Maria Palou

IES N° 7 “Populorum Progressio-In.Te.La.”
rosamariapalou@gmail.com

Palabras Clave: teoria cinético molecular, problematica ambiental, modelos

cientificos, energiaasociada, TIC.




IES7 Populorum Progressio In.Te.La. ISSN 2451-8077

ies7.juj.infd.edu.ar
°

Resumen

La tematica que se aborda en el presente trabajo se propone en razén de
que en el Profesorado de Educacion Especial, en la unidad didactica “"Didactica
especificalV: Ciencias Naturales”, en el 3er ano, turno noche del IES de referencia
sede Capital, se observo en los estudiantes dificultades para construir la repre-
sentacion de la naturaleza particulada de la materia. Es decir, la materia es
discontinua y esta constituida por particulas en movimiento, con energias
asociadas y espacios entre ellas. Por considerarse esta tematica un contenido
disciplinar estructurante, en el que otros saberes se explican y contextualizan, es
que se proyecto una propuesta didactica secuenciada. Esta se desarrolld durante
tres anos consecutivos, registrandose buenos niveles de apropiacion de los
saberesydesarrollo de capacidades de transferencias e inferencias.

La secuencia didactica constaba de tres etapas: iniciacion, desarrollo y cierre. En
su disefno y planificacion se tomaron en cuenta plantear una problematica am-
biental local, Laguna de Pozuelos, y otra regional, Lago Poopd. Se utilizaron
diferentes herramientas digitales para llevar a cabo busquedas de informacion,
disenar creativamente textos comunicativos de las producciones parciales y
finales, utilizar simuladores de fendmenos y estados de la materia. Fueron
relevantes los tres momentos previstos de socializacion de las producciones (dos
parcialesy uno final) en funcion de que se generaron instancias colaborativas que
retroalimentaronlos procesos de aprendizaje.

Las relaciones entre diferentes variables de los sistemas ambientales propuestos,
se lograron razonar e interpretar con mayor nivel de logro al finalizar la secuencia
didactica y, fundamentalmente luego de haber utilizado los simuladores en las
actividadesde cierre. Cabe destacar que se pudoregistrarque el desarrollo de esta
propuesta didactica involucra en los estudiantes un gran compromiso emocional,
ya sea por poseer un bajo desarrollo en la capacidad informatica, por necesitar
realizar sintesis sucesivasy relaciones tedricas, como portener que disefar textos
endiversos formatos.
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Afianzar la concepcion particulada de la
materia: unanecesidad pedagdgica

La tematica planteada para la secuen-
cia se propone en razon de que en el Profe-
sorado de Educacion Especial, en la unidad
didactica “Didactica especifica IV: Ciencias
Naturales, correspondiente al 3er ano, se
observo en los estudiantes dificultades para
construir la representacion particulada de la
materia, es decir la discontinuidad de la
materia como particulas en movimiento y
con espacios vacios entre ellas. La capacidad
de transferenciay aplicabilidad de este saber
base, y por ende su sustentabilidad temporal
se encuentra intimamente relacionada con la
jerarquia representacional y el marco teorico
enla cual fue descriptay posee sentido (Pozo,
2006). Este concepto es un nodo sustento de
las Ciencias Naturales en sus diferentes ver-
tientes disciplinares, razén por la cual se
disefd una secuencia didactica con el propo-
sito de mitigar esta dificultad.

La tematica se inicio con una presentacion
realizandose relaciones tedrico practicas,
comparando la energia asociada a una
pareja de bailarines y como a un mayor
despliegue coreografico requieren mayor
energia asociada y mayores espacios de
desplazamiento, para luego transpolar con
los estados de agregacion de la materia
solido, liquido y gaseoso. A continuacion se
presentd a los estudiantes la secuencia
didactica constituida en tres etapas: de ini-
ciacion, desarrollo y cierre; disponible en el
Anexol.

¢Teoria cinético molecular en cuencas
endorreicas? Una propuesta pararelacionar
En el diseno y planificacion de la secuen-
cia didactica se propuso una problematica
ambiental local y otra regional. La de impacto
local estuvo situada en el estudio de |la “Laguna
de Pozuelos” corresponde a un paraje conocido
en la provincia de Jujuy tanto por su ubicacion
geografica por ser un Monumento Natural y
Reserva de la Biosfera desde el afio 1981, y
también en razén de que en los meses de
agosto y septiembre forma parte del circuito
migratorio de los flamencos rosados y otras
aves zancudas, considerandose un humedal
conimportancia internacional. La problematica
regional del lago Poopo, localidad de Oruro,
republica de Bolivia, forma un sistema que se
encuentra en una evolucion paulatina hacia la
formacion de un salar si es que no se incorporan
aguas de otras cuencas o cambios climaticos
que lo sustenten. Los principales factores de
incidencia son: ubicacion en una zona arida de
puna con elevados niveles de evaporacion,
recibe insuficiente caudal de su cuenca y a su
vez varios de sus rios tributarios poseen alta
salinidad. La interpretacion del proceso posi-
bilita la comprension de los sufridos por los
salares jujenos, como ser de Olaroz, Cauchariy
Salinas Grandes. Concordando con lo que
sefalan Valdéz y Guevara (2004, p. 244), que
“los sistemas reales de interés son de por si
usualmente muy complejos para estudiarlos
directamente, se les reemplaza por un modelo
que es mas sencillo de manejar y cuyo com-
portamiento se aproxima al referente bajo
varias condiciones bien definidas”; no se
incorpord como variable la presién atmos-
férica de los sistemas, por considerarse que su
sustento teodrico requiere conceptos que los
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estudiantes no se encuentran en condiciones
de asumiry relacionar. En laimplementacion se
pudo determinar que fue una buena decision la
no inclusion de presion asociada, pudiéndosela
considerar constante en el proceso.

La evaluacion llevada a cabo con los alumnos,
da cuenta que a los estudiantes ausentes en la
breve introduccion tedrica y practica por
analogias, lesresulté mascomplejalainterpre-
tacion a partir de las actividades previstas. Se
subsand siendo sus compafieros monitores de
ellosconnuevasintervencionesde ladocente.

Los procesos cognitivos que se proponen en la
etapa de “Apertura” conllevan la identificacion
de multicausalidad en evoluciones de sis-
temas. Se solicitan como minimo dos factores
o variables que determinan las problematicas
planteadas ya que si solamente hacen referen-
ciaaque ambas problematicas correspondena
zonas aridas, no se justifican existencias de
otros espejos de agua en zonas de climas
semejante, como ser el lago Titicaca. Razdn
que daria cuenta de la prevalencia de un
pensamiento lineal, en detrimento de un pro-
ceso de complejizacidn creciente como son los
sistemas naturales.

El disefio inicial consistia en la utilizacion de la
web para publicar producciones parciales y
finales pero con los problemas de conectividad
presentes en la institucion se proyectaron con
canon en el aula las producciones recolectadas
viacorreoelectronico, paraque pudierananali-
zarlas y realizar aportes a sus pares. Cabe des-
tacar que en las proyecciones de las primeras
diapositivas de producciones grupales, los
estudiantes hacen alusidon a la poca crea-

tividad que tuvieron para armarlas, obser-
vandose en toda la “Apertura” en general
muy buena participacion en las tareas. Estos
procesos evaluativos en las socializaciones
tuvieron impacto de retro-alimentacion, ya
que como indica Anijovich (2016, p.132)
estos procesos impactan y promueven la
autoregulacion, “fortaleciendo las capacida-
des del sujeto para administrar por si mismo
sus proyectos, sus progresos, sus estrategias
frentealastareasyalosobstaculos”

Las relaciones entre diferentes variables de
los sistemas ambientales propuestos se
lograron razonar e interpretar con mayor
nivel de logro al finalizar la secuencia
didactica, y fundamentalmente luego de
haber utilizado los simuladores en las
actividadesdecierre.

Las TIC al auxilio: simulamos y nos
comunicamos
Modelizamos y simulamos

Raviolo (2010) y Lombardi (2011)
hacen referencia a cdmo los modelos pro-
mueven que los estudiantes conecten mas
efectivamente entre si las representaciones
macroscopicas, simbdlicas y microscopicas
de los fendmenos quimicos/ fisico-quimicos,
donde sera relevante reflexionar sobre la
relacion de similitud entre lo real y el modelo.
Lafuncion de unmodeloradicaenque puede
explicar, predecir, describir un sistema a
partir de una red conceptual organizada
(donde se contiene) y con lenguaje simbdlico
especifico.

Al disenarse la secuencia se observd que
promoviera la comprension de la Teoria
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cinético molecular y las implicancias inter-
pretativas en relacidon a estados fisicos y
cambios de estados fisicos y las primeras
aproximaciones a los conceptos de solu-
bilidad. Alimplementarla, se tuvo que cargar
los simuladores en algunas de las net de los
alumnos. Su interaccion con el primer simu-
lador “Estados de la materia” permitio afian-
zar larepresentacion del concepto particula-
do de la materia, en movimiento ya que
apropiarse del concepto de su disconti-
nuidad les permite una mejor percepcion de
la distribucion espacial a nivel microscopico
(Chamizo, J. A. y Marquez, J. R.; 2006, p.
1248) y algunas de las variables intensivas
delsistema.

La mayoria de los grupos indicaba que el
simulador establecia que el estado gaseoso
del agua se producia a los 4300 K, cuando se
observaba que explotaba el sistema. Este
tipo de respuesta pone de relieve las dificul-
tades que presentan los estudiantes para
establecer relaciones concordantes y trans-
ferencias entre conocimientos previos y
nuevas experiencias. Los simuladores, como
modelizadores y mediadores entre teoria y
realidad, poseen justamente esa capacidad,
de hacer referencia a un modelo incorporan-
do también variables cuantitativas del sis-
tema. Realizaron registros digitales de
acuerdoalosolicitado, como ser capturas de
pantallas, que posteriormente utilizaron
comoinsumo paraelinformefinal.

La contextualizacion historica solicitada se
tuvo que acotar, ya que en el trabajo final del

primer grupo donde se implementd, la mayo-
ria dedicd extensas diapositivas para este
proposito, perdiéndose entonces el objetivo
real de contextualizacion. Posteriormente ya
se les indicd que para la contextualizacion
historica se debia utilizar una diapositiva. Es
interesante observar los distintos hechos
historicos seleccionados, y ante preguntas del
origen de su seleccion las diferentes moti-
vaciones. En este sentido, Zuluaga (2012, p.95)
se refieren a la impronta que le concede a un
conocimiento poder ubicarlo témporo-espa-
cialmente activando nuevos mecanismos
relacionales.

La utilizacion de los simuladores “Sales y
solubilidad” y “Soluciones de azucar y sal” les
ha facilitado la comprension de la diferencia
entre proceso de evaporacion de solvente,
concentracion de la solucion resultante y la
formacion de soluciones. Proporciono nuevas
etapas reflexivas acerca de la concepcion
particulada de la materia afianzando la redes-
cripcion representacional de la teoria (Pozo,
2006) tratando de superar lo que se registra
normalmente en el aula y que Chamizo y
Marquez (2006) indican:

en el caso de los vapores se ha observa-
do en muchos lugares que los estudian-
tes no emplean de manera consistente
el modelo corpuscular para explicar la
evaporacion (Kind, 2004), ..., el estudio
de Mulford y Robinson (2002) aplicado
en la evaporacion del agua: alli 35% de
los estudiantes (de nuevo ingreso en
una populosa universidad estadouni-
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dense) piensa que la evaporacion impli-
ca el rompimiento de los enlaces de las
moléculas de agua para producir ato-
mos o moléculas de hidrégeno y
oxigeno (p.1248)

Como uno de los posibles focos de error
normalmente se refieren a laidea de vacio (qué
espacios hay entre particulas), al explicar la
solubilidad del dioxido de carbono en las
bebidas gaseosa por ejemplo, pudieron
explicarlo sin inconvenientes, pero cuando
tuvieron que hacer referencia a la justificacion
de los aireadores en las peceras, no podian
terminar de incorporar conceptualmente la
capacidad del oxigeno para solubilizarse en el
agua de la pecera, el cual sera el oxigeno
disponible para los peces. Nuevamente se tuvo
que realizar relaciones conceptuales: compo-
sicion aproximada del aire, los textos de
estudio propuestos en la secuencia, retomar
nuevamente la modelizacion de los simula-
dores propuestos en el tercer momento cuan-
do se visualizan las diferencias al abrir la canilla
inferior (retiro de solucidn) y cuando se trabaja
coneldial de evaporacion donde quedalasalen
el recipiente, para observar que recién se
comenzaba a fortalecer un nuevo nexo con-
ceptual. Se corrobord lo que indican Quintanilla
y otros (2010, p. 134) que “el trabajo de
construccion de modelos descriptivos y expli-
cativos en el colectivo genera una vision amplia
acerca del fenomeno de la solubilidad de gases
en liquidos, dado que posibilita abordarlo
desde los tres niveles de representacion de la
materia,...”

Disenamos y nos comunicamos
En la etapa de apertura les ha costado
mucho poder plasmar en dos diapositivas lo

requerido, una por problematica o caso
planteado. La mayoria de los grupos lo reali-
zaron utilizando mas y se les solicitdo que
respetaran las consignas y elaboraran nue-
vas sintesis y las socializaran creativamente.
Se tuvo que suspender la socializacion del
resumen solicitado en la web, ya que no se
conto con conectividad por la ubicacion del
aula en el instituto, no contar con aula
digital, e incluso varios estudiantes no la
poseian en sus domicilios por lo que lo
presentaron en soporte papel y digital por
correoelectrdnico.

Se propuso que la produccion final fuera un
video ya que muchos no habian utilizado
este tipo de formato comunicativo con ante-
rioridad. Otros grupos disefiaron un power
point para comunicar su informe final.
Algunos grupos pusieron en practica esque-
mas metacognitivos mas flexibles y estruc-
turados tomando decisiones acerca de la
pertinencia, seleccion textual, formay modo
de transmitir el mensaje (en relacion a los
diferentes canales simbdlicos, graficos,
auditivos). Se recomendo la realizacion ten-
tativa de un guion en primera instancia, que
losayude aorganizarlasideasy materiales, y
organizarse. A su vez llevar a cabo controles
sobre posibles errores de interpretacion, de
relacion o fundamentacion. Es asi como la
mayoria de los grupos tuvo instancias de
proyeccion con correcciones parciales antes
de plasmar el disefio final. Cabe destacar los
errores ortograficos en los que han incurrido
todos los grupos de los distintos afios, tema
que amerita reflexion con los estudiantes al
momento de desglosar de los criterios de
evaluacion, los correspondientes indica-
dores.
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Esta actividad como reflejo de un proceso,
presenta una riqueza incuestionable. La
exposicion al grupo clase ha reforzado la
posibilidad de comprension y aprendizaje a
partir del error, ya sea por observar las
producciones de sus compaferos, como por
los aportes que le realicen a su tarea sus
companeros y/o el docente. Esto genera
impacto de retroalimentacion donde se
contemplaria la tarea como eje central, en
como el estudiante la resuelve, y codmo
autorregula su aprendizaje lo que consiste
esto Ultimo, “en fortalecer las capacidades
del sujeto para administrar por si mismo sus
proyectos, sus progresos, sus estrategias
frentealastareasyalosobstaculos”.
(Anijovich, 2016, p.130)

La solicitud de un informe final sintesis ten-
dra que poseer la cantidad maxima de diapo-
sitivas o minutos de exposicion pre-acorda-
dos. Algunos alumnos han utilizado a las
diapositivas como “el machete de exposi-
cion”, es decir las leyeron, lo cual resulta
extenso, mondtono y falto de creatividad y
sintesis. Esto implica un proceso reflexivo
docente en relacion al estilo/nivel de tareas
queselesestarequiriendoalos estudiantes.

Ha favorecido también, como instancias de
analisis reflexivo, el hecho que los estu-
diantes llevaran al aula, posibles mode-
lizaciones de diferentes aspectos de la Teoria
Cinético Molecular con material concreto que
pudieran ser presentados a chicos con disca-
pacidad en concordancia con la orientacion
del profesorado. La modelizacion llevada a
cabo con los simuladores, refuerza lo que

explicitan Chamizo y Marquez (2006, p.14)
cuando explicitan que los esquemas de repre-
sentacion de los fendmenos son validos
"siempre y cuando se discuta con el alumno el
significado, el sentido, la implicacion y el
alcance de lasrepresentaciones. Lasimagenesy
los modelos en general, no hablan por si solos,
es necesario argumentar sobre ellos." Lombardi
(2011) sefala que los modelos son similares a los
sistemas reales con sus limitaciones a lo cual
Raviolo. (2010, p. 2) indica que “difiere en ciertos
aspectos del objeto, dependiendo de los inte-
reses de una investigacion especifica, algunos
aspectos del objeto son deliberadamente
resaltados y otros son excluidos del modelo.
Estos rasgos se explicitaron en las producciones
finales, realizandose nuevas reflexiones sobre
las propuestas, alcances y limitaciones de sus
modelos, ya que como expresan Guevara y
Valdéz (2004, p. 9) la ensefanza integral en
Quimica implica también reflexionar con los
estudiantes y futuros docentes acerca de “qué
clase de modelos esta usando y como mane-
jarlo, teniendo en claro cuales son las limita-
ciones del mismo y cuales sus posibles exten-
sionesy generalizaciones”.
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Por ser una secuencia que se desarrolla en la primera etapa del ciclo lectivo

y estando de acuerdo alo que recomienda Cadenatoy otros (2014) cuando en las
conclusiones de su trabajo aconsejan “planificar actividades para integrar la
competencia de forma progresiva, pudiendo trabajar diferentes niveles compe-
tenciales en funcion del componente de que se trate”, se ha tratado que los
estudiantes puedan interpretar una situacion ambiental, a partir de un marco
tedrico disciplinar, realizar fundamentaciones y luego transferencias a nuevos
disefios de modelizaciones, a nuevas situaciones ambientales que se fundamen-
tan a partir del mismo marco teodrico. En diferentes momentos se fueron

.

implementando estrategias variadas, de abordaje de laTeoria Cinético Molecular

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

en el espacio curricular debido a las caracteristicas estructurantes de los con-
ceptos asociados a ella, detectandose que en laimplementacion de la secuencia
didactica, los estudiantes han logrado su apropiacién con mayor claridad
conceptual y porenderepresentacional.

Esimportante teneren cuenta que se ha “invertido” mayor cantidad de tiempo en
toda su implementacion que la que normalmente se le dedicaba a la tematica,
pero se han observado beneficios cuando, tematicas que integran la
discontinuidad de la materia y energias asociadas pueden ser comprendidas con
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mayor claridady precisidny en menortiempo.Asuvezlos tiempos de las distintas

actividades en algunos casos se exceden de los planificados, sobre todo por la
necesidad de proyectar las producciones en clase por falta de conectividad y
reflexionar sobre interpretaciones y representaciones que se van construyendo.
Atendiendo a lo que Perrenoud (2008, p.289) expresa cuando afirma que la
reflexion podra regular una accion como un auténtico incentivo de formacion en
la medida en que ese conocimiento reflexivo sea valorizado, modelizado e
instrumentado.

Cuando los estudiantes realizaron y socializaron sus experiencias con el grupo
clase, se detectd que es relevante continuar haciendo referencia a la solubilidad
de los gases y disponibilidad de oxigeno bioldgico en cuerpos de agua y
transpoladotambiéna otrosliquidos.

Dentro de la propuesta de evaluacidn formativa se solicitd por grupo, llenar una
rubrica llevando a cabo una evaluacion de la secuencia, disponible en el Anexo ll,
desde la participacion docente, de los estudiantes, producciones y capacidades
desarrolladas o promovidas en vista a su formacion docente. Asi mismo se les
solicito que pudieran explicitar la fase emotiva de la actividad en sus diferentes
etapas. Creaciones de este tipo involucran una alta carga emocional como ser:
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frustracion, sorpresa, alivio, entre otras. Poder hacer consciente los estadios por

los que se ha pasado al realizar la tarea, conlleva a poder analizar el origen de ellos
y como asumirlos. A su vez permite la flexibilizacion personal y empatia con “el
otro”.

Haberse desarrollado creativamente con sustento teorico una produccion en un
formato y soporte que no les es comun a los estudiantes, permite que puedan
encontrarse en condiciones de llevar a cabo propuestas aulicas diferenciadas
concordando con Perrenoud, citado porAlliaud (2009, p. 72), cuando expresa que

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

“hay un continuo entre |la experiencia que se adquiere durante el ejercicio docente
y la que se vivio previamente como alumno. Esta funciona a modo de esquemas,
junto conel pensamientoracional...”

La experiencia se puede considerar exitosa y que puede ser llevada a las aulas no
solo en un nivel terciario sino también puede ser una propuesta para un nivel
secundario conadecuacionesal nuevo contexto.

610¢ 043103 - ¢oN - [I| OUY  °SD

]
Bibliografia

Alliaud, A. (2009). Los residentes vuelven a la escuela. Aportes desde la biografia escolar.
En C. Davini (comp.), Deaprendicesa maestros. Enseiiary aprender a enseiiar. Buenos
Aires: Papers Editores.

Anijovich, R. (2016). La retroalimentaciéon en la Evaluacion. En R. Anijovich (comp) La
evaluacionsignificativa. (pp.129-146). Buenos Aires: Ed. Paid6s.

Cadenato, A.y otros. (2014) Riibricas para evaluar la competencia especifica: aplicar el método
cientifico en laboratorios. Barcelona: Instituto de Ciencias de la Educacion,
Universidad Politécnicade Barcelona.

Chamizo, ]. y Marquez, ). (2006). Modelacién molecular: Estrategia didactica sobre la
constitucion de los gases, la funcién de los catalizadores y el lenguaje de la
quimica. Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 11 (31),1241-1257.

Guevara, M.y Valdez, G. (2004). Los modelos en la ensefianza de la quimica: algunas de
las dificultades asociadas a su ensefianza y a su aprendizaje. Revista Educacion
Quimica, 15 (3),Julio-Septiembre, 243-247.



https://ies7-juj.infd.edu.ar/sitio/

ISSN 2451-8077

Lombardi, O. (2011). Los modelos como mediadores entre teoria y realidad. En L.
Galagovsky (comp.) Diddctica de las Ciencias Naturales: El caso de los modelos
cientificos. (pp.83-93). BuenosAires: Lugar Editorial.

Perrenoud, P (2008). El trabajo sobre el habitus en |la formacion de maestros. Andlisis de
las practicas y toma de conciencia. En Paquay L. y otros. La formacién profesional
del maestro. Estrategiasy competencias. (265-308) México: FCE.

Pozo, ].I; Scheuer, N. y Pérez Echeverria, M. (2006). Las Teorias implicitas sobre el
aprendizaje y la ensefanza. En J. I. Pozo y otros, Nuevas formas de pensar la
enseinanzayel aprendizaje. (95-127). Barcelona: Ed. GRAO.

Quintanilla Gatica, M.; Merino Rubilar, C.y Daza Rosales, S. (2010). Unidades Didacticas en
Quimica. Promocion de competencias de pensamiento cientifico. 3. Santiago de Chile:
Pontificia Universidad Catélicade Chile.

Raviolo, A. (2010). Simulaciones en la ensenanza de la quimica. Conferencia VI Jornadas
Internacionales y IX Jornadas Nacionales de Ensefianza Universitaria de la
Quimica.Santa Fe.

6L0Z 043193) - ¢,N - |l Ouy °svIIuadliadxa fi sofivsua ‘sauoidobisanuj

Zuluaga Trujillo, C. (2012). Historia y epistemologia de la Quimica en la selecciéon y
secuenciacion de contenidos: la construccion del concepto de d&tomo. Revista EDUCYT,
5,95-116.

]
Anexos

ANEXOI

Secuencia Didactica- Instrumento
TP N°a1:Teoria cinético molecular- Modelo cinético molecular
Primera Parte -En wikipedia se puede leer:

EllagoPoopd,esunlagosalobreen procesodeconvertirseensalarubicadoa3é686m.

“.(hoy) la Laguna de los Pozuelos, tiene 25km de largo y 9 km de ancho. (...) Desde 1990 hasta
1995 la Lagunasufrié unacontinuaretraccién, llegandoatenerioohaenel periodo masseco.”
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Hipoteticen acerca de los principales procesos ocurridos que justifiquen las

proposiciones.
Apartirde unabusqueda en Internet, grupalmente responder:

a. ;Geoldgicamente cuales son los principales procesos que se suceden para que
puedaformarse unsalar? Identifiquen variablesinvolucradas.

b.;Cuales podrian ser las explicaciones que justifiquen los dos articulos?

12uai1adxa h sohosua ‘sauoidnb

Contrasten con las hipdtesis que elaboraron y argumenten acerca de las
diferenciasy/o similitudes encontradas con el marcotedrico.

Realicen grupalmente dos diapositivas o placas, una para cada texto, que
expliquensintéticamente la problematicay la justificacion del fendomeno.

SegundaParte

1- Sobre la superficie terrestre la materia se nos presenta constituyendo tres
estados fisicos. Interactien con el simulador “Estados de la materia”,
disponible en http://phet.colorado.edu/es/simulation/states-of-matter (la
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opcion de descarga en espaiiol se encuentra al final de la pagina):

Nota: g K indicado en el termdmetro implica una temperatura en escala
Kelvin. Para convertirlaen gradosCelsius 0°Cle tienen que restar -273:
9K son-264°C(nednalestadosolido)

En la pestafia: sélido, liquido y gas, seleccionen molécula agua, observen: la
temperaturadelsistema, el comportamiento molecular, lo que sucede cuando
cambia a estado liquidoyluego a gaseoso.

;Quésucedesicalientan el sistema? ;Y silo enfrian?
Realicen registros digitales (imagenes, videos, audios) que utilizaran
posteriormente paraelinforme final de la secuencia didactica.

2- Expliquen la relacidon que se registra/visualiza entre movimiento molecular,
energiadel sistema (calor como formade energia) y espacios entre particulas.

3- Busquen informacion acerca de los postulados que propone la Teoria Cinético
Molecular en libros o web (ver algunos sitios propuestos) e identifiquen 4
hechos historicos (dos europeos, uno argentino y uno regional) que se
encuadren en la época en la que se formulé la Teoria Cinético Molecular. La
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cronologia de estos eventos en relacion a la teoria la utilizaran en el informe
final como parte del contexto en el que se la postuld. También pueden registrar
otros aspectos historicos si consideran necesario. Los hechos historicos NO
pueden utilizarmasde UNA diapositiva en elinforme.

4- ¢La explicacion serviria también para justificar la presencia de dioxido de
carbono en las gaseosas? ;Como se explicaria la necesidad de un aireador en
unapecera?

5- Realicenunabusqueda enInternet con el objeto de encontraranimaciones que
verifiquen disoluciones y comparelas con la modelizacion que habian
planteado. Socializar con el grupo clase las similitudes y diferencias de ambas
propuestas.

http://hdl.handle.net/10481/30167
http://recursostic.educacion.es/newton/web/materiales _didacticos/EDAD_3eso
estados_de_la_materia/3quincena3/3q3_index.htm
http://www.navarra.es/home_es/Temas/Medio+Ambiente/Agua/Documentacio
n/Parametros/OxigenoDisuelto.htm
http://academic.uprm.edu/gonzalezc/HTMLobj-861/magquaoxigenodisuelto.pdf
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Terceraparte:

1. Utilizandolossimuladores™Salesy solubilidad” disponible en:
https://phet.colorado.edu/es/simulation/soluble-salts y/o “Soluciones de
azucar y sal” disponible en https://phet.colorado.edu/es/simulation/sugar-

and-salt-solutions observen y relacionenlos con distintos momentos de las

evoluciones de cuencas endorreicas. Estas reflexiones seran igualmente
insumos para elinforme final.

Notas:
En “Sales y solubilidad” utilicen la pestana sal de mesa (cloruro de
sodio), incorporen poca y mucha cantidad, observen el sistema.
Trabajentambién conambas canillas.
En “Soluciones de azUcar y sal” trabajen preferentemente con la
pestafia “micro”y el soluto “cloruro de sodio”, observentambiénlas
barras que indican concentracionesy trabajen conambas canillas.

2. Expliqguen brevemente (maximo de 150 palabras) la razéon por la cual se
consideraalaTeoriaCinética Molecularunateoria superadora paralaépoca.



http://hdl.handle.net/10481/30167
http://recursostic.educacion.es/newton/web/materiales_didacticos/EDAD_3eso_estados_de_la_materia/3quincena3/3q3_index.htm
http://recursostic.educacion.es/newton/web/materiales_didacticos/EDAD_3eso_estados_de_la_materia/3quincena3/3q3_index.htm
http://www.navarra.es/home_es/Temas/Medio+Ambiente/Agua/Documentacion/Parametros/OxigenoDisuelto.htm
http://www.navarra.es/home_es/Temas/Medio+Ambiente/Agua/Documentacion/Parametros/OxigenoDisuelto.htm
http://academic.uprm.edu/gonzalezc/HTMLobj-861/maguaoxigenodisuelto.pdf
https://phet.colorado.edu/es/simulation/soluble-salts
https://phet.colorado.edu/es/simulation/sugar-and-salt-solutions
https://phet.colorado.edu/es/simulation/sugar-and-salt-solutions
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3. Elaboren un informe final utilizando también las producciones parciales y

teniendo en cuenta los aportes realizados por los distintos grupos. El mismo
puede ser una presentacion en power point, prezi, video utilizando movie
maker, photo story o foto narrada; otro. (Deberan indicar al docente el
programa que utilicen para preverlafactibilidad de proyeccion).

4. Presentacion de los informes de las diferentes comisiones y realizacion de
nuevos aportes superadores envistasaun proceso de transposicion didactica.

5. Disefio y presentacion de una actividad experimental con el soporte tedrico de
laTeoria cinéticomolecular porgrupo.
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6. Reflexion acerca de las limitaciones del modelo: ;Este modelo de la teoria
cinética molecular, puede explicar la formacion de un sistema heterogéneo al
mezclaraguay aceite?
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ANEXOII
Rubrica- Evaluacion (Instrumento y resultados) ’
Docente:

Grupo No°.. (11 grupos)......
1.- I[dentificar las capacidades que se desarrollaron (o promovieron el desarrollo)
y su nivel de logro, en el Trabajo Practico N° 1 “TCM: secuencia didactica”

Si desarroll6 | Desarrollé o | No promovid su

Capacidades 0 promovio promovio desarrollo
su desarrollo poco su
desarrollo

.

I. Dominio de los saberes a ensenar. (del docente de catedra)

Domina los conocimientos a ensefiar. 91% 9% -—--

‘so1Jualladxa h sohvosua ‘sauoidob

Adecua, produce y evalia contenidos 73 % 27% -—--

curriculares. >
Il. Conocimiento de los sujetos de aprendizaje, contextualizado en funcién de sus ?
condiciones sociales, culturales, evolutivas y educativas. .=
Identificar las principales caracteristicas y 45 % 55 % — ZO
necesidades de aprendizaje de los alumnos. L,N
Identificar algunos factores que faciliten u 82% 18 % -—-- g
obstaculicen el avance en el aprendizaje de los o
alumnos. S
Involucrar a los alumnos en sus aprendizajes 91% 9% — §

%)

poniendo en juego estrategias que involucren

procesos metacognitivos.

Conocer estrategias y dispositivos pedagoégicos 82 % 9% 9%

gue permitan atender a la diversidad.
lll. a. Construccion de capacidades para desarrollar intervenciones educativas, centradas en

la ensefianza a desarrollar en aulas, patios, laboratorios, talleres, etc.

Tomar decisiones sobre la administracion de los 55 % 45 % -—--
tiempos y el ambiente del aula.

Reconocer y utilizar los recursos domésticos y 64 % 36 % ———-
disponibles en la escuela para su
aprovechamiento en la ensefianza.

Seleccionar y utilizar tecnologias actualizadas, 82% 18% ———-
explicitando y reflexionando sobre el criterio

empleado.

Promover el desarrollo de las capacidades de 64 % 36 % ———-
los alumnos para estudiar y aprender.

Organizar y dirigir situaciones de aprendizaje. 73 % 27% ———-
Planificar unidades de trabajo de distinta 55 % 27 % 18%
duracioén.

Conducir los procesos grupales y facilitar el 64 % 27 % ——--

aprendizaje individual. ( 1 no hizo 9%)

Evaluar los procesos de aprendizaje y los logros 73 % 27% ———-
de los estudiantes.
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Si desarrollé | Desarrollé o | No promovié su
’ Capacidades 0 promovio promovid desarrollo
su desarrollo poco su
desarrollo

lll. b. Construccion de capacidades para desarrollar intervenciones educativas, centradas en
el desempeiio en el escenario institucional y comunitario.

Reconocer algunas caracteristicas y necesidades 64 % 27 % 9%
del contexto de la escuela, las familias y la

comunidad.

Trabajar en equipo con otros. 82 % 9% 9%

IV. Compromiso del estudiante con el propio proceso formativo.
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Producir registros sobre las propias practicas 82% 18 % -
formativas y discutirlos con otros.

Valorar las experiencias formativas 100 % -—-- -—--
identificando fortalezas y debilidades.

Emociones sobresalientes vividas durante su realizacion:
e Asombro, Sorpresa, Euforia, Intriga, Alivio al final de cada etapa, Felicidad al terminar

e Teniamos obstruccién con la tecnologia, Impotencia, Frustracién, Duda, Preocupacion,
Confusion, Desesperacion, Angustia por limitacién tecnoldgica, Culpa, Enojo,
Decepcidn, , Ansiedad, Desorientacion, Miedo
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Observacién /otras capacidades
Otras capacidad es:

e Aprendimos otras formas de utilizar tecnologias con programas.
e Facilidad de poder hacer un video con nuevos programas y capturas de pantalla

Observaciones:

e Problemas con la administracién de tiempo personal
e No leer a conciencia el material

Otras:

Nos costé comprender las consignas

Buena interaccion con el otro y en grupo

Comparacion y diferencia de ideas.

Busqueda de informacidn de diferentes medios

Trabajando en grupo, supimos valorar y escuchar los puntos de vista de todos.
Fue importante el poder organizarnos como grupo y acoplar destrezas de cada
integrante.
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