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RESUMEN:

En la década del *70 se defini6 un cuadro polifacético y plurisintomatico, de intensidad
y amplitud variable, en quienes brindan servicio y asistencia como respuesta al estrés
laboral crénico, denominado Sindrome de Burnout. Este se caracteriza por sentimientos
y actitudes negativas hacia las personas con las que se trabaja, el propio rol profesional,
asi como también la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado Se presenta
cuando fallan las estrategias funcionales de afrontamiento que emplea frecuentemente el
sujeto, lo que lleva a que se comporte como variable mediadora entre el estrés percibido
y sus efectos a largo plazo.

Sobre la base de que el sistema educativo actual, atraviesa una grave crisis que provoca
marcada insatisfaccion en los actores docentes, se considera que esta realidad genera un
espacio propicio para la aparicion de este sindrome. Ello hace pertinente estudiar y
reconocer la prevalencia del Sindrome de Burnout en la poblaciéon docente de primer
afio de las carreras de formacion docente del nivel superior no universitario del I.F.D.
N° 7, su eventual relacion con variables personales, laborales, estrategias de
afrontamiento utilizadas e identificar factores estresantes y de satisfaccién laboral. Para
ello, se realizara, sobre la poblacion a investigar, un estudio observacional, analitico,
transversal y escalar.

Con este trabajo se espera develar la existencia de esta problemaética en esta institucion
y el grado de incidencia en el comportamiento individual e interaccional de los
profesores, siendo este el

primer paso para una accion proactiva que culmine en la construccién participativa de
politicas de intervencion preventiva y asistencial.

ANTECEDENTES DEL TEMA DE INVESTIGACION
En la década del *70 se definio un cuadro polifacético y plurisintomatico, de intensidad
y amplitud variable, en quienes brindan servicio y asistencia como respuesta al estrés laboral

crénico denominado Sindrome de Burnout (S. de B.).
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Retrospectivamente, Freudemberger, psicologo clinico, fue quien acufié este término para
describir el desgaste o sobrecarga profesional. Mas adelante, en 1982, C. Maslach de la
Universidad de California (Berkley) fue la primera en emplear este término pldblicamente para
referirse a una situacion que padecian aquellas personas que por la naturaleza de su trabajo
debian mantener un contacto directo y continuado con la gente, y que después de un periodo de
tiempo variable acababan por sufrir un importante desgaste profesional.

El S. de B. esté caracterizado por sentimientos y actitudes negativas hacia las personas con las
que se trabaja (actitudes de despersonalizacion) y hacia el propio rol profesional (falta de
realizacion personal en el trabajo), asi como también la vivencia de encontrarse emocionalmente
agotado (Maslach y Jackson, 1981).

Asi, esta situacion ha quedado establecida como una respuesta al estrés laboral, que aparece
cuando fallan las estrategias funcionales de afrontamiento que emplea frecuentemente el sujeto,
lo que lleva a que esta se comporte como variable mediadora entre el estrés percibido y sus
consecuencias o efectos a largo plazo.

La prevalencia y distintos aspectos de este cuadro han sido estudiados en otros paises,
en especial de América del Norte(Barraza Macias, A.,2006%), del Sur (Da Silva Rodio, F.,
2005°) y Europa (Alvarez de la Cerda, D. et al, 2005%), centrando su estudio en el impacto que
tiene sobre la eficiencia del sistema sanitario y la calidad de atencién brindada a los grupos de
profesionales de la salud y a los pacientes que resultan victimas del deterioro del sistema.

Al respecto en Argentina, los cambios introducidos por el desarrollo de una marcada y necesaria
transformacién en el &mbito educativo, ha llevado a la aparicién de una serie de reacciones
conductuales que aparentemente afectan la salud psicofisica de los actores escolares,
especialmente los docentes, significadas por ejemplo en el aumento de la carga laboral, la
reduccion del sueldo asignado por el cargo que se ocupa y la consecuente necesidad de buscar
otra actividad laboral, en otro turno (sobreexigencia laboral) que reditie econémicamente, lo
cual ha llevado a exagerar el riesgo de estrés laboral en estos profesionales (Pérez Jadregui,
2000).

Esto es especialmente preocupante en quienes desarrollan su actividad en permanente
interaccién con alumnos que ingresan a profesorados de nivel superior, ya que estos Ultimos
traen a cuesta la representacion social de que sus maestros —hoy profesores-son o deben ser
modelos de sostén y contencidn de sus experiencias cotidianas y promotores de significacion de
las habilidades y saberes académicos dentro del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

Los trastornos que esta situacion produce, repercuten negativamente en los distintos
participantes del sistema escolar, debido a que esta situacion puede llevar aparentemente a dafar
no solo la propia salud de los docentes, sino el funcionamiento de dicho sistema, la calidad de
ensefianza transmitida a los alumnos y la significacion de los saberes de estos ultimos.

Bajo el supuesto de que el Sistema Educativo actual atraviesa por una grave crisis * con
marcada insatisfaccion de los actores, lo que generaria una espacio propicio para la aparicion de
este sindrome, es que se considera interesante estudiar y reconocer la prevalencia de Sindrome
de Burnout en la poblacion docente de primer afio de las carreras de profesorado superior no
universitario, su eventual relacién con estrategias de afrontamiento utilizadas y el impacto en la
salud mental de los individuos, asi como la identificacion de los factores estresantes y de los que
generan satisfaccion laboral. Toda la informacion resultaria util para el posterior disefio de
estrategias de prevencion y correccion del problema.

! www.elportaldelasalud.com
2 www.laondadigital.com
¥ www.uib.es

* Estado transitorio de desorganizacion de las estructuras bio-socio-econdmicas y politicas
preestablecidas.
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POSICIONAMIENTO TEORICO

El Sindrome de Burnout es una respuesta al estrés cronico o laboral. El Estrés Laboral
se conceptualiza como el conjunto de fenémenos que suceden en el organismo de un trabajador
con la participacion de agentes estresantes, reales o simbolicos, derivados directamente del
trabajo escolar, y que pueden llevar a afectar la salud.

Al respecto, el Burnout acontece sobre todo cuando las habilidades de la persona son
incompatibles con las demandas del entorno laboral y de la tarea a realizar, o también cuando
existen impedimentos fuertes para que el trabajador consiga satisfacer sus necesidades y
desarrollar sus valores. Por lo tanto se trata de un desajuste entre personas y entorno, que va a
estar determinado tanto por los rasgos de la personalidad, como las circunstancias sociales, ya
gue ambos parametros interaccionan e influyen decisivamente en el tipo de respuesta que un
individuo da ante determinadas situaciones de estrés.

De la delimitacion conceptual del sindrome, pueden diferenciarse una perspectiva
clinica que lo define como un estado al que llega el sujeto como consecuencia del estrés laboral
Y, una perspectiva psico-social que apunta a su consideracibn como un proceso que se
desarrolla por la interaccion de caracteristicas del contexto institucional y caracteristicas
personales.

Desde la perspectiva Clinica, compartimos con Pérez Jauregui [Pérez Jauregui, 2000]
que el Burnout hace alusion a la experiencia de agotamiento, decepcidn, pérdida de interés por
la actividad laboral, que surge en los profesionales que trabajan en contacto directo con
personas prestandoles un servicio.

Desde el enfoque Psico-Social, tomo a Maslach y Jackson [1977], para quienes el
Burnout es conceptualizado como un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y
falta de realizacion personal en el trabajo, que puede desarrollarse en aquellos sujetos cuyo
objeto de trabajo son personas en cualquier tipo de actividad.

Por Agotamiento Emocional se entiende la situacion en la que los trabajadores sienten
que ya no pueden dar mas de si mismos. Es una situacion de agotamiento de la energia o de los
recursos emocionales propios, una experiencia de estar emocionalmente agotado debido al
contacto diario y sostenido con personas a las que hay que atender como objeto de trabajo. Esto
provoca fatiga, desgaste, manifestaciones fisicas y psiquicas en representacion del vaciamiento
de los recursos emocionales y personales, experimentandose que no se tiene mas nada que
ofrecer profesionalmente.

La Despersonalizacion puede ser definida como el desarrollo de sentimientos
negativos, actitudes y sentimientos de cinismo hacia personas destinatarias del trabajo, que son
vistas en forma deshumanizada. Esto lleva a que se incremente la irritabilidad, la pérdida de
motivacién, con reacciones de distanciamiento y hostilidad hacia los alumnos y los compafieros
que forman el cuerpo docente de trabajo.

Por Falta de realizacion personal en el trabajo nos referimos a un sentimiento de
inadecuacion e incompetencia personal que se traduce en respuestas negativas de estos docentes
a la autoevaluacion de su rol laboral. Esto afecta la habilidad en la realizacion del trabajo
adecuado con los alumnos y la relacion con los mismos, debido a que hay baja productividad y
efectividad en la transmision de los contenidos escolares, dificultades para la Transposicion
Didactica, incapacidad para tolerar las presiones institucionales y la baja autoestima.

Como soporte de lo anteriormente expuesto, se agrega que la profesién del docente
ha sido considerada una de las mas estresantes (Pérez Jauregui, 2005). Sin lugar a dudas,
la sociedad actual impone nuevos retos a los docentes no planteados hasta ahora
(Martinez, I. - Salanova, M., 2000). Se esta modificando la funcion y la consideracién que
la sociedad le atribuye a las instituciones educativas, asi como las condiciones en las que el
profesorado ejerce la docencia. El docente debe poseer competencias que sobrepasen las
meramente didacticas y pedagdgicas, en las que fundamentalmente se les ha formado. La
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sociedad precisa de profesionales eficaces que respondan a las exigencias y a las nuevas
demandas que se van imponiendo con el transcurrir del proceso de implementacion y
aplicacion de la Ley de Educacion. Es decir, profesionales capaces de adecuar y poner en
practica las estrategias necesarias para el desarrollo integral de la persona (maduracion
personal, moral y civica) a través de la promocion de aprendizajes y desarrollo de
habilidades y actitudes a los educandos, mas alla de la mera instruccién, transmisora de
conocimiento.

Para hacer frente a los objetivos de la formacion superior no universitaria, el
docente no s6lo debe preparase en nuevas materias, sino que ademas debe ser capaz de
trabajar en equipo. Algunos miembros del profesorado también deben asumir cargos de
gestion ademéas de trabajar como docentes, lo cual supone relacionarse con aspectos
especificos del alumnado y su entorno que influye considerablemente, lo que supone una
exigencia emocional, sobre todo cuando se trata de alumnos desmotivados, 0 grupos de
gran diversidad, muy frecuente hoy en dia.

El docente, al igual que otros profesionales que brindan servicios sociales, es el
instrumento mismo, mediador de interacciones de ensefianza-aprendizaje dentro de un
contexto que actualmente presenta mayores exigencias. La actual crisis en la ensefianza
presenta manifestaciones muy diversas de orden socioldgico, psicoldgico y pedagégico, que
estan repercutiendo en la persona del docente y en su formacién profesional.

Por otra parte, en el personal docente inciden factores derivados de las condiciones de la
organizacion y la tarea especificas, que se constituyen en estresores y que provocan el uso de
determinadas estrategias de afrontamiento que estadn relacionadas con caracteristicas
personales de cada sujeto. Frente a los eventos amenazantes o estresantes de la vida cotidiana,
las personas responden de diferentes maneras a través de respuestas comportamentales y
cognitivas que se utilizan para manejar y tolerar el estrés, denominadas “estrategias de
afrontamiento” y que cumplen un papel importante en la relacion estrés salud-enfermedad.

Se pueden identificar dos categorias de estrategias de afrontamiento:

1. Enfocadas en el problema y de aproximacion: Son estrategias de accion directa,
orientadas a cambiar o modificar el estresor, a solucionar el problema para cambiar la
situacion, a generar soluciones interactivas, evaluar las posibles consecuencias y elegir
la solucion mas efectiva.

2. Enfocadas en la emocion y la evitacion: Son reacciones indirectas o paliativas donde
el sujeto regula su respuesta emocional, sus propias reacciones, sin solucionar el
problema. Los procesos cognitivo se encargan de disminuir el grado de trastorno
emocional que genera la situacion estresante. Los sujetos lo usan cuando perciben que
los estresores no pueden ser modificados y tienen que interactuar entre ellos. Esto
Ileva a que cambien su posicion emocional para que la situacion deje de ser estresante
y de esta manera se supera la situacion logrando un nuevo equilibrio aunque no se
haya solucionado el problema.

Cuando estas estrategias no resultan exitosas conllevan al advenimiento del Sindrome
de Burnout, el cual se comporta como variable mediadora entre el estrés percibido y sus
consecuencias a largo plazo, de modo que si permanece a lo largo del tiempo, el estrés laboral
tendré consecuencias nocivas para el individuo y para la institucién donde trabaja.

Consideradas desde la perspectiva individual, el Burnout produce serios efectos como el
deterioro de la salud psicofisica de los docentes y de sus relaciones interpersonales. La
sintomatologia que se deriva a nivel psicosomatico es la que tiene mayores repercusiones
percibidas sobre su calidad de vida. Las consecuencias sobre las relaciones interpersonales se
asocian a las actitudes y conductas de caracter negativo desarrolladas por el sujeto: cinismo, no
verbalizar el disgusto, aislamiento, agresividad, irritabilidad, ya que este patron de conducta y
actitudes induce a un deterioro de los vinculos y un aumento de los conflictos.
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A su vez, si se tiene en cuenta los rasgos de personalidad de los individuos y sobre
todo el estilo de comportamiento y de relacion interpersonal que establecen con sus pares, son
mas proclives a padecer este sindrome aquellos que presentan rasgos como excesivo afan
competitivo, la hiperactividad, intolerancia ante el fracaso y la impulsividad.

Complementariamente, las relaciones sociales, dentro como fuera de la actividad
laboral, pueden ser consideradas, bien como condicionantes que pueden aumentar el estrés al
trabajo, o bien como mitigadores y reductores de los efectos del estrés. Entre los factores que
incrementan el estrés laboral son mas relevantes: la ambigiiedad y conflictividad de los roles y
las pobres relaciones con los compafieros de trabajo, supervisores o subordinados [Cabrera
Forneiro et al, 1997].

Entre las consecuencias mas importantes que repercuten sobre los objetivos y resultados
de las instituciones escolares, esta la satisfaccion laboral disminuida, el ausentismo laboral
elevado, el bajo compromiso e interés laboral, el deterioro de la calidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el aumento de los conflictos interpersonales con directivos
institucionales, coordinadores de area, docentes del ciclo escolar, etc.

La Satisfaccion Laboral ha sido considerada como una consecuencia actitudinal del
estrés laboral y el grado de satisfaccion puede afectar a la cantidad y calidad de trabajo que
desempefian los sujetos, ademas de incidir sobre otros aspectos como el ausentismo laboral, los
retrasos en la adaptacién a la institucion y al grupo de trabajo al que se pertenece y en las
dificultades para acordar estrategias de comportamiento. Ante esto, se considera que existe una
relacion significativa entre el Burnout y la Satisfaccion Laboral, ya que esta negativamente
relacionada con los sentimientos de agotamiento emocional y despersonalizacion vy
positivamente con la realizacion personal del trabajo.

HIPOTESIS DE TRABAJO

La hipotesis de esta investigacion es que el Sindrome de Burnout esta presente en una
proporcion significativa, como respuesta al estrés laboral crénico en los docentes de 1% afio, en
las carreras de formacién docente de nivel superior no universitario.

Entendemos por Proporcién Significativa a que, se definiria la presencia del sindrome
en la poblacion en estudio, si en ella se estableciera la existencia de puntuaciones altas en las
subescalas Agotamiento Emocional y Despersonalizacion y una baja puntuacion en Realizacion
personal.

A partir de lo conceptualizado, se espera encontrar diferencias cualitativamente
significativas en la magnitud de los ejes sintomaticos que constituyen el sindrome -agotamiento
emocional, despersonalizacién y falta de realizacion personal en el trabajo- en los docentes que
compondran la muestra de este estudio exploratorio, de acuerdo al grado de satisfaccion con el
trabajo y a las estrategias de afrontamiento utilizadas para evitar reacciones conductuales que
afectan la salud psicofisica de los mismos.

A los fines reducir el campo de intervencion se eligio investigar la presencia de Burnout
en el 1° Afio de las carreras de formacién docente del I.F.D. N° 7 y no en otro (sabiendo que esta
investigacion se puede extender a otros ciclos o niveles) porque dentro del proceso de
reestructuracion del Sistema Educativo Argentino, legalizado con la aprobacion de la Ley de
Educacién, en el afio 1993, y modificada y aprobada en el afio 2007, fue y es este nivel uno de
los estamentos con mayores dificultades de reestructuracion y reorganizacion.

Lo anteriormente dicho se ve complementado por un continuo proceso de
reacomodacion tanto en los coordinadores de las carreras que integran el ciclo superior no
universitario como en los docentes que deben reestructurar sus estrategias de ensefianza-
aprendizaje aplicadas en el aula, y que se encuentran bajo la sombra de cambios estructurales. A
esto se suma, y no por ello menos importante, la etapa evolutiva de los alumnos que transitan
por este nivel de formacidn, lo que potencia el estado de crisis y cambio interno e institucional,
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debido a que los niveles de contencidn y sostén estdn expuestos a continuos mecanismos de
reacomodacion y retroalimentacién dentro de la triada escolar -docente, alumno-conocimiento.

Por todo lo expuesto, consideramos que aunque se han realizado investigaciones sobre
esta tematica en docentes en otros paises (Martinez-Salanova, 2000), no se han encontrado
antecedentes a nivel local; por lo cual, se espera que esta investigacion pueda ser puntapié
inicial para una posterior ampliacion del campo investigativo, ya que poniendo la mirada en la
incidencia del S.de B. en el fracaso académico de los alumnos, los resultados obtenidos de esta
primera etapa de investigacion podrian ser los cimientos para analizar si incide o no la presencia
del S.de B. en los docentes sobre el fracaso académico de los alumnos. Es decir, este sindrome
puede ser un aporte interesante al analisis y estudio del fracaso académico de los alumnos de
primer afo.

El fracaso académico, como problematica prioritaria que preocupa dentro de las
instituciones de nivel superior, presenta escasos estudios que den cuenta del anélisis de las
condiciones docentes e institucionales respecto a la teméatica. Aunque existen antecedentes
regionales de investigacion (Galvez, Ma. Del Pilar, 2006), pocos lo trabajan desde la mirada
docente.

El fracaso escolar es multidimensional, por ello, la dimension que se abordara seréd
evaluar el Burnout docente. La originalidad va a estar dada por la mirada de analisis puesta en
el docente institucional.

OBJETIVOS

Generales

e Reconocer la prevalencia del Sindrome de Burnout en docentes del 1* Afio, de las
carreras de formacion docente no universitaria en el I.F.D. N°7 de la ciudad capital de
San Salvador de Jujuy.

e Conocer si hay relacion entre la prevalencia del S. de B. y la carrera en la que cada
docente desempefia su tarea.

Especificos

e Determinar la relacion del Sindrome de Burnout con las variables Personales: Sexo,
Edad y Estado Civil.

e Determinar la relacion del Sindrome de Burnout con las variables Laborales:
Antigliedad en la actividad docente, Cantidad de horas catedra semanales y total de
materias que dicta, horas semanales dedicadas a otra actividad laboral.

e Determinar la relacion del Sindrome de Burnout con la variable Estilos de
Afrontamiento del estrés.

e Determinar la relacion del Sindrome de Burnout con la variable Grado de Satisfaccion y
de estrés con el trabajo.

e Establecer comparaciones respecto a la prevalencia del sindrome en docentes de 1° afio

en las carreras de Profesorado en Ciencias Sagradas, en Educacion Especial y en
Ciencias Politicas, del el I1.F.D. N° 7 de la ciudad capital de San Salvador de Jujuy.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Epistemologicamente, esta investigacion se abordara desde un enfoque combinado. Al
ser este un estudio observacional, analitico, transversal y de relaciones interescalares. se
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espera que la informacion cualitativa que se obtenga pueda ser analizada sobre la base de un
grupo poblacional.

El universo de estudio son los docentes del 1* Afio, de las carreras de formacion
docente no universitaria en el I.F.D. N° 7 de la ciudad capital de San Salvador de Jujuy. El
grupo humano a estudiar es de aproximadamente 40 docentes, en la medida que acepten
formar parte de este estudio exploratorio.

Como instrumentos metodoldgicos se utilizardn en un primer momento, entrevistas
flash, luego entrevistas en profundidad y posteriormente una encuesta autoadministrada,
anonima y voluntaria, para el analisis relacional interescalar.

ANALISIS Y CORRECCION DE LA PRUEBA

El instrumento metodoldgico seleccionado, el Maslach Burnout Inventory (MBI) es un

cuestionario en el que se plantea al sujeto una serie de enunciados sobre los sentimientos y
pensamientos con relacién a su interaccion con el trabajo.
Es el instrumento que ha generado un mayor volumen de estudios e investigaciones, formado
por 22 items. El sujeto valora, mediante un rango de 6 adjetivos que van de “nunca” a
“diariamente”, con qué frecuencia experimenta cada una de las situaciones descritas en los
items.

La factorizaciéon de los 22 items arroja datos sobre 3 factores que son denominados
agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacién personal en el trabajo.

Los tres factores han sido obtenidos con muestras de diferentes colectivos profesionales. Estos
factores constituyen las tres subescalas del MBI (Maslach, C. y Jackson, S.E.1981).

La subescala de Agotamiento Emocional (AE) estd formada por 9 items que refieren la
disminucién o pérdida de recursos emocionales o describen sentimientos de estar saturado y
cansado emocionalmente por el trabajo; la subescala de Despersonalizacion (D) esta formada
por 5 items que describen una respuesta fria e impersonal y falta de sentimientos e
insensibilidad hacia los sujetos objeto de atencién; y la subescala de Realizacion Personal en el
trabajo (RP) estd compuesta por 8 items que describen sentimientos de competencia y eficacia
en el trabajo, a la vez que evalta la tendencia a evaluar el propio trabajo de forma negativa y
vivencia de insuficiencia profesional.

Al respecto, mientras que en las subescalas de Agotamiento Emocional y
Despersonalizacion puntuaciones altas corresponden a altos sentimientos de estar quemado, en
la subescala de realizacion personal en el trabajo bajas puntuaciones corresponden a altos
sentimientos de quemarse.

Para el andlisis adecuado de la informacion, se deben mantener separadas las
puntuaciones de cada subescala y no combinarlas en una puntuacién Unica porque, de
investigaciones realizadas por los disefiadores de la prueba, se desprende que no estéa claro si las
tres pesan igual en esa puntuacién Unica o en qué medida lo hacen (Maslach, C. y Jackson,
S.E.,1986).

En cuanto al resultado, tanto el constructo de quemarse como cada una de sus
dimensiones son consideradas como variables continuas.

Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado de agotamiento
como una variable continua con diferentes grados de intensidad.

Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33, media entre 34 y 66
y alta entre 67 y 99.

Aunque no hay puntaciones de corte a nivel clinico para medir la existencia o no de
burnout, consideramos que puntuaciones altas en Agotamiento Emocional y Despersonalizacion
y baja en Realizacion Personal definen el sindrome.

A continuacién se detalla el instrumento metodoldgico.
INVENTARIO PARA DETERMINAR SINDROME DE BURNOUT
Consigna

Las siguientes 22 son declaraciones que hablan a cerca de los sentimientos relacionados
al trabajo. Por favor, lea cada una cuidadosamente y decida si usted se siente de esa manera a
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cerca de su trabajo. Si usted nunca ha tenido este sentimiento, escriba un “0” (cero) en el
espacio previsto. Si usted ha tenido este sentimiento, indique cuan frecuente lo ha sentido
escribiendo el nimero (del 1 al 6) que mejor describa con que frecuencia se ha sentido asi. La
escala de frecuencia de los sentimientos es:

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas veces | Una vezal Pocas Unaveza Pocas Todos los
alafioo mes 0 veces al la semana veces a la dias
menos menos mes semana

Conteste las siguientes frases, indicando la frecuencia con que usted ha experimentado ese
sentimiento:

. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.-

. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.-

. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y debo ir a trabajar.-

. Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos impersonales.-

. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.-

. Trato muy eficazmente los problemas de los alumnos.-

1
2
3
4. Comprendo facilmente como se sienten los alumnos.-
5
6
7
8

. Me siento “quemado” por mi trabajo.-

9. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas.-

10. Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion.-

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca.-

12. Me siento muy activo.-

13. Me siento frustrado en mi trabajo.-

14. Creo que estoy trabajando demasiado.-

15. Realmente no me preocupa lo que le ocurre a mis alumnos.-

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés.-

17. Puedo crear facilmente una atmésfera relajada con mis alumnos.-

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis alumnos.-

19. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion.-

20. Me siento acabado.-

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.-

22. Siento que los alumnos me culpan por algunos de sus problemas.-

TOTAL

ANALISIS DE LOS DATOS

La poblacion de estudio, a la cual aplicamos el instrumento metodolégico seleccionado
se circunscribio a 30 docentes en total.

Sobre la base de la poblacién estudiada, en esta primera instancia del trabajo, se dara a
conocer los datos analizados que desprenderan informacion sobre la prevalencia del Sindrome
de Burnout en docentes del 1er Afio, de las carreras de formacion docente no universitario en el
I.F.D. N°7 de la ciudad capital de San Salvador de Jujuy. Dicha prevalencia se determinara
teniendo en cuenta la relacion del S. de B. con las variables Personales: Sexo, Edad y Estado
Civil, a la vez que también con las variables Laborales: Antigliedad en la actividad docente,
Cantidad de horas catedra semanales y total de materias que dicta, horas semanales dedicadas a
otra actividad laboral.

En las siguientes péaginas se presenta el andlisis cualitativo y cuantitativo de los datos
obtenidos, plasmarlos, se consideran condicion sine qua non para visualizar las conclusiones
finales.
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Poblacion definida por Sexo
(Poblacion de estudio: 30 Docentes)

" M = 36,66%
" F=6333%

Poblacion definida por Edad

m20a30=
6,66%

m31a40=30%

m 41 a50=40%

7 51a60=20%

m 61 a70=3,33%
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Poblacion definida por Estado Civil

m Casados = 66,66%
B Separados = 13,33%

M Solteros = 20%

Poblacion definida por Antigiiedad en
Docencia

m1la5=13,33%

H6al0=16,66%

m1lal5=20%

" 16 a 20 = 33,33%
. ®21a25=10%

26 a 30 = 3,33%
H31a40=3,33%
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Poblacion definida por Horas Catedra

@ 1lal0=16,66%
11 a 20 = 46,66%
M 21 a 30 = 26,66%

©31a40=10%

Poblacion definida por otra Actividad
Laboral (No docente)

" No = 46,66%
W Si =53,33%
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Sub escalas por Variable
Sexo

Agotamiento
Emocional

W Despersonaliza
ciéon

W Realizacion
Personal

L I I

Varones Mujeres

Del grafico se deduce que en la actividad docente, el género no es indicador de
prevalencia del S. de B. ya que los valores de Agotamiento Emocional (A.E.) y de
Despersonalizacion (D) son bajos, siendo inversamente proporcional la Realizacion Personal
(R.P.), cuyo valor de referencia es alto. Es decir, se advierte que mas alld del género, la
apreciacion de los docentes es de una alta realizacion personal.

Sub escalas por Variable
Edad

I - AE
— - | mD
— - — = RP

L . — . P . P . L I P

20a30 31a40 41a50 51a60 61la70
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En la franja etarea entre los 41 y 50 afios, aunque presenta un valor intermedio de
A.E., se evidencia un indicador alto de R.P. Este indicador de A.E. podria deberse a que, este
segmento etareo, es el que se presenta con mayor actividad laboral, y por ende es esperable la
presencia de sentimientos de A.E.

A nivel general, la tendencia es la de vivenciar sentimientos de alta Realizacion
Personal, en detrimento de bajos valores de A.E. y D.

Sub escalas por Variable
Estado Civil

_ AE
| |®mD
| |mRP

L= l l l W

Casados Solteros Separados

No se han encontrado variantes significativas que puedan hacer suponer que el
estado civil podria ser un indicador de prevalencia de S. de B. La R.P. se presenta en una alta
proporcién con respecto a las subescalas de A.E. y D., siendo esto ultimo un indicador de que la
eleccion del Estado Civil, como una construccion, que forma parte del proyecto de vida de una
persona, no influye en la percepcidn de sentimientos y pensamientos de alta R.P.
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Sub escalas por la Variable
Antigiieflad_en Dogen_c_ia

AE
mD
mRP

la5 6al0 11lal5 16a20 21a25 26a30 31a40

Del analisis de las subescalas con relacién a esta variable, se advierte que la R.P.
sigue siendo un valor de apreciaciéon alto en los encuestados, este, en detrimento de una
percepcion de A.E. y D. baja. Sin embargo, la franja que oscila entre los 16 y 25 afios de
antigliedad, en los cuales se evidencian valores intermedios de A.E., se deduce que esto podria
deberse a que en este grupo de estudio, esta franja de antigtiedad tendria relacién con la edad en
la que los sujetos presentan una mayor actividad laboral.

Sub escalas por la Variable
Horas Catedra

TR

1al10 11a20 21a30 31a40

La cantidad de Horas Catedras no resulta ser un indicador que pueda hacer suponer
la prevalencia del S. de B., ya que sentimientos de alta R.P. se destacan en detrimento de
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apreciaciones bajas en la subescala Despersonalizacion e intermedia en A.E., sobretodo en los
grupos de estudio que presentan mayor carga de horas catedras trabajadas.

Sub escalas por la Variable
Materias Dictadas

AE
=D
m RP

En este gréfico se destaca la presencia de sentimientos y pensamientos de alta R.P.;
sin embargo se evidencia que a mayor cantidad de materias dictada menor es la R.P., aunque se
considera que esto ultimo, no es un indicador significativo que pueda influir en el diagnostico
sobre la prevalencia o no de S. de B.

Sub escalas por la Variable Otra
Actividad Laboral (No Docente)
(No Docente)

AE
=D
m RP

Si NO

En este grafico queda esclarecido que la R.P. es inversamente proporcional a las
otras dos sub escalas. Por ende, realizar otras actividades laborales es altamente gratificante para
la muestra en estudio.
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CONCLUSIONES FINALES

En esta primera aproximacion al estudio y analisis sobre la prevalencia del S.de B.
en docentes de primer afio, se deduce que no se presentan indicadores que den cuenta de la
existencia en una proporcion significativa de S. de B.

La valoracion alta en la Subescala Realizacion Personal, se presenta como indicador
recurrente tanto entre las variables de analisis personales como laborales.

Con relacion al Agotamiento Emocional, se deduce que las variables estudiadas en
este espacio de investigacion, no estan relacionadas con la manifestacion de sintomatologia
propia de sindrome estudiado. Sin embargo, creemos que los sentimientos de fatiga y desgaste,
lo que podria llevar a manifestaciones fisicas y psiquicas en representacion al vaciamiento de
los recursos emocionales y personales, experimentandose que no se tiene mas nada que ofrecer
profesionalmente, tendrian que ver con otras variables, que no han sido abordadas en esta
investigacion, como por ejemplo, variables dependientes de la personalidad, del entorno social,
estructura y clima laboral, entre otras.

Asi mismo, un aspecto que se desprende del analisis de la subescala
Despersonalizacion, nos lleva a considerar que no se registran indicadores que nos hagan
suponer que los docentes analizados se enfrentan y vivencian su actividad laboral con
sentimientos negativos y actitudes de cinismo hacia personas con las que interactlian en la tarea
docente, las cuales serian vistas en forma deshumanizada. A su vez, esto también podria
llevarlos a que se incremente la irritabilidad, la pérdida de motivacion, con reacciones de
distanciamiento y hostilidad hacia los alumnos y los compafieros que forman el cuerpo docente
de trabajo.

Al respecto, bajos valores en esa subescala darian cuenta de una adecuada
vinculacion entre el docente con los demas actores escolares.

Si bien, ciertos aspectos del trabajo como el incremento de materias dictadas, horas
catedra y el rango de antigliedad (16-25afios) en la franja etarea mas productiva (entre 41 y 50
afios), podrian crear un aumento en los sentimientos y pensamientos que generarian
Agotamiento Emocional y disminuirian la Realizacion Personal, no llegando a establecerse las
condiciones para que se generen sentimientos de Despersonalizacion.

De toda la informacién analizada se deduce que la inexistencia de S. de B. en el
cuerpo docente, de primer afio de las carreras de formacion docente, darian cuenta del espectro
positivo de posibilidades que se podrian encontrar, a la hora de analizar el grado de Satisfaccion
con el trabajo y los Estilos de Afrontamiento del estrés. Por ende, este sera un paso a seguir en
el proceso de investigacion.
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RESUMEN

En este avance de proyecto de investigacion se presenta como problema de trabajo: ¢Cuales son
los imaginarios que sostienen los sujetos de la comunidad educativa del IES N° 7, profesores y
alumnos sobre el perfil del estudiante de Ciencias Sagradas? ¢Como influyen estos imaginarios
en la vivencia académica de tal carrera?

El objetivo de la investigacion es conocer los imaginarios para explicitar las opiniones mas
generalizadas de los sujetos de la comunidad educativa sobre los estudiantes de la carrera. Se
procura relacionar los imaginarios acerca del perfil del estudiante y describir la influencia de los
mismos en el proceso educativo de los alumnos.

Abordar esta problematica desde la perspectiva de los imaginarios que sostienen los actores
involucrados en el tema de la investigacion, enmarca a la misma entre el paradigma
interpretativo y critico ya que tiene su razén de ser en el hecho de que la mirada se ubicara no
sobre el mundo objetivo sino en el contexto del mundo subjetivo que tiene una relaciéon de
copresencia con el mundo objetivo. El enfoque metodoldgico privilegiado es la comprension de
las estructuras significativas del mundo de los actores involucrados a fin de recuperar la
perspectiva de los mismos y comprender el sentido de la accion en un marco de relaciones
intersubjetivas. EI marco metodoldgico se sitla desde una perspectiva de investigacion social
cualitativa, recurriendo a estrategias de recoleccion de datos a través del andlisis de

los discursos, expuestos en entrevistas y de la observacion de las actitudes y las practicas
cotidianas que conforman el universo real y simbolico de los actores estudiados.

Con esta investigacion se espera develar estos imaginarios para generar espacios de
acercamiento y fortalecer la identidad institucional de los alumnos del profesorado de Ciencias
Sagradas clarificando, porqué no, los alcances practicos de su formacion.

Palabras claves: imaginarios sociales — perfil del estudiante — identidad — profesorado de
ciencias sagradas.

PRESENTACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Exponemos en primer lugar las lineas generales del proyecto de investigacion para
luego dar cuenta de los avances realizados en el desarrollo de la misma.

La investigacion se denomina “Los imaginarios sociales de alumnos y docentes del
Profesorado de Ciencias Sagradas del IFD7 sobre el perfil del estudiante”; se desarrolla en el
Instituto y carreras mencionados y surge por una serie de inquietudes y preocupaciones gue nos
planteamos a partir del contacto con los estudiantes en su espacio de formacion.

La actual carrera del profesorado de Ciencias Sagradas surge en el marco de la
transformaciéon educativa de la Ley Federal de Educaciéon. Esta oferta, tiene de hecho,
caracteristicas peculiares por su especificidad, sin embargo encuentra su aval tanto en las
demandas de la Jurisdiccién como en la legislacion vigente. En este sentido, retne todos los
requisitos de planificacion educativa desde su Disefio Curricular hasta las distintas instancias
ministeriales de acreditacion. Sin embargo, en las expresiones cotidianas se asocia a esta
carrera, especificamente a los que la estudian, con concepciones o expectativas muy diferentes a
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las que se tienen de otras propuestas de formacion, como por ejemplo se la identifica con la
actividad catequistica exclusivamente, demandando no pocas veces a estos alumnos de que
carecen de expresiones de espiritualidad tanto hacia adentro del Instituto o hacia fuera cuando
éste tiene que participar de alguna actividad pastoral de la didcesis.

¢Cuéles son los imaginarios que sostienen los sujetos de la comunidad educativa del
IFD N° 7 — esto es, profesores y alumnos sobre el perfil del alumno de Ciencias Sagradas?
¢Como influyen estos imaginarios en la vivencia académica de los alumnos de Ciencias
Sagradas?. Estos interrogantes son los que orientan esta investigacién y de ellos se deprenden
otras cuestiones que tenemos en cuenta para desarrollar el trabajo de campo: ¢(Cémo se
manifiestan estos imaginarios? ¢Cuales son los factores extra académicos (sociales, culturales,
eclesiales, etc.) que inciden en ellos? ;Como puede contribuir el esclarecimiento de los mismos
a la formacién y convivencia de los alumnos del profesorado de Ciencias Sagradas?

Nos propusimos como objetivos conocer los imaginarios de los integrantes de la
comunidad educativa del IFD 7 sobre el perfil del alumno de Ciencias Sagradas, explicitar las
opiniones mas generalizadas de los sujetos de la comunidad educativa del instituto sobre los
estudiantes del Profesorado de Ciencias Sagradas, relacionar estos imaginarios y describir la
influencia de éstos en el proceso educativo de los alumnos de Ciencias Sagradas.

La busqueda de antecedentes se orient6 a partir de trabajos sobre imaginarios sociales
de estudiantes en diferentes carreras privilegiando la recuperacion de aportes tedricos
significativos para nuestro estudio.

En “Précticas culturales del alumno ingresante: Puntos de partida de los procesos de
formacion en los estudios superiores no universitarios. Una aproximacién al perfil social y
cultural de los alumnos de primer afio de carreras técnicas y docentes en un Instituto Superior
de la ciudad de Santa Fe encontramos lineas orientadoras. Este estudio nos interes porque
trata sobre la relacion de los jovenes con los estudios superiores. Entre la bibliografia que
aborda rastreamos un trabajo de la década del sesenta de Bourdieu y Passeron (1964) en el que
estos autores realizan una investigacion, que relaciona a los jovenes con la cultura. Desde el
campo de la sociologia se proponen demostrar que las instituciones educativas otorgan
reconocimiento a aquellos alumnos que forman parte de grupos sociales, culturales y
economicos privilegiados, a quienes se les valoran sus habilidades por encontrarse en una
situacion de ventaja a modo de “don natural”. Un concepto que nos llamo la atencion fue el de
“mortalidad educativa” (Bourdieu y Passeron, 1964, p. 22) con el que explican la situacion de
desventaja de algunos grupos de estudiantes en el nivel superior. Esta “tasa” tiene que ver no
s6lo con obstaculos de tipo econémico, sino con obstaculos de tipo cultural, en cuanto a las
actitudes y aptitudes para los estudios.

En “Imaginarios y representaciones sociales de estudiantes de comunicacién social
sobre las practicas profesionales” de la Dra. Paulina Beatriz Emanuelli, se analiza la influencia
de las transformaciones socioculturales de los dltimos tiempos en las sociedades
contemporaneas, la hiperaceleracion de los avances tecnolégicos-cientificos en la eleccion de
una carrera. En nuestro analisis de investigacion observamos como estas realidades
contemporéneas, muchas veces desgajadas de los principios éticos, el materialismo, el
hedonismo, el relativismo ético, el secularismo y la vision cada vez mas inmanente de la vida
del hombre, condicionan bastante la aceptacién de una carrera que todavia mira el sentido
espiritual de este mundo y de los hombres; todas estas realidades hacen que la formacion y el
interés de los futuros docentes sea cada vez mas compleja. Se trata de realidades, visiones y
experiencias, que estan en constante evolucion y que por ello mismo hacen al estudiante de hoy
menos captable para el campo de lo religioso, o por lo menos de lo religioso referido a las

® Articulo on line disponible en http://cedoc.infd.edu.ar/upload/112.pdf (citado el 08/07/10)
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religiones tradicionales. Por eso creemos como muy importante dar cuenta del “imaginario
compartido por un grupo social que legitima, valora y enmarca la profesiéon” (Emanuelli,
2004)°

Este trabajo parte de la presuncion de la existencia de determinadas opiniones sobre el
estudiante de Ciencias Sagradas, por lo que consideramos que el concepto de imaginario social
era el que podia sostener tedricamente la investigacion.

La nocion de imaginario social es uno de los conceptos mas novedosos para el analisis
de la sociedad. En particular, permite ahondar en los interrogantes en torno a los elementos que
explican la construccion de la sociedad para revelar el sentido de las dinamicas y procesos
sociales. Asi, los imaginarios sociales plantean una problemética que recoge una de las
preocupaciones centrales de la sociologia contemporanea: es decir, la articulacién entre
estructuras sociales y representaciones. Se trata de comprender hasta qué punto los sistemas
sociales generan sistemas de pensamiento y, reciprocamente, cémo universos simbélicos,
imaginarios colectivos, impregnan las practicas sociales.

Cornelius Castoriadis’ sostiene que los actos individuales o colectivos son imposibles
fuera de una red simbolica. Este autor procura romper con la dicotomia realidad vs. ficcion,
reconociendo que lo imaginario estd implicado en lo que aceptamos como real, en aquello que
conforma la realidad socialmente instituida; imaginario y realidad se entremezclan en una
simbiosis que se ajusta a lo admitido naturalmente como realidad. Insiste en que los hechos
sociales no son "hechos", sino en la medida en que encarnan significaciones sociales, es decir
gue aquello que tenemos cotidianamente como realidad social, estd construido a partir de lo
imaginario, el cual, a la vez, sefiala los limites de esa incuestionable realidad. Lo imaginario no
es lo que esta oculto, no se circunscribe a lo falso y a lo verdadero, sino que son los principios
organizadores a partir de los cuales se crean y re-crean las préacticas sociales. De alli la
importancia en este trabajo de apelar a esta nocién para problematizar aquellas expresiones con
las que se esta familiarizado y que inciden en las expectativas depositadas en el estudiante de
Ciencias Sagradas. Todo sujeto en el hecho educativo (sea éste docente o0 alumno) trae consigo
una historia personal en la que han influido las relaciones que establecié con sus figuras
parentales pero también el contexto socio-cultural mas amplio. Estos factores condicionan su
posicién frente a los demas. ;Qué acontece cuando el sujeto es un estudiante de Ciencias
Sagradas?

Abordar esta problematica desde la perspectiva de los imaginarios que sostienen los
actores involucrados en el tema de la investigacion, enmarca a la misma entre el paradigma
interpretativo y critico ya que tiene su razén de ser en el hecho de que la mirada se ubica no
sobre el mundo objetivo sino en el contexto del mundo de la vida que tiene una relacion de
copresencia con el mundo objetivo. De esta manera el enfoque metodoldgico privilegiado es la
comprension de las estructuras significativas del mundo de los actores involucrados en el
problema a fin de recuperar la perspectiva de los mismos y comprender el sentido de la accidn
en un marco de relaciones intersubjetivas. EI marco metodolégico, por tanto, se sitGa en la
perspectiva de una investigacion social cualitativa, que se presenta como lo més apropiado
teniendo en cuenta que el terreno de trabajo sera el campo social-educativo y sus expresiones
particulares en comportamientos, conductas y expresiones de sus protagonistas.

® Cf. Emanuelli, P y otros: “Imaginario y representaciones sociales de estudiantes de Comunicacion
social sobre las préacticas profesionales. Aportes a la actualizacién del ciclo introductorio y de la
Propuesta curricular en la escuela de ciencias de la Informacién”. VI Congreso 2004. Universidad
Nacional de la Plata

’ Cf. Castoriadis, Cornelius, “La instituciéon imaginaria de la sociedad”. T.1.
Marxismo y teoria revolucionaria, Tusquets editores, Espafia, 1983, p. 201
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DEL INGRESO AL TRABAJO DE CAMPO

El ingreso al campo de la investigacion se vio facilitado por la continua presencia de los
investigadores en el espacio de indagacion; a su vez esta cercania nos impele a cuidar la
vigilancia epistemoldgica para abordar el trabajo con cierta neutralidad a pesar del compromiso
e involucramiento que se tiene dentro de la carrera (Elias, 2002 reedicion).

Reconocemos que lo interactivo es una dimension esencial del proceso de produccion
de conocimientos, por ello la mirada se focaliz6 en cuidar los detalles de esta interaccidn para
que pueda efectivamente orientar la re significacion de los procesos de comunicacion en el nivel
metodoldgico.

El principal escenario lo constituye el espacio de relaciones en el que interactdan
alumnos y docentes del Profesorado de Ciencias Sagradas, sus aulas, sus espacios de
convocatoria; ampliando el cerco de este perimetro nos encontramos con el Instituto en si y
otros actores cuya mirada es importante analizar para completar nuestro andlisis.

Esto implica comprender la investigacion como proceso que asimila también los
momentos informales como elementos de significacion para la produccion teodrica. “La
consideracidn de la interaccion en la produccién de conocimientos otorga valor especial a los
dialogos que en ella se desarrollan, y en los cuales los sujetos se implican emocionalmente y
comprometen su reflexién en un proceso que produce informacién de gran significado para la
investigacion” (Gonzélez Avila, 2009).

No se selecciond una muestra determinada sobre la cual aplicar los instrumentos de
investigacion, sino que ésta se fue construyendo en la medida en que el analisis de las primeras
indagaciones fue indicando a quiénes involucrar en el trabajo. El conocimiento cientifico desde
la investigacion cualitativa no se legitima por la cantidad de sujetos estudiados, sino por la
cualidad de su expresion. ElI nimero de sujetos a estudiar responde a un criterio cualitativo,
definido esencialmente por las necesidades del proceso de conocimiento descubiertas en el
curso de la investigacion.

APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las estrategias de intervencion realizadas fueron: Observacion participante, aplicacion
de encuesta de opinidn a los alumnos, entrevistas a los alumnos ingresantes a la carrera y
protocolo de entrevista en profundidad a un primer nimero de alumnos. Esta seleccién de
estrategias para la recoleccion de datos nos llevara a la triangulacion metodoldgica para abordar
de manera mas completa la compleja trama del fendmeno que estudiamos confiriéndole
confianza y validez a los datos en su conjunto.

Sobre la observacion, las realizamos en el terreno de la investigacion, tomando los
registros necesarios. Esta es de caracter participante, no intrusivo y nos permite entrar en
contacto con los sujetos investigados de manera flexible y espontanea. El escenario de
observacion es siempre publico, los pasillos, el patio del 2° piso, encuentros ocasionales.

De todas las estrategias aplicadas vamos tomando notas de campo, después de las
mismas, para registrar lo que ocurre bajo nuestra mirada. La descripcion se realiza en funcion de
la descripcion del escenario, sujetos, acontecimientos, conversaciones de oidas, sentimientos y
percepciones del observador.

La encuesta de opinion a los alumnos: se realizd en el marco de una reunién con
estudiantes de segundo, tercero y cuarto afio de la carrera. La misma fue convocada para
conocer aspectos generales de la percepcion de los alumnos sobre su permanencia en la carrera,
facilitar el dialogo y expresion de opiniones con la finalidad de encontrar los puntos necesarios
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para abordar en las posteriores entrevistas. Al término de la reunion se entreg6 una encuesta de
opinion de caracter andnima de las cuales se recibieron 20 escritos.

En la encuesta de opinion se indag6 sobre las razones por las que estudian la carrera en
cuestion, si la formacidn responde con las expectativas con las que ingresd, las dificultades en el
cursado, las debilidades y fortalezas en la carrera y sugerencias para el desarrollo curricular.
Utilizamos esta estrategia como una aproximacion al discurso de los sujetos investigados para
develar en sus expresiones linglisticas cuéles son los imaginarios sociales instalados en este
recorte de la muestra.

En un primer andlisis se encontr6 que son variadas las razones porque estudian la
carrera, entre ellas la respuesta de mayor prevalencia son las que hacen mayor referencia al
inquietud pastoral y vocacional y a la superacidn personal. Entre las dificultades del cursado se
pudo organizar las respuestas en dos categorias: una de orden personal en relacion a las
falencias personales en la forma de abordar el estudio y otra de orden académico, relacionadas
con la formacién recibida. De esta encuesta de opinién llama la atencién que el problema de la
investigacion en curso esta instalado en la percepcion de los alumnos, aunque estos desconocian
la existencia del proyecto en ese momento, esto lo podemos ver en una de las sugerencias
sefialadas por un alumno en la que propone “un nivel académico mas alto para destruir el
imaginario social que en esta carrera te regalan el titulo” (Encuesta N° 7).

En la entrevista a los ingresantes, el acercamiento fue desde un lugar mas formal, no
especificamente dentro de los objetivos del proyecto. Los topicos abordados fueron informacion
personal sobre constitucion del grupo familiar, trabajo y estudios realizados, explicitacion de las
elecciones de formacidon profesional en su historia de vida, interés por la carrera, razones por las
gue se inscribid, expectativas de egreso, insercion pastoral, entre los mas relevantes. Estas
entrevistas fueron puestas a disposicion desde la Coordinacion del Profesorado ya que las
mismas se realizan sistematicamente todos los afios cuando ingresan los nuevos alumnos. La
lectura de este material nos permiti6 tener una primera aproximacion al objeto de estudio.

La entrevista constituye un intercambio comunicativo, que ofrece la posibilidad de
profundizar sobre las dimensiones de la investigacién. Lo observado y analizado en estas
primeras entrevistas nos dieron lugar para formular el protocolo de la entrevista en profundidad
dado que éstas siguen las pautas de una conversacion entre iguales y no de un intercambio
formal de preguntas y respuestas (Bravin y Pievi, 2008).

Realizamos una primera entrevista para validar el instrumento; los puntos que se
abordaron en la misma se organizaron desde dos lugares de referencia: la percepcion personal
de la carrera y la percepcion que la carrera genera en los otros:

- ¢Por qué eligi6 esta carrera? Indagar si el sujeto ve que es por gusto, por vocacion, por una
realizacion personal, por razones econémicas.

- Antes de ingresar a la carrera ¢{Qué inquietudes vocacionales tenia? ;Qué proyectos, suefios
esperaba concretar?

- Si conoce otras carreras, si nota diferencias sustanciales con esta carrera: en cuanto
contenido, trabajo, servicio, etc.

- Si encuentra que esta carrera sea “util”

- Antes de ingresar, que pensaba de la carrera? Que juicios valorativos sostenia? Se
mantienen estos, los cambi6?

- Como es la reaccion de los demas al expresar su pertenencia a esta carrera

- Qué escucho, que percibio que le dijeron gente de afuera, su familia, en el Instituto, respecto
a la carrera

Una vez desgravada y analizada la entrevista pudimos revisar algunos aspectos que no
tuvimos cuidado al realizarla como ser, utilizar la repregunta para que el entrevistado pudiera

Pag. 28



VI JORNADAS CIENTIFICAS 2010 I.F.D.C N°7 “Populorum Progressio — In. Te. La”

profundizar lo que estaba expresando, también desaprovechamos algunas expresiones que nos
hubieran llevado a orientar la entrevista con la finalidad que perseguiamos.

Por ejemplo, ante la pregunta sobre qué pensaba la familia de la entrevistada sobre su
eleccion de formacion, ella expresd que: “El entorno me dice: ¢para qué? Si no es tan rentable?
¢Dbnde vas a trabajar? ¢Qué vas a hacer con esto? Y bueno, esa es la opinion de ellos. Yo digo
que la carrera es util”. En ese momento hubo una interrupcién que luego no pudimos recuperar
para aprovechar en profundizar la expresion. De esta entrevista nos quedaron resonando algunas
expresiones: “yo al principio decia, bueno ahora voy a ir, voy a aprender un monton de
canciones, voy a aprender a hacer dinamicas para la catequesis, y bueno, que ibamos a hacer
muchas celebraciones... muchas cosas, pero no es asi [...Jhay muchos que creen que la carrera
es “pava”, como dicen, como se habla asi en el término vulgar, que es facil, aparte que no es
rentable, que dénde se va a trabajar, hay muchas incégnitas que tienen ellos, depende de las
expectativas que tengan también, que tengamos cada uno [...Jla verdad que muchos entraron
con la expectativa que era facil...” (Mujer, 30 afios, alumna de 4° afio)

En todo momento se cuid6 el Consentimiento informado para asegurar que los
individuos participan en la investigacion propuesta sélo cuando lo hacen voluntariamente con el
conocimiento necesario y suficiente para decidir con responsabilidad sobre si mismos. Los
requisitos especificos del consentimiento informado incluyen la provision de informacion sobre
la finalidad, los riesgos, los beneficios y las alternativas a la investigacion, una debida
comprension del sujeto de esta informacién y de su propia situacion, y la toma de una decisién
libre, no forzada sobre si participar o no. El uso de grabaciones es una de las medidas que
utilizamos para complementar al consentimiento.

Este trabajo analitico e interpretativo con los datos una vez procesados, propios de una
investigacion de corte cualitativo, nos permitira discutir nuestras hipotesis a la luz de los
resultados obtenidos

COMO CONTINUA EL TRABAJO

Nos encontramos en la fase de construccion de las dimensiones observables. “Con el
término dimensiones de la variable se alude a las diversas facetas en que puede ser examinada
una de las caracteristicas o propiedades del objeto de estudio” (Bravin y Pievi, 2008). Con el
registro de las entrevistas realizadas y el analisis de los otros instrumentos, comenzaremos la
operacionalizacidn, es decir, a realizar definiciones de nuestras dimensiones de analisis.

Tendremos que considerar, en relacion con la confiabilidad del dato, que nuestro
instrumento de recoleccion no altere el comportamiento del objeto de estudio o por lo menos,
reducir su incidencia, como lo sugieren Bravin y Pievi (2008). Ya en esta instancia podremos
determinar las variables, sus categorias o valores, y los indicadores.

Tenemos siempre presente que una investigacion cualitativa tiene desafios adicionales
ante si, ya que indagamos en la condicion humana. Esto significa que construimos conocimiento
entre la complejidad, la ambiguedad, la flexibilidad, la singularidad y la pluralidad, lo
contingente, lo historico, lo contradictorio y lo afectivo, entre otras condiciones propias de la
subjetividad del ser humano y su caracter social. La riqueza de nuestra investigacion dependera
de qué tan bien hemos captado y descrito dichas condiciones en la basqueda de los significados.

Sefialamos también la necesidad de estar revisandonos continuamente para no
desenfocarnos del tema del proyecto; puesto que a medida que avanzamos, nuevos interrogantes
nos van surgiendo como ser la preocupacion por el escaso ingreso de alumnos a la carrera de
Ciencias Sagradas, y conforme pasan los afios, cada vez son menos los que se animan a ingresar
a la misma (otros tantos no la conocen: ¢problemas de promocién de la carrera?), o por lo
menos las estadisticas de inscripciones por afio nos lo van constatando: el ingreso de alumnos
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disminuye paulatinamente (progresivamente). ;A qué se debe este fendmeno? Preocupa a los
directivos, preocupa a los docentes, preocupa a los alumnos, preocupa al Pastor (el obispo),
¢preocupa a la Iglesia como tal?, ;estard enmarcada dentro de un proyecto mas alld del
meramente educativo? ;Y desde lo educativo, quién y como se marca la suficiencia de la
promocién de la carrera? ¢Preocupa al gobierno? ;Cuél o cudles son las causas de la poca
demanda de la carrera? Interrogantes que creemos serviran para la interpretacion pero, mucho
mas, para complementar la investigacion con otras afines.
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RESUMEN

En esta ponencia se comunican los resultados parciales obtenidos en torno a una investigacion
gue busca conocer y comprender, desde los estudiantes que cursan carreras de profesorado en
un Instituto Superior de Formacién Docente de la Ciudad de San Salvador de Jujuy, como y de
qué manera es percibida y significada la situacion del “recursado” de materias. Generalmente,
en el imaginario docente e initucional la categoria “alumno recursante” estd asociada
mecéanicamente a problemas de fracaso escolar, especificamente a repitencia. En esta
investigacion, se parte de la necesidad de problematizar estos supuestos de sentido comln
instalados en la institucién, por cuanto desde el punto de vista empirico y teérico se propone que
la categoria “repitencia” no logra captar cabalmente la especificidad de la problematica del
recursado de materias en este nivel educativo. Es comdn hablar de repitencia, desgranamiento o
desercién, todos ellos fendmenos asociados al fracaso escolar, pero no resultan ser especificos
para esta problematica en la educacion superior no universitaria. Para dilucidar esta cuestion, se
consideraron los aportes tedricos del interaccionismo simbdlico y los referidos a la formacién
docente en la Argentina. Metodol6gicamente, se busco la triangulacion de métodos, informantes
e investigadores, con la implementacion de cuestionarios y entrevistas semi-estructuradas. El
analisis de la informacion dio cuenta de algunas categorias significativas acerca del problema,
tales como: la auto-percepcion de los alumnos como estudiantes, los sentidos acerca del cursado
de materias, los tipos de alumnos recursantes, las razones por las cuales recursaron, las ventajas
y desventajas acerca del recursado de materias y las propuestas sobre cémo resolver la
situacion, entre otras.

PONENCIA )
1. LA INVESTIGACION.

En esta ponencia se comunican los resultados parciales obtenidos en torno a una
investigacion® que busca conocer y comprender, como y de qué manera es percibida y
significada la situacion del “recursado” de materias por los alumnos que cursan carreras de
profesorado en un Instituto Superior de Formacién Docente de la Ciudad de San Salvador de
Jujuy.

La problematica institucional que dio origen a este proyecto fue la existencia de una
cantidad indeterminada de alumnos que todos los afios recursan asignaturas en las distintas
carreras. En algunas de ellas esta cantidad es mayor que en otras, llegando en algunos casos a

8 El proyecto es dirigido por la Lic. Susana Beatriz Argiiello y se desarrolla desde la Cétedra
“Universidad y Formacion Docente” de la Carrera en Ciencias de la Educacion de la UNJu y desde el
Departamento de Promocidn e Investigacion y Desarrollo de la Investigacion del 1.S.F.D. N° 4 de San
Salvador de Jujuy.
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observarse aulas superpobladas de alumnos por la cantidad “extra” de alumnos que recursan,
llegando a situaciones en las que éstos escuchan las clases desde la puerta o el pasillo ante la
imposibilidad de conseguir un asiento dentro del aula. Asimismo, se sabe de alumnos que
recursan no sélo una vez, sino varias veces una misma asignatura. Y se sabe también que
existen alumnos inscriptos en materias como “recursantes’ cuando no las cursaron antes.

En el imaginario docente e institucional la categoria “alumno recursante” esta asociada,
casi ineludiblemente, a problemas de fracaso escolar, especificamente a repitencia o a bajo o
malo rendimiento académico. En este trabajo, pretendemos problematizar estos supuestos de
sentido com(n® instalados en la institucion, tratando de no reducir ni asociar mecanicamente el
sentido del “recursado” a repitencia, desgranamiento o desercion, fendmenos asociados al
fracaso escolar de los alumnos. Estas categorias no logran captar captar cabalmente la
especificidad de la problematica del recursado de materias por alumnos de este nivel educativo.
Mientras que en otros niveles educativos los alumnos repiten un afio, grado o curso, en este
nivel, se recursan sélo materias.

Por ello, pretendemos estudiar la problematica desde el interior del mismo fenémeno y
desde las perspectivas de sus propios actores. Un desafio de esta investigacion es poder elaborar
aportes conceptuales que tengan la capacidad explicativa suficiente como para reflejar la
complejidad y diversidad de este tema en el interior de la institucion. Por ello, buscamos
respuestas a los siguientes interrogantes: ¢Como son los procesos de cursado, promocion y
recursado de materias en alumnos de careras del profesorado?; ¢Cuéles son los significados y
perspectivas que los alumnos del Instituto le otorgan a la situacién de recursar asignaturas?;
¢Por qué recursan y con qué logicas toman la decision de hacerlo?; ;Qué condiciones-
institucionales, curriculares, sociales- acompafian la situacion del recursado de materias?;
¢Cdémo significan su vinculo con la carrera a partir de las situaciones de recursado de materias?

En esta busqueda, nos resultd Gtil recurrir a los aportes de la corriente interpretativa
como opcion epistemoldgica general y al interaccionismo simbolico como marco de referencia
tedrica particular. Esta opcion se justifica principalmente por el modo de entender la naturaleza
del mundo social, el cual no s6lo es naturaleza, también incluye produccion humana. De alli la
necesidad de la comprension del sentido de la accion social (Weber, Blumer) en el contexto del
mundo de la vida y desde la perspectiva de los actores (Vasilachis, 1993; Schutz, 1995).
Conceptualmente hemos despejado también, el significado de “recursar” de otros términos

como “repitencia”, “desgranamiento”, “desercion o abandono”, y los hemos contextualizado en
el campo tedrico de la formacién docente inicial.

Desde el punto de vista metodolégico trabajamos con una légica compleja/dialéctica
(Achilli, 2005) que parte de concebir el mundo social como complejo, contradictorio y en
permanente movimiento, lo que implica reconocer tal complejidad relacionando distintos
niveles y ordenes de mediaciones en los procesos sociales. En este mundo los significados de
los sujetos s6lo pueden ser alumbrados desde adentro, no desde la observacion exterior. La
recuperacion de la perspectiva interna requiere fundamentalmente del uso de métodos
cualitativos. Consecuentemente, hemos trabajado hasta el momento sobre la base de un disefio
flexible, con la triangulacion de datos, fuentes e investigadores. Se han analizado documentos
institucionales (reglamentos y planillas de alumnos) y se han implementado cuestionarios
abiertos autoadministrados y entrevistas semi-estructuradas. La muestra intencional estuvo
constituida por alumnos recursantes y no recursantes de las carreras de Profesorado de Inglés,
Portugués y 1°y 2° Ciclo de la EGB del I.S.F.D. N° 4 de San Salvador de Jujuy. Se aplicaron 30

° Seguimos aqui, las recomendaciones metodolégicas de Pierre Bourdieu P.; Chamboredom, J.C. y
Passeron, J.C. (1999:28-50), quienes sugieren practicar la ruptura con el sentido comun y el lenguaje
ordinario que actlian como obstaculos epistemoldgicos.
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cuestionarios (10 por cada carrera) y se realizaron 60 entrevistas (20 por cada profesorado)’®. Se
espera en una proxima etapa, la realizacion de focus group y sesiones de retroalimentacién con
los informantes.

ALGUNOS RESULTADOS OBTENIDOS: Una aproximacién a la problematica desde el
analisis documental.

En nuestra primera entrada al campo, pudimos observar que el “alumno recursante” no
tiene existencia formal especifica, pese a que en las planillas de alumnos inscriptos afio a afio en
las distintas asignaturas éste aparece diferenciado de los “alumnos regulares”. El “Reglamento
Institucional del Marco de Regulacién de los alumnos”, vigente en la institucion y en sistema
formador de la provincia, s6lo establece dos categorias de alumnos, los “Ordinarios” y los
“Extraordinarios”. Los Ordinarios son los alumnos regulares, es decir aquellos que luego de
cumplir con los requisitos pertinentes, se inscriben con el prop6sito de cursar una carrera. A los
efectos del cursado o aprobacién de los espacios curriculares se registran como regulares o
libres.

La categoria de “Alumno Recursante” no esta especificamente definida en la
reglamentacion, sino que aparece de modo indirecto. Dice el Reglamento: “(...) el
estudiante que no obtuviere o perdiere' la condicion de regular en algin/os espacios
curriculares podra rendir solo tres veces como libre o recursar e/los espacios segun la
modalidad por la que optare. El estudiante podra recursar el espacio curricular sélo dos
veces cuando no hubiera obtenido la regularidad, la hubiera perdido por no haberse
presentado en los turnos reglamentarios, hubiera sido reprobado en tres oportunidades o
no la hubiese aprobado en condicion de libre. El estudiante que sin haber perdido la
regularidad opte por recursarla, no tendra derecho de hacer uso de los turnos de examenes
restantes establecidos por calendario”.

En esta manera indirecta de definir al alumno recursante, nos encontramos con
algunos supuestos:

- Este alumno no tiene reconocimiento formal en la reglamentacion, ya que no esta incluido
explicitamente como un tipo o categoria de alumno (como si lo estdn los Alumnos
Ordinarios y Extraordinarios). El alumno recursante no tiene nombre, no posee un “status
administrativo” propio, una categoria especifica en la reglamentacion vigente. Es un sujeto
“negado” institucionalmente.

- Lavision del alumno recursante esta definido por su negacién como alumno y solo existe en
la medida en que se aleja de los pardmetros normales e ideales establecidos por la
institucién. Se lo reconoce como producto inevitable del fracaso escolar, en tanto es aquél
que no “obtuvo o perdi6é” la condicion de alumno regular. Este tipo de alumno “no es lo
esperable por la institucion”, no es lo ideal. Es, en todo caso, lo excepcional, pese a ser en la
practica, mas que comun.

En funcidn de este andlisis podemos sefialar que subyace en la reglamentacion una
vision fragmentada no sélo del alumno como sujeto social, sino también, una vision convergente
y unicausal del fenémeno del recursado de materias. Esto ultimo puede observarse en el modo
en que se prevén las condiciones para que el alumno recurse una materia. La reglamentacion
sefiala que estas condiciones son: que el alumno no haya aprobado regularmente la materia, que
la haya perdido por no presentarse a exdmenes y por lo tanto se le venci6 la regularidad, que

10 Es de destacar asimismo, que en esta investigacion han participado como auxiliares de investigacion,
alumnos que cursan el espacio curricular “Investigacion Educativa” de las carreras citadas en ese informe,
donde la directora del proyecto es docente responsable. Previo entrenamiento metodolégico, han
participado en la recoleccion de informacion realizando entrevistas a informantes. De alli que la
experiencia que se presenta se convierte en espacio de articulacién entre la formacién inicial y la
investigacidn propiamente dicha en el &mbito institucional de la formacién docente.

1 E| subrayado es nuestro.
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haya reprobado examenes en tres oportunidades como alumno regular y, que no haya aprobado
en tres oportunidades en condicion de libre. Siguiendo estas condiciones, el alumno puede
recursar dos veces una materia. Estas condiciones dejan entrever entonces, una concepcion del
fenémeno del recursado de materias como producto del fracaso escolar de los alumnos: no
rendir, dejar vencer la regularidad, no aprobar, etc. No se contemplan otro tipo de situaciones
gue puedan llevar a los alumnos a recursar una materia y por lo tanto, no se explicitan como
condiciones que los habiliten a ello.

En sintesis, el analisis de la documentacidn revel6 que este desconocimiento 0 negacion
formal del alumno recursante entra en contradiccidén con las practicas administrativas de la
institucion: aflo a ano se inscriben a dichos alumnos como “Alumnos Recursantes” en las
planillas de las diferentes materias.

Este primer acercamiento empirico, nos llevé a plantearnos nuevas preguntas en el proceso
de investigacion: ¢(El recursado de materias por parte de los alumnos es sélo producto del
fracaso escolar?; ¢Existiran otras situaciones gque se contrapongan a esta vision de los alumnos
subyacentes en la reglamentacion vigente?; ;Qué aspectos de la realidad permitiran “nombrar”,
hacer inteligible a estos sujetos?. Con estos interrogantes, nos abocamos a una nueva entrada al
campo a través de los cuestionarios abiertos y las entrevistas realizadas a los alumnos
recursantes.

3. ALGUNAS PISTAS DE ANALISIS OFRECIDAS POR LOS SUJETOS
ESTUDIADOS.

En un segundo momento de la investigacién, orientamos la mirada hacia los procesos y
los sujetos involucrados en el problema para indagar acerca de los sentidos de sus acciones. Si
como lo venimos haciendo, entendemos que el fendmeno del recursado de materias involucra a
sujetos y sus practicas en un contexto institucional determinado, nos result6 Util en este analisis
la nocion de “mundo de la vida” (mundo social y cultural, entendido como totalidad) de Alfred
Schutz y el de “accion social con significado”, herencia de Max Weber. La comprension de la
accion social es para el autor, una accion social con significado, una captacién del sentido con
conexion de sentidos. Esta nocion ha sido enriquecida por Alfred Schutz, para quien el mundo
de la vida que abarca la totalidad de la experiencia de sentido comun vivido por el individuo en
una experiencia concreta. La accion social es una vivencia que esta guiada por un plan o
proyecto que surge de la actividad espontanea del sujeto y se distingue de otras actividades por
un acto peculiar de atencion. Esta accion se interpreta por sus “motivos”: a) Motivos “para”: se
refiere al futuro, es el objetivo o proposito de la accion; b) Motivos “porque”: alude al pasado,
es la razon de la accion. A estos Ultimos, Schutz los denomina motivos “genuinos” (Schutz:
1995: 50). En la vida cotidiana, en general, los sujetos se mueven con motivos “para”, pues
tienen en vista Gnicamente el motivo para la accion prevista a realizar. Sélo volviendo a su acto
realizado, o a las fases pasadas de su accion aun en curso, puede el actor aprehender el motivo
“porque” que lo impulsé a hacer lo que hizo o proyectd hacer. En dicho caso, el actor ya no
actua sino que se convierte en observador de si mismo.

La aplicacion de los cuestionarios y entrevistas semi-estructuradas a los alumnos
recursantes, permitié que éstos se coloquen en una situacion introspectiva, por decirlo de algin
modo. Del analisis de la informacion resultante emergieron algunas categorias significativas,
pero aun provisorias, acerca de los sentidos de la accion de estos sujetos, a saber: los tipos de
alumnos recursantes, los motivos por los cuales recursaron, las ventajas y desventajas acerca del
recursado de materias y las propuestas sobre cémo resolver la situacion, la auto-percepcion de
los alumnos como estudiantes, los sentidos acerca del cursado de materias, entre otras. En esta
ponencia daremos cuenta de una de ellas: los motivos o razones por las cuales los alumnos
recursaron las materias.
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En este primer andlisis identificamos una multiplicidad de motivos “porque”, en

términos de Schutz, los que pudimos clasificar en: personales, institucionales, pedagdgicos y
por opcion. Todos estos motivos se relacionan estrechamente con la situacion biogréafica de
cada alumno, su acervo de conocimiento a mano y su definicién de la situacién (Schutz, 1995).
Entre los motivos personales, son recurrentes los de tipo laboral, religioso, familiar o de salud.
Como grupo social, estos estudiantes provienen de sectores subalternos y se trata de personas
que trabajan y estudian, favorecidos por el horario vespertino en el que funciona el profesorado
(Davini, Ma. Cristina, 1997: 67). Asimismo, se trata de personas a cargo de hijos o ancianos, y
en general, de las tareas domésticas del hogar. Esto se relaciona con el hecho de que la
poblacion estudiantil estd conformada en su mayoria por mujeres, reproduciéndose en este
ambito institucional el conocido fenomeno de “feminizacion de la docencia” (Davini, M.C.,
1997; Morgade, Graciela, 1997). Este hecho coadyuva a otro motivo por el cual las alumnas
deben recursar: el embarazo y la atencion de la lactancia y cuidado de sus nifios.
Entre los de caracter institucional, estan los referidos a la superposicién de horarios para el
cursado de materias y, en menor medida, con conflictos con autoridades o docentes acerca de la
interpretaciéon de las normas de cursado y promocion. Estos hechos revelan aspectos
conflictivos o no atendidos de la dinamica institucional y el papel de la gestion en la resolucion
de los mismos, especialmente en casos de arbitrariedad en las evaluaciones o discrepancias entre
profesores y alumnos en torno a las calificaciones obtenidas.

Entre los motivos de caracter pedagdgico, se pudieron identificar cinco grandes grupos:
los vinculados al desempefio del alumno en el estudio-aprendizaje; los vinculados al estilo de
ensefianza de los profesores, los vinculados a la relacion profesor-alumno, los referidos a la
relacion alumno-grupo de pares y los relacionados con los imaginarios estudiantiles acerca de
las materias.

Respecto a los motivos los vinculados al desempefio del alumno en el estudio-
aprendizaje, aparecen como recurrentes el desconocimiento de las normas que regulan el
cursado de las materias, la no comprension de los temas, la falta de estudio adecuado
(planificacion, organizacién, dedicacion, tiempo y materiales), la memorizacion y la auto-
percepcidn, generalmente negativa, como estudiantes.

Los motivos vinculados al estilo de ensefianza de los profesores se refieren a los modos
y estilos de ensefiar que, a juicio, de los alumnos, favorecen o no, el aprendizaje. Estas
consideraciones son distintas si se trata de materias pedagdgicas o materias disciplinares, siendo
las primeras mas complejas por el lenguaje técnico utilizado, y las segundas, mas alejadas de la
préactica o dictadas por profesores tradicionales o autoritarios. En ambos casos la cantidad de
fotocopias es un rasgo que complica el aprendizaje, seguin los relatos de los alumnos. Aparece
con gran recurrencia situaciones de saber-poder con anclaje fuerte en la persona del profesor, la
incoherencia o arbitrariedad de los profesores en relacion a los criterios de trabajo y de
evaluacion (ej. oportunidades de aprobar que no se dan a todos) y con las demandas cambiantes
de éstos acerca de la tarea, hechos éstos que derivan en la desaprobacion o abandono del
cursado de las materias.

Por su parte, entre los motivos referidos a la relacion profesor-alumno, aparecen: la
incompatibilidad de puntos de vista entre profesor y alumno acerca de la tarea o de los temas, el
tipo de relacion o actitud que el profesor mantiene con los alumnos, caracterizado en general por
la mayor exigencia al recursante, no asi al alumno regular (“Por ahi decia bueno: ustedes
chicos ya saben, como ustedes ya recursaron. Entonces, sentiamos como que trabajaba mas con
estos chicos que ya habian recursado y nosotros queddbamos, por ahi, como sin entender
algunos temas, entendés”); la representacion negativa y estigmatizante del profesor hacia el
alumno, y el miedo a participar y preguntar por parte de ingresantes y recursantes. Se juega
aqui, un importante componente vincular que tensiona la relacion profesor-alumno y matiza el

modelo de ensefianza que se despliega en la clase.
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Asimismo, como motivos referidos a la relacion alumno-grupo de pares, se sefialan la
falta de integracion y comunicacion intra-grupal (entre compafieros recursantes: “Mi compariera
dejo y se llevo su parte y quedo el trabajo incompleto, por eso dejé también”) e inter-grupal
(entre recursantes y regulares). El grupo de pares pareciera no conformarse como un ambito de
contencién ante el cursado de las materias y sus dificultades, por cuanto los ingresantes o
regulares “‘se arman sus propios grupos” quedando el recursante fuera de los grupos de estudio.
La clase emerge como un campo de lucha (“pretendian que se abriera otro curso para los
recursantes”; “me sentia como ‘sapo de otro pozo’”), donde alumnos regulares y recursantes
se enfrentan en la disputa por el conocimiento, por la atencién del profesor, por la mejor calidad
de los trabajos, y por la lucha por las sillas y el espacio en el aula (“éramos muchos y estaban
ahi peleandose por el lugar porgue ya estaba lleno y habia mucho ruido y no se dejaba
escuchar”; “Claro, era incomodo por el lugar, por el espacio porque habian chicos que
estaban incluso fuera, estaban en la puerta ahi afuera parados porque ya no entraban. Hasta
los dias que teniamos [materia X], la Unica materia donde se llenaba el curso. Entonces,
teniamos que reservar la mesa peleandonos con los recursantes. Bueno, no peleando, sino
diciendo que est& ocupado el asiento que es para guardarle el asiento al compariero”). Sumado
a esto, aparecié como motivo a tener en cuenta la presencia de ciertos imaginarios propios de la
cultura estudiantil que predisponen negativamente al cursado normal de materias (“nunca
intenté estudiarla por eso de que ‘era dificil, me sorprendia como se llenaba el curso ™).

Otro motivo “porque” esta referido a la decision de recursar simplemente “por opcion”,
es decir, son los alumnos que decidieron por decision propia no cursar la asignatura y hacerlo en
otro momento (“Estoy actualmente en segundo afio. Las materias que no cursé son dos
disciplinares y una pedagdgica. El afio pasado no cursé ésta porque no me daba tiempo para
estudiar como se debe, no me gusta presentarme ante una clase sin saber o haber estudiado, es
por eso que tomé la decision el afio pasado de no cursar la materia, y este afio la estoy
recursando con éxito”. R.C.: Alumna Profesorado de 1° y 2° Ciclo de la EGB). Este caso es
representativo de muchos otros alumnos inscriptos como recursantes, pero que no cursaron
antes la materia. La expresion “recursante” no seria adecuada para ellos, pues en realidad no se
trata de alumnos “repitentes”, sino que decidieron no cursar por motus propio y al afio siguiente
se re-inscribieron en la materia. Este tipo de alumnos no es reconocido formalmente en la
reglamentacion vigente y se lo considera sin mas, como alumno recursante.

Por otro lado, por nuestra insercion laboral en los Institutos de Formacion Docente,
sabemos que existe un motivo mas por el que los alumnos recursan, pero sobre el cual no
tenemos auln suficientes evidencias empiricas, esperando encontrarlas con nuevas entrevistas y
por saturacion de la muestra. Se trata de aquellos alumnos que deciden recursar materias “para”
evitar la situacion del examen final, son los que se re-inscriben para cursarlas nuevamente y asi
acceder a una nueva posibilidad de promocion sin examen final. Siguiendo a Schutz, estariamos
frente a un caso de motivo “para”, pues el alumno no tendria razén para recursar, pero decide
proyectar su accién en ese sentido, para garantizar la aprobacion de la materia. En cierto modo,
un interés instrumental y especulativo, subyace en este motivo “para” y revela un trasfondo mas
complejo, relacionado con la gran dificultad de los alumnos para preparar y rendir exitosamente
los examenes y con el gran ausentismo en las mesas examinadoras.

4. RECAPITULACION.

La triangulacién metodoldgica realizada hasta aqui, nos ubica frente a una problematica
més compleja de la que suponiamos al principio.

Por un lado, la reglamentacién vigente no reconoce explicitamente al alumno
recursante. Administrativamente se le da un reconocimiento indirecto y parcial, entendido sélo
como “producto del fracaso escolar”. En este sentido, el alumno recursante es aquél que “no
aprobd” la materia porque no logrd acreditar los requisitos para ello: ‘perdié’ la materia (por
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inasistencia) o no obtuvo un desempefio escolar adecuado (desaprobo las instancias evaluativas
correspondientes).

Por otro, los relatos de los alumnos revelaron una categoria de alumno no reconocida
por la reglamentacion. Esta deja de lado a los alumnos que recursan materias, no por
desaprobacion, sino “por opcidn”, que son aquellos que, administrativamente, aparecen en las
planillas de los docentes como “recursantes”, pero en realidad no cursaron la materia
anteriormente. Por lo tanto, la estan cursando por primera vez. Proponemos que seria mas
adecuado denominarlos “Re-inscriptos”.

Atendiendo a estas dos cuestiones, y relacionando el reconocimiento que le da la
institucion al alumno recursante con los motivos que lo llevan a recursar, nos encontramos con
que existen distintos tipos de alumnos que cursan y recursan materias. EIl cuadro siguiente
refleja esta tipologia:

Reconocidos Son alumnos regulares: retinen requisitos pertinentes
explicitamente en la | para el cursado y aprobacion de una materia.
reglamentacion

“Alumnos
Ordinarios”
Por inasistencia a la materia
(Alumno Libre)
Por desaprobacion de la materia
Indirectamente (Alumno Libre)
incluidos en la Por pérdida o vencimiento de la regularidad
reglamentacion (no haberse presentado/ dejar que venza la vigencia
Tipos de de la regularidad)
alumnos que “Recursantes Por reprobacion en examenes como Alumno Regular
cursany propiamente dichos™ | Por reprobacion en examenes como Alumno Libre
recursan Por opcio6n, habiendo quedado como Alumno Regular
materias (Recursa para no rendir)
No incluidos en la
reglamentacion Por opcién: No cursaron, no quedaron  como

Alumnos  Regulares  (Pero  estan  incluidos
Corresponderia administrativamente en las planillas de inscriptos por
denominar: materia como “recursantes”)
“Alumno
Re-inscripto”

Esta tipologia y las evidencias encontradas nos hacen proponer como hipotesis tentativa
que el “recursado de materias” en alumnos de carreras de profesorado, se caracteriza por ser un
fenémeno complejo y multideterminado. Los alumnos recursan las materias no sélo por motivos
“porque”, de diferente indole (personales, institucionales, pedagogicas, por opcion), sino
también por “multiplicidad” y “simultaneidad de motivos”. No es “uno” el motivo que los lleva
a recursar, sino “varios juntos a la vez”. Asimismo, no todos estos motivos son de la esfera
exclusivamente individual de los alumnos, sino que estan condicionados por el contexto
institucional y por las decisiones pedagodgicas de los docentes. Esta primera aproximacion
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permite suponer, al menos provisoriamente, que el fendmeno del recursado de materias como
problemética individual e institucional, va mucho mas de su consideracion como mero
resultado del fracaso escolar de los alumnos, tal como lo concibe la normativa vigente y el
imaginario docente. Pareciera estar operando, lo que sefiala Rosa Maria Torres (1995) como
propio del fendmeno de la repitencia en la educacion basica: el recursado de materias, mas que
un problema, es una solucién remedial a un problema méas profundo que involucra una falla del
sistema y no sélo del alumno.

Desde un punto de vista prospectivo, se espera recuperar éstas y otras categorias

emergentes en la investigacion, profundizar en sus sentidos y relaciones de tal modo que
ofrezcan material significativo que pueda ser enriquecido con los focus groups y las sesiones de
retroalimentacion previstos en préximas etapas. Asimismo, de contar con la autorizacién de la
institucion, esta previsto trabajar con fuentes secundarias, especificamente informacion sobre el
cursado de las carreras, cantidad de recursantes por afio y materia.
Se espera con todo ello, descotidianeizar los supuestos de sentido comun acerca de esta
problematica, explorar nuevas conceptualizaciones que den cuenta de modo mas cabal a la
misma y adentrarnos en los significados y perspectivas que sobre el tema en cuestion poseen sus
propios protagonistas. El proposito es contribuir a un conocimiento acerca de esta situacion
institucional y una lectura méas cercana acerca del transito de los alumnos por las distintas
carreras de profesorado en la provincia.
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Ejey Sub-eje 1.2: Investigacion educativa entre el conocimiento y la
praxis
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FAMILIAS Y EDUCACION TEMPRANA EN NINOS DE UN BARRIO PERIFERICO
DE SAN SALVADOR DE JUJUY

Eje: 1- Sub-eje: 1.2 Palabras Clave: atencion temprana-representaciones — contexto.
Autoras: Maria del Carmen Rodriguez, Ana Barramontes, lvanna Callieri, Mariela Villagra,
Elena Montes, Jimena Burgos, Valeria Argafiaraz, Marcela Gamez Moreno.

Correo electrénico: ivannaca@arnet.com.ar
Institucion: Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales — UNJu
RESUMEN

Como docentes de la Catedra de Psicologia Evolutiva, de la Carrera de Prof. y Lic. en Ciencias
de la Educacién, nos abocarnos a estudiar de las representaciones sociales que sostienen las
madres con respecto a los aprendizajes de sus hijos que asisten a un consultorio de “Atencion
Temprana” en un Puesto de Salud de un barrio periférico en la capital de Jujuy.

Dados los objetivos propuestos en el presente trabajo, se parte del discurso de las madres puesto
de manifiesto a través de la implementacion de técnicas grupales como el “taller con familias” y
de entrevistas en profundidad.

En nuestra labor observamos en las familias un bajo nivel de reflexion respecto a lo que los
nifios requieren para un desarrollo éptimo. De esta manera se da un campo fértil tanto para la
naturalizacion como para la reproduccién de pautas sociales y culturales inadecuadas para la
estimulacion del aprendizaje infantil como para las desigualdades sociales existentes.

El caso del servicio de atencion temprana con el que trabajamos nos interesa en particular como
representativo de una oferta del estado, desde un trabajo en red instituciones comunitarias para
la atencion de la primera infancia de sectores populares.

Uno de los tantos propdsitos que sustenta la “atencion temprana” es despertar en la madre su
propio deseo; se esperar generar un ‘“‘querer... para...” y lograr que la madre descubra en ese
nifio que trae a la consulta a su propio hijo; reconocerlo como tal y aceptarlo.

El trabajo con las madres, a través de estrategias tales como “talleres” y “entrevistas” puede
permitir una aproximacion a sus representaciones sociales, para lograr conocimiento relevante
que sea transferido a distintas practicas y disciplinas del area de la Educacion y de la Salud.

INTRODUCCION

Como docentes de la Catedra de Psicologia Evolutiva, de la Carrera de Prof. y Lic. en
Ciencias de la Educacion, nos resulta interesante abocarnos a la investigacion de las
representaciones sociales que sostienen las madres con respecto a los aprendizajes de sus hijos
que asisten a un consultorio de “Atenciéon Temprana” en un Puesto de Salud de un barrio
periférico en la capital de Jujuy.

En nuestra labor observamos con preocupacién, por una parte que la educacién infantil
antes de la escolarizacion obligatoria no es garantizada por el estado, de esta manera la oferta y
atencion a las necesidades educativas de los nifios menores de 5 afios quedan sujetas a las
capacidades existentes en el &mbito familiar. Por otra parte se encuentra en el discurso de las
familias un bajo nivel de reflexion respecto a lo que los nifios requieren para un desarrollo
Optimo. De esta manera se da un campo fértil tanto para la naturalizaciéon como para la
reproduccion de pautas sociales y culturales inadecuadas para la estimulacion del aprendizaje
infantil como para las desigualdades sociales existentes.

Los requerimientos de los nifios de familias incluidas al mercado laboral son atendidos
fundamentalmente a través de jardines maternales de oferta privada, en cambio los nifios
pertenecientes a familias de sectores populares ven desatendidas sus necesidades ya que la
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atencion institucional es escasa. El caso del servicio de atencion temprana del Barrio Coronel
Arias nos interesa en particular como representativo de una oferta del estado, desde un trabajo
en red instituciones comunitarias para la atencién de la primera infancia de sectores populares.

Las madres y los padres -y en ciertas ocasiones, las abuelas - llegan a la consulta de
“atencion temprana” preocupados por las perturbaciones de sus hijos - 0 nietos - : ausencias del
lenguaje, de la marcha, trastornos motrices o de coordinacion. En muy pocas ocasiones, se
cuestionan si su hijo juega solo, como juega o con quién juega. Es decir, que no tienen en cuenta
las dimensiones afectivas y sociales de la personalidad de sus hijos e hijas.

Uno de los tantos propositos que sustenta la “atencion temprana” es despertar en la
madre su propio deseo; se esperar generar un ‘“querer... para...” y lograr que la madre
descubra en ese nifio que trae a la consulta a su propio hijo; reconocerlo como tal y aceptarlo.
Con esta investigacion esperamos generar conocimiento acerca de las representaciones sociales
que tienen las madres sobre los aprendizajes de sus hijos que estan en “atencion temprana” y de
esta manera brindar aportes hacia el campo de las Ciencias de la Educacién, de la Psicologia, la
Educacién, la Pediatria, el Trabajo Social y la Educacion para la Salud.

Sostenemos que el trabajo con las madres, a través de estrategias tales como “talleres” y
“entrevistas” puede permitir una aproximacién a sus representaciones sociales, para lograr
conocimiento relevante que sea transferido a distintas practicas y disciplinas del area de la
Educacion y de la Salud. Esperamos, también que nuestros hallazgos puedan representar una
contribucion para los futuros Profesores en Ciencias de la Educacion y que puedan vislumbrar
ambitos posibles de trabajo.

Dados los objetivos propuestos en el presente trabajo, se parte del discurso de las
madres puesto de manifiesto a través de la implementacion de técnicas grupales como el “taller
con familias” y de entrevistas en profundidad. Tal como lo sefiala Irene Vasilachis (1992) un
enfoque cualitativo aporta datos muy ricos ya que conserva el lenguaje original de los actores
sociales, indaga las definiciones de las situaciones, tal como la comprenden los sujetos
involucrados.

Con esta perspectiva, segin S. J. Taylor y L. Bogdan (1992) el investigador se
aproxima a la visién que tienen los sujetos acerca de su propia historia y de los condicionantes
structurales que segun ellos las sostienen, se examina asi, el modo en que se experimenta el
mundo, ya que la realidad que importa, es lo que las personas perciben como importantes.

Los sujetos involucrados transfieren su bagaje cultural y el sentido comdn - en otras
palabras, el imaginario social - a las situaciones que se les presentan. Se reafirma asi, que los
significados son una construccién préctica y peculiar para cada actor social.

De alli que consideramos que es de suma importancia aproximarnos al contexto en el
que lleva a cabo sus actividades el Servicio de Atencion Temprana”, dentro del Puesto de Salud.
Entendiendo que el contexto no es algo que rodea al sujeto a las instituciones en este caso, sino
que atraviesa la subjetividad de los actores sociales involucrados.

En esta oportunidad, queremos presentar las actividades que se llevaron a cabo dentro
del marco de la “entrada al campo” y las reflexiones que se generaron a raiz de dicha tarea.

CONTEXTUALIZACION

El trabajo de contextualizacion se realizd a través de diferentes acercamientos al
servicio de atencion temprana, del CAPS Coronel Arias y su comunidad , el trabajo de
contextualizacion se inicio entre los afios 2009 y 2010,durante el primer afio se realizaron
diferentes contactos: con el el jefe del CAPS, la asistente social y la responsable del servicio de
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estimulacion temprana, este contacto fue informal, posteriormente realizamos entrevistas semi
estructuradas a la Asistente Social y la Estimuladora Temprana.

Observacion participante en una reunion de la Red de Organizaciones e Instituciones de
trabajo solidario de Coronel Arias, y como asi también observaciones de tipo etnogréfica en el
comedor Padre Francisco Horvath de la Parroquia San Lucas.

Por otra parte se realizo analisis de documentacion del proyecto institucional del CAPS
y de diferentes nimeros de la revista de produccion Barrial “Palabras que vuelan”.

Esto nos permiti6 tener un bagaje de emergentes suficientes para seguir
contextualizando.

En primer lugar después de este acercamiento podemos visualizar que el servicio
de atencion temprana representa una tarea compleja, desarrollada en un contexto hostil y
con multiples pobrezas'

La comunidades en las cual esta inserto el servicio se plantea como una poblacion
profundamente heterogénea, compuesta por multiples pobrezas, que generan diferentes
necesidades en los sujetos presentes en la misma. Entre la comunidad objeto de atencién del
servicio se encuentran desde familias con pobreza estructural, en asentamientos sin servicios y
se sostienen con planes sociales a nuevos pobres, residentes distintos barrios del instituto de
vivienda provincial ya consolidados.

Estas comunidades presentan formas y niveles de organizacion diferentes, desde
modalidades méas cercanas a las tradicionales con protagonismo de centros vecinales altamente
politizados a agrupaciones pertenecientes a los nuevos movimientos sociales de desocupados.

La problematica principal que se presenta es la situacion de desocupacion, sin embargo
emerge como preocupacion la situacion de la juventud: adiccion, violencia, desercion escolar,
etc.

El Barrio Coronel Arias conforme al reordenamiento del planeamiento urbano y
electoral de los Gltimos afios quedo constituido como el circuito N © 8. Ubicado en el acceso sur
de la ciudad de San Salvador de Jujuy, cuyos origenes datan de mas de 40 afios, limita al norte
con el barrio Mariano Moreno, al sur con Alto Comedero y el Acceso Sur y al oeste con el
Barrio San Pedrito.

Forma parte integral de este circuito los barrios San Guillermén 1y 11, el Progreso, San
Francisco y los complejos habitacionales 172, 298,185,165,22 y 14, estos ultimos entregados
por programas habitacionales de la provincia, cuentan con servicios basicos, medios de
trasporte, servicios educacionales (jardines, primarias y secundarias), CAPS (centro de atencién
primaria de la salud) y numerosas instituciones barriales.

Segun el censo del DIPPEC —Jujuy censo 2001 con proyeccion del 14,4 % propuesto
por el INDEC, en este circuito hay una poblaciéon estimada de 15.000 habitantes. Con una
poblacion heterogénea que va desde familias en situacion de riesgo por necesidades basicas
insatisfecha a “nuevos pobres”. De la poblacion registrada como familia critica en el servicio de
salud un 80 % son beneficiarios del plan familias y/o jefas y jefes de hogar.

Este es un barrio que cuenta con numerosas instituciones y organizaciones sociales y
varias de ellas conforman la Red de Organizaciones e Instituciones de trabajo solidario de
Coronel Arias la Red que nace en el afio 2006, con el objeto de fortalecer las acciones. Plantean
como problematica principal la situacion de exclusion socio-econémica de la mayor parte de las

familias del barrio.
SIRVENT, Maria Teresa (2004): Algunas notas sobre investigacion participativa que orientan la lectura bibliografica.
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Entre los subproyectos que los miembros de la Red reconocen, se pueden mencionar:
los talleres de apoyo escolar e informatica, la Copa de leche del CAPS “Cnel. Arias”, el centro
vecinal, el servicio de trabajo social, el taller de lectura y alfabetizacion de adultos, articulacion
area de servicio social-programas comunitarios, produccién de la revista barrial palabras que
vuelan, el Fortalecimiento de emprendedores que participan en los diferentes programas
economico-sociales.

El trabajo en red se presenta como la estrategia de trabajo comunitario que busca la
creacion de espacios alternativos. Se evidencia que en la Red el area social del CAPS tiene un
lugar protagénico, de el depende por ejemplo la cooperadora quienes sostienen proyectos
productivos vinculados al prestamos de pequefias cantidades de dinero “Banquito”, merienda
reforzada, etc.

Otras dos instituciones con protagonismo serian: el comedor de la Parroquia Horvarth,
que depende del arzobispado de la provincia de Jujuy, y como principales actividades brinda
asistencia alimentaria a familias con necesidades insatisfechas, especialmente adultos mayores,
también talleres de apoyo escolar, computacién, entre otras. Y por ultimo el Centro Vecinal que
trabaja en la gestion de la mejoras del barrio, como por ejemplo mejoras en el alumbrado
publico, espacios verdes, clases de apoyo.

El area social del CAPS es el eje vertebrador y motor de la red de Organizaciones e
instituciones de trabajo solidario Coronel Arias, esta funcién es identifica no solamente desde el
uso del espacio fisico, sino también de su rol de gestién, para la adquisicion de recursos
humanos necesarios, la elaboracion de proyectos, la organizacion y coordinacién de reuniones
periddicas, etc.

Segun se expresa en sus documentos se trabaja en una concepcion de salud desde un
perspectiva holistica y de construccion de la comunidad, planteando la importancia de un CAPS
de puertas abiertas hacia la sociedad, lo cual implica otorgar un rol protagénico a la misma para
gue construya significados y sentidos comunes entre estas dos instituciones; CAPS-Comunidad.
Privilegiando como metodologia la investigacion —accion.

Como problemaéticas relevantes se mencionan alcoholismo, violencia familiar,
situaciones vinculadas con baja autoestima.

Mas alla del area social; el CAPS presenta caracteristicas que responden al modelo
medico hegemédnico (Menendez 2002), el cual prevalece en el sistema de salud de la provincia
(Lande 2001), la concepcion de salud y de sujeto que sustentan los efectores de salud en
acciones cotidianas, sigue fragmentado, en consecuencia los servicios a la comunidad tiene
idénticas caracteristicas.

El mencionado modelo posee caracteristicas propias como: el trabajo diferenciado por
roles y funciones entre efectores de salud (médicos, enfermeras, trabajadora social, entre otros),
la concepcion de sujeto esta centrada en lo bioldgico, por esta razdn las acciones dirigidas a la
comunidad se centran en acciones de asistencia a la enfermedad y algunos atisbos de acciones
centradas en la prevencion primaria de la diada madre-hijo como por ejemplo, control de peso y
talla, vacunacion, determinar canales de desnutricion, etc..

El Servicio de estimulacion temprana se registra como uno de los sub proyectos
existentes en el CAPS, el proyecto se denomina “Una ayuda a tiempo”, esta a cargo de una
profesora de estimulacion temprana, que también tiene el titulo de fonoudiologa, tanto el
servicio como la docente dependen de la escuela Especial N © 1 “Dr Oscar Orias” ubicada en el
Barrio Mariano Moreno.

Entre los objetivos generales del servicio se registran:
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- Prevenir dificultades de aprendizaje futuras causadas por factores bioldgicos
ambiéntales y sociales. Mejorando la calidad de vida de los infantes a través de un
abordaje sistémico gue contemple tanto al nifio como su entorno.

- Realizar acciones tendientes a la promocion de situaciones facilitadoras de condiciones
socio-ambientales dirigidas a los casos de riesgo.

- Participar activamente en un trabajo en Red institucional, buscando permanentemente
estrategias orientadoras a un trabajo interdisciplinario sostenido por vinculos
interpersonales.

- Fortalecer a la familia como eje generador de situaciones favorecedoras en el desarrollo
integral del nifio.

Y entre los objetivos especificos se detalla:

- Realizar intervenciones dirigidas tanto a la familia como al nifio de alto riesgo
ambiental y bioldgico.

- Trabajar de manera coordinada con el area de salud.

- Buscar estrategias para generar interés por el aspecto educativo en la primera infancia
desde lo preventivo.

- Trabajar especificamente con la familia a través de talleres informativos y formativos.

Segun los involucrados en el proyecto se reconoce un lugar protagénico de la familia,
asi también se define la atencidon temprana como “un abordaje terapéutico para los nifios con
dificultades en su desarrollo y consiste en un conjunto de actividades dirigidas la poblacion
infantil durante su primera infancia con el fin de lograr un desarrollo integral y arménico en
cuatro areas fundamentales: cognitivas, lenguajes, psicomotriz y socio afectivo.”.

Se toma la estimulacion temprana desde un enfoque de prevencion primaria y
secundaria, se reconoce en la estimulacién temprana dos aspectos 0 procesos: uno preventivo y
otro de rehabilitacion.

La primera como proceso preventivo esta dirigida a padres y profesionales vinculados al
area de salud, primero a través del conocimiento gradual de las pautas evolutivas y madurativas
del nifio y la importancia del contacto afectivo y a través del conocimiento de caracteristicas
especificas del desarrollo vinculadas a las distintas areas lenguajes, cognicion, motriz y socio
afectiva”. La segunda como proceso de rehabilitacion “parte de la base que hay que aprovechar
al maximo lo que el nifio puede para desde alli iniciar la estimulacion de las areas que necesite
siguiendo el ritmo personal de cada nifio en particular”

Se marca como beneficiarios de las acciones la franja poblacional de 0 a 5 afios, de edad
cronoldgica, que presente riesgo socio ambiental, desnutricion o alguna patologia instalada que
afecte su buen desarrollo y su familia.

Entre las actividades se menciona: Deteccion de casos a través de una evaluacion
determinada, diagnostico, derivaciones en caso de ser necesario a areas técnicas, atencion,
seguimiento, evaluacion permanente, estudio y trabajo en el equipo de trabajo de auxiliares de la
salud y profesionales médicos dentro de los centros sanitarios.

Entre las causas de atencion se mencionan factores como: desnutricion en diferentes
grados, algunos casos con patologia sobre agravadas, (lesiones neuroldgicas, sensoriales,
genetopatias), prematures sin seguimiento correspondiente.

En el origen de la experiencia se identifica con claridad la confluencia de dos
necesidades; por una lado la de la escuela Oscar Orias —blsqueda de estrategias de
aproximacién temprana a la comunidad de padres con nifios en situacion de riesgo- y por el otro
lado la de el éarea social del CAPS — identificacion de nifios- familias con situaciones de
alteracion en el desarrollo infantil que requieren orientacion- .
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Es interesante ver que desde estas primeras motivaciones esta aparentemente ausente una
demanda concreta. O sea ni de parte de la comunidad de padres, ni de parte del estado emerge
un reconocimiento de un necesidad, esta situacién parece corresponderse con el fuerte
protagonismo que tienen los profesionales Asistente Social desde el CAPS, Estimuladora
temprana desde la escuela Oscar Orias para el funcionamiento y sostenimiento del servicio de
atencion temprana.

Si bien el servicio existe desde hace dos afios presenta un bajo nivel de formalizacion, lo
cual implica un esfuerzo adicional importante a los profesionales involucrados, como asi
también se presentan situaciones de vulnerabilidad e inestabilidad en el sostenimiento del
mismo, ya que esta fuertemente ligado a personas y no a dinamicas institucionales.

Algunas de las situaciones que dan cuenta de esto son: la falta de espacio, equipamiento y
presupuesto, reducida cantidad de personal, condiciones laborales precarias, que
inevitablemente imprimen discontinuidad y requiere una importante cantidad de tiempo y
energia puesta en el sostenimiento de una propuesta que no tiene el aval desde una politica de
Estado, sino que se sostienen en voluntades, deseos individuales, compromiso social vy
profesional de algunos actores.

Al producirse una situacion de abandono desde las Politicas de estado es la propia
comunidad la que se responsabiliza de la acciones, fundamentalmente a través del trabajo
voluntario, utilizando como estrategia para sostener la continuidad de los mismos la demanda de
cargos a Regimenes Especiales-Ministerio de educacion- y la presentacion de proyectos en las
politicas focalizadas.

A través del conocimiento de los actores y el funcionamiento del servicio se va
identificando que los mismos estan insertos en un entrecruzamiento de ldgicas institucionales
y disciplinarias, las cuales se manifiestan como tensiones presentes en la tarea.

El hecho de que este servicio dependa de una institucion de educacion especial, que
funciona en un centro de salud, viabilizada a través del area de Servicio Social, hace que al
menos estén en ejercicio l6gicas pertenecientes a tres campos:

e Desde el campo de la educacion especial se plantea un trabajo centrado en la prevencién
primaria y secundaria, anticiparse a los hechos y resolver la situacion de enfermedad
instalada.

e Desde el campo de la salud mas burocratico, jerarquico y normatizado, centrado en la
asistencia y desde un enfoque clinico.

e Desde el campo de trabajo social una propuesta de trabajo comunitario, mas grupal y
constructivo.

Hay que tener en cuenta que las acciones del servicio se encuentran aun en una etapa de
gestacion, por lo cual estas logicas aun funcionan de manera paralelas, desarticulada, y con un
grado importante de desconocimiento entre las mismas. Cabe pensar que de continuar un trabajo
de integracion este encuentro pueda representar una posibilidad de articulaciéon y
enriquecimiento.

En ese sentido uno de los hilos conductores podria llegar a ser la posibilidad de un trabajo
de planificacion conjunta, que bosqueje la posibilidad de un trabajo de seguimiento y
evaluacion compartida, donde prime un clima de colaboracion y no de convivencia indiferente.

Un primer obstaculo ya se ha superado y en los discurso se reconoce que prima el
reconocimiento de la importancia y la necesidad de un trabajo integral, como asi también se
encuentran reflexiones criticas sobre las dificultades y las necesidades existentes para construir
una praxis que supere la prestacion de servicios fragmentados.
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Desde nuestro lugar de docentes, preocupados por la atencidn educativa de la primera
infancia cabe reflexionar y alertar sobre la inscripcién que se identifica de la atencién a la
primera infancia desde el campo de la educacién especial, ante esto cabe la pregunta si un
servicio de atencion temprana es la atencion de la discapacidad, la atencion especial o la
atencion a las necesidades educativas de los nifios menores de 5 afios?

En ese sentido no se evidencia una propuesta universal de atencion de la primera infancia.
La infancia a ser atendida es solo la infancia en riesgo, de sectores vulnerables el resto de la
poblacion infantil no es sujeta de las acciones del estado.

La primera infancia como etapa no parece importante en si misma sino como instancia
preparatoria y subordinada a la futura condicion de alumno del sistema formal.

La constitucion subjetiva del nifio no es en si misma un motivo de intervencion del Estado,
la misma se justifica solo cuando se presenta una alteracion en el desarrollo. La educacion
temprana con dificultades es patrimonio de la educa especial.

Dado los alcances del servicio de atencidn temprana, en este caso proveniente de la escuela
Especial N ° 1 “Dr Oscar Orias”, vemos que tiene por objeto no la educacion sino la
prevencion de la discapacidad, o sea a pesar de suponer un enfoque educativo mantienen una
perspectiva desde la clinica y por lo tanto se ancla en un servicios de salud.

Estas son algunas de las preocupaciones que emergen en este primer acercamiento, donde se
pone en evidencia ademas como las practicas dirigidas al los sectores populares sufren el
impacto de la Idgica del neoliberalismo.

El trabajo de atencion a la primera infancia esta delegado al ambito comunitario, y hay que
alertarse ya que sostenido en un discurso de empoderamiento de los sectores populares y de
participacion activa de los mismos, se identifica una delegaciéon de Estado, el cual no se
responsabiliza por los servicios destinados a los sectores que no participan del mercado
econoémico.

Asi se encuentran como principales estrategias:
- La competencia en pos de magros recursos estatales, (participacion en concursos para el
acceso a Politicas sociales focalizadas).
-El regateo a distintas areas del aparato gubernamental, Ministerio de Educacion, area de
regimenes especiales, Instituto nacional de teatro, Atencién primaria de la salud del Ministerio
de salud, Ministerio de desarrollo social, programa de banco Popular de la Buena fe).
- Actividades de autogestion (rifas, la apelacién al trabajo voluntario, etc)
Se da una serie de encubrimientos o disfrazamientos de las practicas institucionales imperantes
que dificulta al los sujetos hacer una lectura critica y por lo tanto identificar la necesidad y
construir la demanda correspondiente para satisfacer la misma.

REFLEXIONES FINALES

Podemos pensar que hay un vinculo dindmico y directo entre la concepcion de infancia
que se sostienen desde las politicas de estado, las justificaciones de la intervencion en primera
infancia y las representaciones que construyen la comunidad de padres respecto del aprendizaje
infantil y el tipo de vinculo que se establece con la poblacién infantil. ;Se podria pensar que hay
una continuidad o coincidencia entre estos dos actores? ;Se podria pensar que las politicas de E
construyen una mirada y una guehacer en la comunidad adulta para con la nifiez?

Desde lo que pudimos conocer hasta ahora los adultos, “madres, padres — Yy en ciertas
ocasiones las abuelas- llegan a la consulta preocupados por las perturbaciones de sus hijos (o
nietos): ausencia el lenguaje, de la marcha, trastornos motrices o de coordinacion, pero en muy
pocas ocasiones se cuestionan si su hijo juega solo 0 como juega o con quien juega es decir que
no tienen en cuenta las dimensiones afectivas y sociales a la personalidad de sus hijos” y en
palabras de las estimuladora es notorio el “bajo nivel de alarma respecto del desarrollo de sus
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hijos, el desconocimiento de las pautas de desarrollo de los nifios ya que el aprendizaje infantil
es percibido como algo natural que no necesita de la intervencion adulta.

En este contexto de naturalizacion tanto de las condiciones de pobreza y desamparo de
la nifiez de sectores populares por un lado, como de ausencia de necesidad de intervencion en el
aprendizaje infantil por el otro, es en donde se despliega el quehacer de las estimuladoras
tempranas, que en un marco de indefinicion, devaluacion o desvalorizacion de la tarea cumplen
un rol que profesionales que a nuestro parecer quizas represente una posibilidad de quiebre,
conflicto y resignificacion, no solo de los discursos imperantes sino ademas de las practicas
instituidas.
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RESUMEN

Este trabajo forma parte de un Proyecto de Investigacién que indaga las representaciones
educativas y laborales sobre la asignacién de valor a la innovacién, creatividad y motivacion en
Instituciones de Educacion Superior. En este caso constituyen el campo de estudio, docentes de
educacion superior y de educacion no formal. El objetivo es reconocer cuales son los aspectos
primordiales que intervienen en la representacion que tienen los docentes sobre la innovacion: si
es innata o se la aprende, hay un momento que determina su inicio, la practican, es una moda o
es un proceso continuo. Se realiza un acercamiento y analisis desde una metodologia cualitativa,
utilizando observaciones y entrevistas. Se propone un andlisis de las posiciones e incidencia en
la formacion laboral que se brinda, lo que significa también una autoevaluacién de los
profesionales, que permitird beneficiar la formacion y la inserciéon de sus alumnos en el actual
mundo del trabajo, con nuevos y complejos requerimientos.

Introduccion

El presente trabajo se inscribe en el proyecto de investigacion que dirige la Doctora
Rosa Pérez del Viso de Palou. Se busca conocer las representaciones de los docentes de
educacion superior sobre la innovacion, el andlisis y la reflexion de la situacion educativa
durante la formacién de los alumnos, con el propésito de generar en los profesionales la
autoevaluacién permanente de su accionar y contribuir a una mejor insercién laboral de los
estudiantes.

El proceso de trabajo implica el detalle de cada uno de los objetivos a lograr, la
explicitacion de la probleméatica a trabajar, el desarrollo de la fundamentacion y la
representaciéon que se tiene sobre la innovacion, la creatividad y la motivacién, como
lineamientos claves para entrar en el tema desde lo cientifico y desde los docentes entrevistados.
Concepciones que permiten ir delimitando los factores predominantes en la concrecién de la
innovacion. Desde mi experiencia es posible innovar partiendo de un componente fundamental
que es la intencion. Y ocurre que en los profesionales investigados para innovar prevalecen
otros factores que bloquean estas actividades, tales como: formacion docente, antigiedad,
tiempo, desconocimiento y recursos materiales y humanos. El desarrollo de la temética esta
alternado permanentemente con la voz de los docentes.

Objetivos

e Indagar cuales son los factores primordiales que intervienen en la representacion que tienen
los docentes sobre la innovacion.

e Distinguir las posiciones de los profesionales sobre la innovacién y su incidencia en la
formacion laboral que se brinda.

e Proporcionar un analisis de la tematica para la autoevaluacion de la actividad profesional en
la formacidn de los alumnos y en la futura insercion en el campo laboral.

Problemética
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Surge de lo vivido en mi espacio académico y de alli el interés por investigar sobre la
situacion, para clarificar y poder actuar positivamente. Resulta grave observar que estudiantes
avanzados (que cursan tercer o cuarto afio) de carreras de nivel superior, presentan dificultades
que son claves en la formacion de un futuro profesional.

Algunas de las dificultades evidentes como la no comprensién de texto (mas
especificamente de consignas), no hay una actitud critica a la lectura de textos, hay un desfasaje
entre su expresion oral y la escrita (porque pueden realizar una de ellas facilmente pero no hay
el complemento de la otra), el habito cae ante lo diferente y ante el planteo de situaciones
problematicas les resulta complejo resolverlas; esta el rechazo a expresarse ante el grupo clase
(si la concretan es por obligacion).

Ante esta realidad es necesario delimitar las razones o factores que influyen en la
posicién que toman los docentes. El proposito es conocer si los profesionales son conscientes de
estas problematicas, si hay reflexién sobre la formacidn de sus alumnos, si ya estan concretando
algunas actividades superadoras o no existe la intencién de dar posibles soluciones.

Campo de Trabajo

La investigacion se desarrolla en el &mbito universitario, con observaciones de clase y
entrevistas no estructuradas a 20 profesionales.

Desarrollo

El actual Sistema Educativo estd inmerso en una realidad que continuamente esta
cambiando, y como consecuencia exige del docente la actualizacion permanente, porque su
formacion como profesional no solo implica el tener un titulo. Hoy en dia el ser docente
significa mucho mas que ensefiar los contenidos propios de su disciplina, se hace necesario un
conocimiento multiple y holistico. Un intercambio de saberes en la relacion docente-alumnos,
proceso que se construye en la heterogeneidad que conforman cada uno de ellos, con sus
particularidades, su historia y su cultura.

Totalidad y movimiento que para la vision constructivista significa un trabajo de
renovacion constante, pero que para las posiciones tradicionales o conservadoras lo diferente-lo
nuevo significa una amenaza.

El principio es un aqui y ahora, asegurando que el aprendizaje de distintos contenidos
sea valido para los alumnos durante su formacion y en su futura insercion laboral. La
construcciéon de conocimientos depende de toda una institucion educativa, clarificando que a
pesar de que las herramientas son las mismas, esta la singularidad del empleo que se le asigne
de acuerdo a la situacién que se presente y asi también que el beneficio se extienda mas alla de
lo actual y lo personal.

Tal busqueda esta orientada a la calidad en lo que se hace, a la obtencion de nuevos
conocimientos y los procesos creativos que se pretende estan relacionados con la innovacion. Es
asi que se realizan diversos cambios en el Sistema Educativo y que recién se instalan cuando
estd comprobada la mejora que puede generar, aspecto que en muchas ocasiones se confunde
con innovacion.

Es considerable que la concepcion de Innovacion estd en cambio continuo. Se la
implementa siempre con el propdésito de lograr mejora, accién que significa arriesgarse porque
cuando hay innovacién no se conocen los resultados, implica salir de la cotidianeidad y la
comodidad de lo ya previsto.

Con respecto a esta concepcion hay diversas posturas de los docentes, porque innovar
en muchas ocasiones significa cometer errores, tomar decisiones de actividades no realizadas
previamente y como consecuencia no se conoce el impacto, entonces se prefiere seguir con lo
conocido y que supuestamente es seguro. Sigue vigente el perfil de un profesor que no se debe
equivocar, lo sabe todo y Unicamente él ensefia. Y esta la otra mirada de Larrea (2006:91) quien
expresa que los “buenos profesionales deben convertirse en maestros del error”, porque las
tematicas a ensefiar estan ya determinadas por el Ministerio de Educacion, no asi la adaptacion
que realiza cada uno de los docentes al construir su didactica, porque alli tiene la libertad de
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como llegar al alumno. Son decisiones que significan riesgo para el profesional puesto que no
conoce las consecuencias, puede que resulten exitosas o también equivocadas, acciones gue
motiva a seguir con el cambio siempre con el propésito de beneficiar a los estudiantes.

Hay que tener cuidado que este cambio no sea impuesto, ya que termina haciéndose por
obligacion para cumplir con lo que se solicita pero sin beneficio para la comunidad educativa
donde se lo aplique, y justamente con el tiempo no implica ningun avance. Como expresa
Cebrian de la Serna (2003:22) no se podria “comprender que se persiga una innovacion en
educacion que no busque a la vez, un cambio y mejora en las conductas, en los pensamientos y
planteamientos pedagdgicos, en los procesos y la organizacion, en la metodologia, en las
técnicas y recursos, en las normativas y legislacion, etc.”

En las entrevistas innovacion es:

“Cambio de las formas de dar clases, es proponer las clases que demandan movimiento,
mayor actividad que lo monotono” (Profesor en Letras).

“Traer algo nuevo a lo que estoy haciendo. Por ejemplo como una empresa de zapatillas,
me dicen que los Ingleses y los Suecos son mejores, entonces yo lo traigo a mi empresa”
(Profesor Facultad Ingenieria).

“Salir de este mundo donde todo se conoce, todos se detienen alli. Es probar con otras
cosas llegar a los alumnos, puesto que a veces ellos son mas innovadores que nosotros y
no se los deja crecer” (Profesor en Teatro).

A este esperado cambio estdn unidas las reformas que se producen en todo Sistema
Educativo. Multiples reformas que se caracterizan por tener un alcance amplio: por un lado
homogéneo en lo que corresponde al paradigma guia para todo el espacio educativo destinado, y
por otro lado heterogéneo, respecto a la practica, porque el profesional tiene la libertad de
decidir su forma de trabajo con el grupo clase del que forme parte, de acuerdo con el espacio
fisico y curricular en el que se inserte y con la opcidn de innovar.

En este proceso de crecimiento, otros de los elementos claves es la creatividad. “Si bien
el término es muy reciente, la preocupacién por el tema de la creacion se remonta a Sécrates,
Platon y Aristoteles los cuales analizaron la naturaleza de la creacion y el caracter del creador”
(Cerda Gutierrez.2000:15). Lo que remite a un cuestionamiento de su existencia hace
muchisimos afios atras y que persiste en la actualidad, porgque (en este trabajo) la creatividad
precisamente no se delimita en lo conceptual, que es donde surgen las propuestas, sino que
demandan su aplicacion.

Estan las posturas que resaltan a la creatividad como variedad y originalidad de ideas que
propone el ser humano, enfatizando la reflexion de los docentes y la generacién de opciones, sin
destacar la puesta en practica de las mismas. Como Pérez Lindo (2004:75) quien concibe a la
creatividad como “el proceso de presentar un problema a la mente con claridad (sea
imaginandolo, visualizandolo, suponiéndolo, meditando, contemplando, etc.) y luego originar o
inventar una idea, concepto, nocién o esquema segun lineas nuevas 0 no convencionales.
Supone una profunda reflexion, que lleve a la persona creadora por caminos nuevos para ella”.

Otras de las posibilidades es considerar que el sujeto que produce nuevas ideas se debe a
su permanente actividad creativa, ya que no es solo receptivo y reproductor de sus
conocimientos sino también es el protagonista del uso innovador que le otorgue a sus
reflexiones.

Hay que atender también al interrogante clave de la tematica: ;se puede ensefiar la
creatividad? Como profesional estoy convencida de que se puede ensefiar, puesto que es una
vivencia que surge dia a dia, salir de lo ya establecido y permite generar ideas ilimitadamente.
Oriol de Alarcon (2001:81) fundamenta esta experiencia expresando que “[...] la educacion
debe capacitar integralmente a los sujetos de educacion, no reducirla a una mera informacion,
sino buscar la formacién integral de la persona en todas sus aptitudes y actitudes. Capacitar
integralmente comporta despertar y estimular el potencial creativo individualmente y con los
métodos mas adecuados”.

Correspondiendo a las ideas o su aplicacidn, estan las concepciones de creatividad que
prevalecen en los profesionales entrevistados:
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“Es una actitud que los docentes deberiamos trabajarla, pero se termina haciendo lo de
siempre” (Prof. en Ciencias de la Educacion).

“Es la capacidad que tienen los hombres para proponer actividades originales. Y esa
creatividad con previa informacién de y a los alumnos. Es dificil para los docentes tener
que ser dindmico, porgue no se investiga, creo que se deberia estar en permanente
busqueda” (Profesor de Letras).

“Se aconseja ser creativo, pero en estas areas ya se hizo de todo, no es nada nuevo, sino
lo que si resulta creativo es el uso que le damos” (Profesor de Ingenieria).

“Es estar despierto en cada momento, hilvanando lo que circula permanente en nuestras
vidas y que se supone hay que utilizarlas” (Prof. en Ciencias de la Educacion).

“No podria definirla porque se romperia la creatividad al reproducir lo que todos
repiten que es.” (Prof. en teatro)

Todo proceso de Innovacion también depende de la motivacion como movil individual
gue permite o que da lugar a los cambios porgue en el caso contrario solo hay construcciones
externas y no propias.

ComuUnmente cuando son clases numerosas, los alumnos no son responsables de realizar
las consignas, falta del habito de lectura, es minima la intencidn de aprender, etc. se reitera por
parte de los docentes la expresion “ya no sé como motivarlos para que trabajen”. Mirada que se
orienta a los alumnos, a un otro, con la necesidad de solucionar tal situacion. La motivacion con
la concepcion de que “es generar en otros una energia conducente al logro de un fin. Es dar o
tener motivos para la accion [...] es algo tan sencillo como mover a una persona a realizar algo
que deseamos que haga” (Urcola Telleria.2005:58). Aspecto que se centra en los alumnos,
debiendo también considerar al otro, es decir al profesional que necesita de motivacion.

No confundir con técnicas que llevan a la manipulacién sino al trabajo que requiere
atencion y esfuerzo, una predisposicion a aprender, lograr un conocimiento previo y para su
posterior aplicacion. Como expresan algunos profesionales:

“Me parece relacionada con incentivo, algo dindmico, aprender a proponer actividades

que permitan aprender, que se involucre con el tema de estudio [...] tiene que ser

atractiva para que el alumno se interese. Actividades que Ilamen la atencion, teniendo en
cuenta los intereses de los alumnos™ (Prof. en Letras).

“Motivacion es la clave que los docentes necesitamos para tener dominio de grupo, pero

cuando estudiaba no la vi, ni me ensefiaron [...] como hacerlo, entonces tuve que

arreglarme sola” (Prof. en Ciencias de la Educacion)

“Cuando uno sabe qué es, ya la esta buscando para los alumnos, para su clase” (Prof.

en Teatro).

Ante las voces de los entrevistados estd presente el conocimiento de lo que es
innovacion, creatividad y motivacion. Son minimas las posiciones en las que prima la intencion
para seguir buscando lo que no se conoce, con la disposicion a la autoevaluacion y la
renovacion que siempre es necesaria porque todo en el mundo cambia y hay que adaptarse. Por
ejemplo dicen:

“En mi caso, me cuesta salirme de lo que estaba acostumbrada. Ahora estoy buscando

informacién y alli vas viendo si es efectivo, para luego aplicarlo y contarle o proponerlo

para que otros lo realicen. Hay que analizar la Ultima propuesta de clases. Hay que
escuchar, cambiar [...]. (Prof. en Letras)

Pero esta la posicion del 70% restante que no realiza innovaciones porque tiene otra
justificacion:

“Me gusta lo diferente, pero recién estoy teniendo el lugar para aplicarlo porque en este

proceso de ensefianza aprendizaje es dificil hacerlo, tener el apoyo y continuar” (Prof. en

Ciencias de la Educacion).

Pag. 52



VI JORNADAS CIENTIFICAS 2010 I.F.D.C N°7 “Populorum Progressio — In. Te. La”

Justificar en otros

El proceso de esta investigacion ya pasé por la reaccion que tiene la comunidad
educativa ante las actividades de innovacion que realizan algunos de los profesionales. Ahora de
acuerdo a las voces de los docentes aparece reducidamente la “intencion” como factor clave
para innovar y la superan otros factores como:

La formacién previa

Para el 60% de los docentes es determinante la formacion previa que tuvieron y como
incide en la didactica que practican actualmente en el aula. Hay comentarios, que constituyen
recuerdos de cémo fueron sus profesores, a los cuales tomaron como modelo. Se destaca el
docente que fue lo mas objetivo y exigente con ellos, como se sigue la tradicion y consideran
que es la forma mas adecuada de ensefiar. Sélo se habla del docente, no asi si existe un
aprendizaje por parte de los alumnos.

La concepcion de respeto se centra en el dominio de la clase solo desde el ofrecimiento
y la exposicién. Expresan que sus profesores se hacian respetar, como en el ejército, nosotros
hablabamos si nos lo pedian, solo cumpliamos con dar la leccion y como dicen “nos tenian
cortitos, pero asi aprendi y yo le agradezco”. En el momento de estar en el aula como
profesional se sigue el modelo de formacion.

El temor a lo desconocido

Un 40% de los entrevistados aluden a que no sabian que se podia trabajar de formas
diferentes que sean mas productivas tanto para el docente como para el alumno, hacen
referencia a la necesidad de estar investigando en lo que se ensefia, son los que participan de
cursos de capacitacion o tienen otro campo laboral que les permite crecer. Se destaca la
presencia del otro que le permiti6 profundizar acerca de esta modalidad.

El énfasis siempre se limita a la expresidon oral y escrita, pero se hace evidente la
expresion corporal, como no valorizada previamente y buscada después de la experiencia a
través de talleres de teatro.

Hay una confusion del trabajo en grupo, porque aparecen técnicas grupales pero que no
se supieron aplicar o si las realizaron no encuentran el fruto de lo trabajado, porque los docentes
explicitan que terminan dando todos los contenidos y no sirve para nada los afiches, el dialogo o
cualquier produccion. Por ello es necesario que estas experiencias nos lleven a la reflexion sobre
como trabajar cada técnica, que sea un medio que posea un objetivo, para recién aportar con
nuestras estrategias al trabajo en clase.

Aparentemente también hay un desconocimiento de los multiples ofrecimientos de
Proyecto de becas, proyectos de investigacion nacionales e internacionales, proyectos de
voluntariado, pasantias, tutorias, etc. proporcionados por la Universidad. Solo un 30% de los
docentes comentan que se vienen “empapando” en el tema y justamente son los docentes que
mas han estado fuera de la provincia y del pais, pero solo un 20% hace referencia a su
aplicacion, porque para los demas su no realizacion tiene otra justificacion.

La antiguedad del docente

Hay un prejuicio que maneja al 60% de los docentes, expresando que los de mayor antigiuedad
no pueden implementarla, porque esto significaria cambiar todo lo estructurado y a veces
expresan “durante 25 afios de servicio trabajo asi jpor qué cambiarlo?”. Consideran que nadie
puede decirles ahora como ensefiar, si por afios lo realizaban de esa manera y formaron a
excelentes alumnos.

Interviene el potencial del habito porque significa apoyo en algo o en respuestas ya planificadas.
Toda una estructura ya instalada durante la formacion y la actividad en el campo laboral que
ante lo nuevo la seguridad se ve amenazada, porque cada una de las personas crea un mundo (un
contexto), produciéndose un procesamiento selectivo de informacion. Seguridad no afectada en
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los docentes titulares puesto que para algunos tal cargo constituye un reforzador de su accionar
y expresan:
“Nadie nos va a hacer un monumento, yo trabajo lo justo y lo necesario” (Asistente
Social).
Pensamiento que se fundamenta en lo que expresa Knight (2006:77) “el problema es que, si la
tactica motivadora extrinseca implica demasiados obstaculos y un control excesivo, puede ser
contraproducente”. Porque ya no es la buena disposicion a favor de una buena ensefianza, es
solo el mantenimiento de la titularidad.

El tiempo

El estar permanentemente en cambio implica tiempo, lo que la mayoria de los docentes no
tienen o no existe la intencion de tenerlo. Aplicar nuevas técnicas para el 50% de los
profesionales es una pérdida de tiempo. Y justamente expresan:

“Tiene que ver mucho con el tiempo, porque la mayoria de nosotros trabaja en diversos
lugares, no se hace lugar para repensar lo que se hace y es mas facil sacar del libro,
fotocopiar y darles [...] . (Prof. en Letras).

Un 20% consideran que solo aplican algo nuevo en situaciones especiales como participar en
seminarios, jornadas, Cursos 0 Concursos.

Un 30 % de los docentes que ya estan aplicando técnicas innovadoras tienen en claro que se
gana tiempo, porque el docente se ubica en el contexto de los alumnos, renueva en funcién de
las situaciones problematicas actuales e intenta llegar al estudiante desde diversas formas.

Los factores econ6micos

El 60% de los docentes aluden a la falta de recursos materiales, ya que se posee algunos
aparatos tecnoldgicos (computadoras, televisor, cafion, etc.) pero no son suficientes para toda la
facultad, se alude: “debemos andar haciendo notas para pedirlos, pedir como un turno [...] y a
veces no funcionan”. Cuestién que se complementa, con el saber usar la nueva tecnologia,
entonces la opcidn es dejarla de lado.

Un 30% cree que lo determinante es la formacion de los Recursos humanos, que en
muchos de los casos no se cuenta con el presupuesto suficiente para capacitar a los docentes
fuera de la provincia o es minima la oportunidad de traer a profesionales de otras universidades.

Aparece el dinero como significado de progreso y el concebir este trabajo solo como
productor de tal beneficio, aspecto que se detiene en el objetivo y no se lo concibe como medio
para crecer, no haciéndose eco de cambio alguno porque simplemente solo cumplen con dictar
su catedra.

Conclusién

De acuerdo al analisis realizado llama la atencion que solo un 30% de profesionales
tiene la intencién de hacer innovaciones sin aludir a ninguna otra razén que impida su
concrecion. Los otros docentes tienen conocimiento tedrico sobre el tema pero a la hora de ir a
la préctica aparecen las justificaciones de su no ejecucion desde mdltiples factores que
determinan su accionar.

Entonces cabe reflexionar sobre la formacion que se esta brindando, porque pareciera
gue no se tiene en claro el perfil del futuro profesional y la importancia de la calidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Son factores que en el equipo que conformamos no tienen razén de existir, ya que por
ejemplo hay docentes con mucha antigliedad y son los que predican el innovar. Esta la
experiencia de quienes ya lo realizaron pero por algin motivo ese cambio fue limitado entonces
quedo en la nada y por lo tanto tendi6 a ser anulado; pero se considera que esta la oportunidad
de retomarlo.
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Pienso que si uno tiene la intencion de innovar hay muchos medios para lograrlo, hablo
desde mi experiencia ya que trabajando en equipo hemos ganado por tercera vez los proyectos
de voluntariado que ofrece la universidad. Buscamos los medios posibles, rescatamos las
capacidades de cada profesional, ofrecemos capacitacion con la organizacién de cursos sean de
postgrado, destinados a la ayuda en escuelas secundarias y con adultos mayores, hemos
incorporado talleres de lectura y de expresion corporal, se implemento el trabajo por internet,
etc. Es decir muchos riesgos que estamos dispuestos a vivirlos, porque constituyen parte de
nuestra experiencia y que nos sirve para el proceder futuro.

La intencion como se refleja aca lleva mucho tiempo y compromiso. Se necesita trabajar
de forma interdisciplinaria como clave para ensefiar y aprender, porque no se detiene en la
posicion tomada por cada uno, sino que sigue con la riqueza de la complementariedad.

Y como dice Aguerrondo y Xifra (2002:96) “Los efectos de las innovaciones son
importantes porque dejan huellas positivas y negativas en el sistema educativo. La valorizacién
de una Innovacidn o el descrédito de otra, generan condiciones a futuro para los cambios que
vendran [...]. Un camino para hacerlo es instituir mecanismos de innovacion permanente que
vayan generando, con total generalidad, las adecuaciones necesarias.”
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RESUMEN

La ponencia parte de un conjunto de reflexiones acerca de la educacion y la alfabetizacion de
adultos. Constituye un fragmento del estado del arte, de la investigacion a nuestro cargo
[Proyecto 08/ C-159-Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales-Secretaria de Ciencia,
Técnica y Estudios Regionales de la UNJu] cuyo objetivo principal radica en indagar y
comprender las practicas de la cultura escrita, los modos de acceso, disponibilidad y apropiacion
de los asistentes a un Taller de Alfabetizacion de Adultos que funciona en una Biblioteca
Popular de un barrio de San Salvador de Jujuy.

La investigacion es exploratoria y cualitativa, se sitGa en el paradigma interpretativo trabajado
desde una perspectiva etnogréafica. Los instrumentos seleccionados para la recoleccién de datos
son: la observacion participante, las entrevistas en profundidad, las trayectorias de vida y el
andlisis documental; herramientas escogidas para poner en tension la realidad empirica con la
teoria. Especificamente la estrategia seleccionada para el tema fue el analisis documental.
Nuestra reflexion intenta realizar una lectura retrospectiva de los aspectos pedagdgicos,
politicos e ideoldgicos de la educacion y alfabetizacion de adultos en los organismos
internacionales y particularmente en las politicas del pais regidas por la Ley Federal de
Educacion (Ley N° 24.195/93) hasta la promulgacién de la Ley de Educacion Nacional (Ley N°
26.206/06).

INTRODUCCION

La lectura y la escritura se estudiaron preferentemente en el Siglo XX desde una
perspectiva psicoldgica con la finalidad de aplicar estos conocimientos a la didactica buscando
generar habilidades y destrezas vinculadas con ella. La mayor parte de los abordajes buscaban
generar un dominio mecénico de la misma.

Messina (2002) nos advierte que ese tipo de enfoque en el que aprender a leer y escribir
es concebido como una tarea técnica asilada del contexto en el que se produce ha llevado a la
alfabetizacion a la transmisién de un cédigo instrumental, cuando se trata de algo de mucha
mayor complejidad.

Otros abordajes como el de la teoria sociocultural (Werchst: 1991) sitGan los procesos de
aprendizaje en el contexto de la participacion, esto es en las actividades sociales, enfatizando la
construccién del conocimiento mediado por otros y a través de eventos de interaccion. La
alfabetizacion es un buen ejemplo de este tipo de aprendizajes.

En la actualidad la alfabetizacién de adultos nos abre un panorama interesante y
complejo que nos desafia a indagar por una parte, los debates sobre la alfabetizacion y por otra,
la construccion de espacios educativos abordando no sélo los aspectos legales, fijados por el
Estado en el Acuerdo Marco para la Educacion de Jovenes y Adultos y explicitados en el
Documento (Serie A-21) del Consejo Federal de Educacion, sino también aquellos que
coexisten con ellos y conforman otra existencia mas alld de la oficial. Por ello, la version
documentada, oficial o académica, es parcial en tanto oculta el movimiento real de la
cotidianeidad
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Nos interesa arribar al conocimiento no sélo de los aspectos normativos que rigen el
Centro de Alfabetizacién de Adultos de Campo Verde sino el sentido que se le atribuye desde
lavida cotidiana lo que nos permitira evitar la caida en una pura abstraccién para integrar en
la teoria lo inevitable de lo cotidiano.

“Estudiar la escuela en su expresion cotidiana, en su existir de todos los
dias, implica la opcién de mirar desde abajo” (Rockwell, E. ob. cit.
1983: 6)

Para iniciar el trabajo de indagacion acerca del Centro que nos interesa investigar,
tenemos que remitirnos a la constitucion tanto de la educacion de adultos como de la
alfabetizacion en el pais y en nuestra provincia. Para ello es necesario tener en cuenta el
discurso pedagdgico que fundd nuestro sistema escolar y construyd un campo discursivo de
educacion de adultos, por analogia con la educacion primaria, y no como un objeto pedag6gico
especifico y autbnomo.

“Este discurso no sélo tuvo implicancias tedricas, sino fundamentalmente
politico—pedagdgicas, ya que estructuré un campo de précticas y sentidos
cuya consistencia aun le permite actuar como un fuerte condicionante en
la produccion de nuevos discursos” (Paredes, S. M., y Pochulu, M. D:
2001)

La Educacion de Adultos, dice Ezpeleta (2002), es la practica educativa que mas
evidencia lo politico, pre-ocuparse y ocuparse de ella implica cuestionar la exclusién social y
educativa de amplios sectores de la poblacion. Esto, quizés, pueda ayudarnos a comprender las
tensiones que han constituido este campo y la permanencia de ciertos debates y problemas que
aun no han logrado resolverse.

Sabemos por estudios realizados (Torres, Maria R: 2005; Salinas Combini y Juarez
Nufiez, JM: 2005) que el Caribe y América Latina es la region donde existe mayor desigualdad
social y la pobreza crece a pasos agigantados. Las politicas sociales han sido insuficientes para
revertir esta tendencia; la educacion no ha logrado tampoco disminuir la brecha y brindar
oportunidades de movilidad social, a través de una oferta que dé a la poblacion igualdad de
oportunidades.

La pobreza extrema en la cual se encuentra gran parte de la poblacion latinoamericana y
nuestro pais demuestra y evidencia la desigualdad y la ausencia de equidad que se pregona,
particularmente desde el inicio de la década de los 90, con el lema Educacion para Todos,
reafirmado en Dakar en el 2000.

En el campo politico, América Latina y los paises caribefios en la actualidad transitan
hacia sociedades mas democraticas y participativas que han vuelto su interés y su mirada a la
educacion de adultos y la alfabetizacidn.

“El tema de la alfabetizacion ocupa un lugar predominante entre las
areas de inquietud de la UNESCO vy, por el hecho de estar intimamente
ligada al derecho a la educacién consagrado en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de 1948, constituye una parte esencial
de su mandato. Estas inquietudes guardan relacién con la significativa
adquisicién y puesta en practica de la alfabetizacion como la base
sustentadora de la transformacion social, la justicia y la libertad, tanto
individual como colectiva”

Pese a los importantes avances materializados en los Gltimos 55 afios, la alfabetizacién
universal contintia siendo uno de los grandes desafios presentes en los compromisos y acciones
tanto de los paises desarrollados como en desarrollo.

En el Documento de la UNESCO referido a orientaciones en el Sector de la Educacion
para el Decenio de la Alfabetizacion (2003-2012) se plantea que

P4g. 57



VI JORNADAS CIENTIFICAS 2010 I.F.D.C N°7 “Populorum Progressio — In. Te. La”

“Actualmente, hay mas de 800 millones de adultos analfabetos en el
mundo, cifra que de no mediar un drastico cambio en la tendencia,
permanecera inalterada de aqui al afio 2015. La presente reflexién
sobre el alfabetismo como un concepto pluralista y sus implicaciones
para el desarrollo de politicas y programas constituye un aporte hacia
la solucion de este tenaz problema”. (Documento de orientacion del
Sector de Educacién de la UNESCO)

La investigadora J, Kalman (2000), refiriéndose a la alfabetizacion de adultos nos
manifiesta

“Hoy en dia, la agenda de la educacion de adultos se abre hacia la
inclusion de conceptos amplios cuyo alcance incluye la construccion de
conocimientos sobre la cultura escrita, el uso de la lectura y la escritura
en los medios comunicativos y los conocimientos y los saberes que
intervienen en ellos, razén por la cual se tendra que aportar cada vez
mas y mejores insumos para mejorar el quehacer educativo”.

El sefialamiento del texto de Schmelkes y Kalman (1996), Educacion de adultos:
estado del arte. Hacia una estrategia alfabetizadora para México, nos marca el peligro de
absolutizar el concepto de alfabetizacion.

En la actualidad el abordaje de esta problematica nos lleva a trascender los encuadres
tradicionales que ubican a la actividad alfabetizadora como el simple aprender a leer y escribir,
definicion que es a veces, la que prevalece en &mbitos dedicados a la educacion de adultos.

Segun los comentarios de Enrique Pieck Gochicoa (1997) acerca del libro de dichas
autoras sefiala

“... consideran que en una nueva nocion de alfabetizacion (¢ literacies?)
esta la posibilidad de redimensionar la concepcidn y practicas actuales
de la educacion de los adultos y continia expresando ... Si bien se
apunta la necesidad de abordar la alfabetizacion desde una perspectiva
amplia y estrechamente vinculada con los procesos de transformacion
de las condiciones de vida —que le permita traducirse en préactica social
cotidiana—, se extrafia la no alusion a los otros campos de la educacion
de adultos, que son justamente los que inciden y se vinculan con la
problematica de la gente —que constituye, como se ha mencionado,
uno de los planteamientos fundamentales de este estado del arte— y
que llevan a reconceptualizar la nocion de alfabetizacion. Como se cita
en el documento, la préctica alfabetizadora ha de concebirse como
inserta en, y no separada de, una concepciébn mas amplia de la
educacion de adultos”

En 1960 la Segunda Conferencia Mundial de Educacion de Adultos convocada por la
UNESCO, plantea la relacion entre el sistema de educacion comun y la Educacion de adultos
reconociendo el caracter compensatorio de esta Gltima. Comienza desde alli a madurar la idea
de que la E. A no es exclusiva de quiénes fracasan en el sistema, o de los grupos marginales.

Posteriormente, la tercera Conferencia Internacional realizada en Tokio en 1972 enuncia
recomendaciones referidas, principalmente, a las siguientes cuestiones: las politicas nacionales;
los fines y la organizacion de la E. A; la accion contra el analfabetismo, la igualdad de
oportunidades para la mujer, la educacién no formal; los medios de comunicacion, la
cooperacion internacional etc. Se comprueba, en esta reunion, la disparidad que presentaba la
problematica en los diferentes paises y se resaltaba que “la mayoria de los gobiernos parecian
no estar dispuestos, o carecian de posibilidades para, considerar a esta modalidad como parte
integrante del sistema de ensefianza” (La Educacion de Jovenes y Adultos en Argentina:
Documento de Trabajo, Ministerio de Educacion de la Nacién: 2000)

La importancia de la alfabetizacion de adultos se pone de manifiesto en la celebracién
de la Cuarta Conferencia Internacional sobre E. A, la misma estuvo precedida por dos
encuentros que ejercieron sobre aquélla una fuerte influencia uno de ellos fue el que tuvo lugar
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bajo el amparo de la UNESCO en Persépolis (1975). Esta reunion concluye con la elaboracion
de un documento critico que resume parte de la problemética y el quehacer concerniente a la
alfabetizacion en el mundo “En Persépolis, se constata el fracaso generalizado de las politicas
de desarrollo y de los planes de alfabetizacion” (ob.cit 2000: 7)

La Cuarta Conferencia Internacional, realizada en Paris en 1985 y precedida por otra
reuniéon como es la de Tanzania en 1976, revisa aspectos abordados con anterioridad y
refuerzan planteamientos renovadores, menos escolarizantes en la E. A. Se elabora, en ese
momento, la Declaracion sobre EL Derecho de Aprender, en ella se define al aprendizaje como
un ‘un derecho fundamental y universal de la persona’.

Hacia 1990, se redacta en Tailandia, la Carta Mundial sobre educacion para todos en la
que se propone una nueva vision de las necesidades basicas del aprendizaje y una nueva
definicion de educacion bésica.

La Conferencia de Hamburgo de 1997, gir6 en torno a EL aprendizaje de los adultos:
una clave para el siglo XXI. El objetivo fundamental de esta Conferencia fue poner de
manifiesto la importancia del aprendizaje de los adultos y lograr compromisos mundiales en una
perspectiva de aprendizaje permanente.

El Foro Mundial de Educacion de Dakar (2000) plantea una de las cinco metas que
deberan lograrse en el afio 2015 en el mundo. En él se destaca el acceso universal de
oportunidades basicas de aprendizaje y programas de desarrollo de habilidades para los jovenes
y adultos.

Se sostiene, en esa oportunidad, la necesidad de incorporar a los sistemas educativos
nacionales la educacién de jovenes y adultos, a fin de superar la fragmentacion de programas
aislados y de indole compensatorio.

LOS AVATARES EN ARGENTINA

Mientras esto acontecia en el nivel mundial, Argentina a fines del Siglo XIX comenz6 a
ocuparse del problema. En el Primer Congreso Pedagogico, del afio 1882, aparece por primera
vez la necesidad de atender a la ensefianza de la poblacion adulta en todos aquellos lugares
donde hubiese o fuese posible la reunién permanente y habitual de adultos para educarlos e
instruirlos, mencionado como espacios posible para ello los cuarteles, las instituciones agricolas
0 establecimientos rurales y las fabricas.

Segun la investigacién de Paredes y Pochulo (2001)*, sobre La institucionalizacion de
la Educacion de Adultos en Argentina. La Ley 1420 sancionada en 1884, no le otorga
importancia ni le reconoce especificidad a la Educacion de Adultos. Mencionan, los autores,
gue ésta ley sélo retoma lo expresado en el Congreso Pedagdgico (1882) y establece en su
articulo 11, el nimero minimo (40) de alumnos por curso y en el siguiente el ndmero 12 de los
articulados de dicha ley, la ensefianza minima que debia brindarse y que comprendia la lectura,
la escritura y la aritmética, junto a nociones de urbanidad, moral, idioma y geografia nacional.
Sefialan los autores que el proceso de institucionalizacion pasa por distintos momentos
marcados por la politica adoptada por el sector y caracterizada por una diversidad de
experiencias, posiciones y debates ideoldgicos hasta nuestros dias.

Con relacion a nuestro pais y a la Educacion de Adultos y la Alfabetizacion nos parece
importante sefialar, que en el afio 1965 comenz6 la implementacion de un Programa Intensivo
de Alfabetizacion y Educacion de Adultos. Esta primera Campafia de Alfabetizacion,
organizada por el Estado Nacional, se proponia minimizar al maximo las tasas de
analfabetismo. Durante esa campafia, se crearon los centros educativos en todo el pais con una
organizacion curricular que debia estar adaptada a las necesidades del alumno adulto. A partir
de este Programa se crea, en 1968, la Direccion Nacional de Educacion de Adultos (DINEA).

“En 1973, la DINEA llevé a cabo una serie de proyectos de educacion
sistematica y asistematica entre los que se destaca la Campafia de
Reactivacion Educativa de Adultos para la Reconstruccion (CREAR) a
partir de ella se crearon Centro Educativos Comunitarios, Centros
Educativos Méviles de Promocién Profesional Popular, los Centros
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Educativos para promocion de Aborigenes, los Centros Educativos de

Nivel Secundario” (Documento de Trabajo, Ministerio de Educacion
de la Nacion: 2000, 11)

Este periodo inici6 una de las etapas méas fecundas en la educacion de adultos
interrumpido posteriormente por la dictadura militar.

En 1978, periodo dictatorial, la DINEA comienza la transferencia de los servicios de la
educacion basica de adultos al los gobiernos provinciales. El proyecto educativo autoritario de
1976 instalo condiciones histéricas que no posibilitaron continuar con la politica educativa
referida a la educacion de los adultos que se habia generado en los 60, siguiendo la linea de la
pedagogia de la liberacién, s6lo al momento de la recuperacion de la democracia en el pais se
reactiva la preocupacion por la educacion de los adultos.

En la década de los *80 especificamente en 1983, con el retorno a la democracia, el Plan
Nacional de Alfabetizacién plantea objetivos referidos a

e “Iniciar la erradicacion total y definitiva del analfabetismo en la
Republica Argentina.

e Completar la educacion de los neoalfabetos mediante estrategias de
aprendizaje para la postalfabetizacion y la educacién continuada,

o Posibilitar un sistema permanente de educacion de adultos” (Ob. cit:
12)

No obstante las buenas intenciones de los propdsitos enunciados, no logré nuestro pais
bajar radicalmente los indices de analfabetismo.

Llegados a los 90 se promulga la Ley de Transferencia de los Servicios Educativos,
que aun dependian del gobierno nacional, y la Ley Federal de Educacion, por las que se
transfieren los servicios educativos nacionales a las provincias y se cierra definitivamente la
Direccién Nacional de Educacion de Adultos. Esta modalidad pasa a depender a partir de dicha
Ley, de Regimenes Especiales situacion que existe aun hoy en la provincia y en el pais.

En péaginas anteriores nos referimos al Acuerdo Marco (A 21) para la Educacion de
Jévenes Adultos de 1999 que en palabras de Maria del Carmen Lorenzatti (2006) constituye

“... la primera regulacion normativa con respecto a la educacion de
jovenes y adultos en la Reforma Educativa del pais En este documento
(A 21) se define la inclusion de la modalidad en los Regimenes
Especiales, entendiéndolo como un “conjunto de oferta educativa que
demanda adaptaciones al sistema educativo regular”. En los criterios
generales y especificos de esta normativa se hace referencia a
determinados conceptos o categorias, tales como “articulacion”,
“participacion”, “autonomia” y “reconocimiento de multiplicidad
de ambitos y actores” en la educacién de jovenes y adultos que fueron
trabajados histéricamente en este campo socioeducativo.

A partir del tratamiento lineal y ambiguo que se hace en este
documento construimos en nuestra investigacion, la categoria
homologacién normativa que consideramos podria dar cuenta de la
situacion y el lugar de la educacién de jovenes y adultos. Esto significa
que en términos regulativos, mas que una adaptacién es una
homologacién con el sistema educativo regular. Es decir, un traslado
mecanico de los principios y lineamientos, de las regulaciones del resto
del sistema educativo a la educacion de jovenes y adultos, sin
considerar sus notas distintivas y especificas. Esta situaciéon, nos
muestra que se desconoce la relacion que mantiene esta modalidad con
el sistema educativo general”

Este recorrido nos permite registrar como la Educacion de Adultos no ha sido
objeto de atencion continua y prioritaria en nuestro pais. Los esfuerzos de las politicas
educativas de los 90 se han centrado fundamentalmente en la Educacion Inicial, Basica
y Polimodal, dejando pendiente serias cuestiones a debatir como las referidas a la
Alfabetizacion de Adultos.

Pag. 60



VI JORNADAS CIENTIFICAS 2010 I.F.D.C N°7 “Populorum Progressio — In. Te. La”

En la actualidad los textos de la nueva Ley de Educacion (26.206) bajados desde el
Ministerio de Educacién de la Nacién y de Provincia para consultar a la sociedad acerca de la
misma, no parecen dar prioridad a la Educacién de Jévenes y Adultos (EDJA) Al respecto, Maria
Teresa Sirvent (et. alt.: 2006) en su documento Nuevas Leyes, viejos problemas en EDJA
(Educacion de Jovenes y Adultos). Aportes para el debate sobre la ley de educacion desde una
perspectiva de Educacion Permanente y Popular nos advierte

“Frente a la situacion de pobreza educativa que afecta a mas de catorce
millones de argentinos es fundamental encarar la educacion de jovenes y
adultos a partir de una perspectiva renovada de Educacion Permanente y a
la luz de una educacion popular y de una pedagogia de la participacion ...
A partir de los resultados de investigaciones recientes resulta falaz
suponer que es posible mejorar la educacion de la infancia sin atender a
los jovenes y adultos que los rodean, sin mejorar su contexto
socioeducativo familiar y comunitario. En paises desarrollados se ha
acufiado la expresion “bomba de tiempo pedagdgica” para referirse a los
hijos de personas analfabetas o con baja escolaridad” (Ob. cit: 2006)

Pensamos que investigar el surgimiento y configuracion de un espacio de alfabetizacién
de adultos y los sentidos que le otorgan los distintos actores sociales comprometidos en dicho
espacio, mas alla de las diferencias que en relacién a la E.A y la alfabetizacion existan en la
jurisdiccion, nos permitird conocer la realidad social implicada en el mismo. Es por ello que
consideramos necesario realizar esta revisién de las investigaciones y estudios que sobre el tema
de alfabetizacion de adultos y cultura escrita se han hecho en otros paises, en Latinoaméricay en
el nuestro.

A MODO DE CIERRE: REFLEXIONES PARA SEGUIR PENSANDO

La preocupacion por la educacion de jovenes y adultos en nuestro pais, ha ido en
ascenso luego del retorno a la democracia. Esto se refleja en el incremento de investigaciones
vinculadas a esta tematica en los ambitos académicos y en la incorporacion de la Educacion
Permanente de Jovenes y Adultos en las agendas nacionales e internacionales y el
reconocimiento de la misma como una de las modalidades del Sistema Educativo en la Ley de
Educacion Nacional. No obstante, los principios declarados en las leyes no siempre implican,
como hemos podido percibir, cambios sustanciales en las orientaciones de las politicas
educativas este sector.

A partir de la presentacién de las declaraciones internacionales y sus resonancias a nivel
nacional realizada en este trabajo, adquiere particular importancia la problematizacion de las
perspectivas desde las cuales hoy se habla de Educacién Permanente para Jovenes y Adultos en
los &mbitos de investigacion y las perspectivas desde las que el Estado regula el funcionamiento
de las instituciones de Educacion para Adultos. Cabe aqui reflexionar sobre las formas en que la
gestion educativa representa al adulto, al joven, sus posibilidades y limitaciones, que
concepciones de alfabetizacién subyace, que ideas sobre lectura y escritura circulan en las
instituciones. Si bien el trabajo se centro basicamente en descripciones histdricas y legales,
durante el desarrollo del estudio se manifesté una brecha importante entre los aportes de las
investigaciones y los modos en que las decisiones politicas organizan la Educacién para Jovenes
y Adultos.
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PARA QUE ESTUDIAR EN Y SOBRE GRUPO EN LA UNIVERSIDAD

Eje y Sub-eje 1.2: Investigacidn educativa: entre el conocimiento y la Praxis
Autores: Cadelago Eva-

Cieza Rodriguez, Maria Fernanda

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Catedra Psicologia Social

Barro tal vez (Spinetta)

Si no canto lo que siento

me voy a morir por dentro

he de gritarle a los vientos hasta reventar
aunque so6lo quede tiempo en mi lugar

si quiero me toco el alma

pues mi carne ya no es nada

he de fusionar mi resto con el despertar
aunque se pudra mi boca por callar

a lo estoy queriendo

ya me estoy volviendo

cancion barro tal vez....

y es que esta es mi corteza

donde el hacha golpeara

donde el rio secara para callar

ya me apuran los momentos

ya mi sien es un lamento

mi cerebro escupe ya el final del historial
del comienzo que tal vez reemprendera

Palabras Clave: adaptacién activa-resistencia al cambio-Grupo- Universidad-Orden histérico
social

RESUMEN:

El trabajo que vamos a presentar se enmarca en una investigacion que estamos desarrollando
junto con las catedras de psicologia social para educaciéon para la salud, ciencias de la
educacion, y nuestro Seminario de Teoria y Técnica de Grupo. Esta investigacion se refiere a la
“Creatividad y alienacion en grupos de aprendizaje” en la Universidad.

Durante el segundo cuatrimestre iniciamos este Seminario con alumnos de diferentes carreras,
implementando técnicas vivenciales, reflexionando a traves del debate y concluyendo a través
de relacionar teoria y préactica.

A partir de nuestra experiencia como docentes hemos visto que los alumnos trabajan
fundamentalmente solos, en forma memoristica, disociando cuerpo y pensamiento, teoria y
practica, en forma positivista o teoricista.

Nuestra investigacion apunta a indagar sobre estos estereotipos instalados en el proceso de
aprendizaje con el fin de modificar la préactica docente; ver qué procesos resistenciales y que
potenciales cambios, se generan cuando se modifica el dispositivo instituido.

¢El grupo como dispositivo de aprendizaje, produce cambios subjetivos? Consideramos
necesario aclarar que trabajar en grupo tiene implicancias del orden de lo inconsciente. Tal el
ejemplo que desarrollaremos como un acto fallido expresado por una alumna diciendo
“grupabilidad” a cambio de “culpabilidad”.

El deseo de algo implica la necesidad de ese objeto, sea el objeto una persona, un objeto real o
una estructura grupal. Algo de esa estructuracion resuelve necesidades de quienes conforman
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esta estructura grupal y por ello se producen procesos de profunda significacion. Lo deseado es
el resultado de esa internalizacién de gratificacion que se puede percibir, la de satisfacer una
necesidad.

INTRODUCCION

El trabajo que vamos a presentar se enmarca en una investigacion que estamos
desarrollando junto con las catedras de Psicologia social para Educacion para la salud, Ciencias
de la educacion, y nuestro Seminario de Teoria y Técnica de Grupo. Esta investigacion se
refiere a la “Creatividad y alienacidn en grupos de aprendizaje” en la Universidad.

Durante el segundo cuatrimestre iniciamos el Seminario de grupo, con alumnos de
diferentes carreras, implementando técnicas vivenciales, reflexionando a través del debate y
concluyendo a través de relacionar teoria y practica.

PENSAR SOBRE “LO SABIDO”: UN LANZAMIENTO AL VACiO

El avance de esta investigacion que aborda la alienacion y la creatividad en los procesos
grupales que se desarrollan a partir de la propuesta de la catedra de psicologia social, inicia este
investigar sobre la propia préctica con el objeto de encontrar lineas de pensamiento que nos
permitan unir, integrar y fundamentalmente modificar. Pero la modificacion, que sea el
resultado de la elucidacién de aspectos, problematizar la cotidiana practica de ensefiar y
aprender. Abrir interrogantes sobre hechos que son pensados como inmodificables, productos
de supuestos que se van arraigando y fosilizando.

Empezar a pensar sobre procesos de creatividad y alienacién en los grupos, los vinculos,
el pensamiento, la comunicacion y el aprendizaje implica comenzar a desarmar la telarafia de la
estereotipia. Para identificar estos procesos vamos a revisar ambos conceptos.

Como plantea Winnicott (WINNICOTT, 1971) la creatividad como rasgo humano nos
une a la capacidad de modificar la realidad y aprender dialécticamente; también implica
rupturas con aquello conocido, que afirma, que sostiene y habilita a la continuidad de lo que
vendra, no siempre previsible y controlable. ;Por qué ruptura? Porque para crear hay procesos
de deconstruccion de lo instituido. Por lo tanto Winnicott plantea la salud como forma creadora
de vivir. Esto implica riesgos, y como todo proceso de lucha entre contrarios, proceso
dialéctico, siempre estamos entre estos dos polos. A su vez en el sistema educativo lo que
experimentamos en la mayoria de nuestras experiencias es reproduccion (Bourdieu) que lleva
directamente a la alienacion.

Melanie Klein (1957) contribuy6 al tema de la creatividad (1957), ella plantea que la
creatividad “proviene del reconocimiento de los impulsos agresivos y de la fantasia destructiva,
que datan de los primeros momentos de la vida del recién nacido”. A la vez plantea la fusion de
los impulsos erdticos y destructivos como sefial de salud, a través de la creatividad. Finalmente
nos quedamos con la definicion de Fiorini, Héctor “CREAR ES CONVOCAR TENSIONES Y
CONTRADICCIONES, Y DARLES FORMAS NUEVAS A ESAS TENSIONES Y
CONTRADICCIONES,DE MODO QUE ESAS FORMAS PUEDAN ALBERGARLAS Y
HACERLAS FECUNDAS?” (Fiorini, 2006)

Miedo a la pérdida de lo conocido, y ataque de lo nuevo. Diria Bleger destruir las
telarafias que nos une a repetir acciones que nos dan seguridad. Es asi como para iniciar una
tarea con los alumnos también nos planteamos que es necesario comenzar por NOSoOtros y
nosotras como catedra.

Una vez més Winnicott aclara que en oposicion a ella existe una relacion de
acatamiento a la realidad exterior de modo de encajar, esto exige “adaptacion”, esta adaptacion
que Pichdn denomind Pasiva. Una forma de esta adaptacion es la alienacion, el acatamiento es
una base enfermiza para la vida. “Tanto para Marx como para Hegel, este concepto describe la
siguiente situacion que le puede sobrevenir a un sujeto: cuando no se posee a si mismo, cuando
la actividad que realiza le anula, le hace salir de si mismo y convertirse en otra cosa distinta a la
que él mismo propiamente es, decimos que dicho sujeto esta alienado; la alienacion describe la
existencia de una escision dentro de un sujeto, de un no poseerse totalmente y, como
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consecuencia de ello, comportarse de un modo contrario a su propio ser.” http://www.e-
torredebabel.com/Historia-de-la-filosofia/Filosofiacontemporanea/Marx/Marx-Alienacion.htm

Luego de pensar por mucho tiempo que la enfermedad es alienacion, Winicott nos
permite ser mas precisos al plantear que existe un tipo de relacion en la cual se establece una
disociacion con el mundo objetivo (esquizoide) o por el contrario con el mundo subjetivo
(alienado-sobreadaptado) de los suefios. Esto admite definir a la alienacion como un momento
psiquico en el cual el sujeto abandona su posibilidad de actuar partiendo de sus necesidades,
dando paso a privilegiar las demandas o mandatos internalizados sobre el deber ser de los
sujetos. “Mi cerebro escupe ya el final del historial”, “tienen que estudiar”, “tienen que quedarse
quietos, en su lugar”, “debemos ensefarles todos los conceptos que estan en el programa”,
“vamos a sentarnos en ronda“, “aunque se pudra mi boca por callar”.

Escribir para otros, pensar para otros, mantener la calma para otros, o responder a lo que
se supone deberia ser, es un fenébmeno cotidiano en nuestras aulas universitarias, pero lo que

hemos descubierto es que nosotros lo hacemos en nuestra propia practica como docentes.
PARA ILUSTRAR

En el cierre del Seminario de Teoria y Técnica de grupo, se planteo la siguiente
consigna para trabajar estilos de coordinacion: “Dibujar al grupo tal y como lo veian en este
momento”; previamente hubo un acuerdo para que la profesora que coordind la tarea
representara hacia cada grupo un estilo diferente de docente.

Con el primer grupo, la docente actué de manera muy maternal y carifiosa,
abrazandolos, con voz dulce, algo empalagosa, guidndolos hacia donde ella queria, haciendo un
dibujo que fuera bonito, colorido. Para esto comenz6 con una pregunta ;Cémo y qué piensan
dibujar? Un integrante del grupo contesté una galleta. A lo que la docente respondié “;Alguien
penso en otra cosa? Y otro contestd” yo pensé en una pizza”; la docente exclamo reforzando la
ultima eleccion “Bien, comiencen a dibujar” alguien agregd “a mi gusta con aceitunas”.

La docente nuevamente con voz agradable les sugiere “y si le ponen a la piza un nombre
por ejemplo piza andina” buenisimo contesta el grupo y le pone este nombre. Agregaron, sin
intervencion de la docente, “chiquita y crocante”.

Con este estilo protector, de una supuesta contencion fisica y psiquica, no se percataron
del autoritarismo encubierto. Este es uno de los modos de lograr alienacion. Reeditando
situaciones arcaicas, propias de las primeras experiencias de vida de los seres humanos que
como metonimia, suponen los grupos. Supuestos basicos de Bion (Bion, 1990) que retoma
Pichdn para explicar lo temido y deseado en los grupos.

En el segundo grupo, que dicha docente atendié luego de 10 minutos, estaban
organizandose, con dificultades, sin poder todavia comenzar la tarea. Ante esto, la docente se
acerca con un tono cortante, distante, a decirles que les quedaban s6lo 10 minutos para terminar.
Un integrante mira con cierta expresion de confusion al ver una actitud desconocida para ella
sobre dicha docente. Otro integrante, quejandose, plantea ‘“Pero estamos pensando...”.
Nuevamente la docente interviene diciendo “esto hay que entregar a la profesora”. Esta
intervencion genera ansiedad persecutoria y algunos de los integrantes del grupo comienzan a
organizarse como para irse. Empiezan a dibujar unos globos, todos diferentes y con caritas,
interviene nuevamente la profesora
_ “porqué les dibujan caras a los globos? asi se demoran”. A lo que responden
_”Ay!! No me salen, me puso muy nerviosa, Eva”

_”bueno apuren no es necesario que pinten un cuadro”. Lamentandose una alumna dice
_” ibamos a hacerles un mofio, pero ya no hay tiempo”
_“Dejen ahi ya no hay mas tiempo”

Sobre las representaciones que surgen de lo actuado por la docente concluyen:

_“La profe estuvo re amorosa”

_“como? Con nosotros estuvo re intolerante, nos apuro todo el tiempo. Con los nervios salié asi
no mas. Las consignas eran distintas?”

_” No entiendo nada”.
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La docente concluye que en realidad la consigna era la misma pero el estilo de coordinacion era
distinto.

A MODO DE REFLEXION

Finalmente podemos concluir que de wuna forma u otra, estos alumnos quedaron
atrapados en el deseo del otro, en una relacion que anul6 su capacidad creativa. Es un “como
si”, enmascaramiento, actuacion que no involucra a los integrantes en un verdadero hacer
transformador. Cuantas situaciones como estas se repiten en nuestras aulas, y reforzamos con
auguriosa satisfaccion el supuesto saber que en estos actos se infiere.

Qué necesidades se hacen presentes en aquel movimiento no fecundo que desconecta a
estos estudiantes con el placer de aprender? Preguntas que por repetidas no intentamos contestar
Yy nos convoca a seguir indagando mas alld. Quizas querer aprender sea signado como una
extrafieza de la época. El saber alienado es reconocido como tal y en muchas oportunidades el
verdadero aprendizaje se confunde con el juego.

Por un lado la accion los convoca a trabajar en dramatizaciones, en collage, poniendo el
cuerpo entre pares, el movimiento, el uso del espacio, la puesta en escena de sus propias
verglienzas ante la mirada del otro, la reflexién sobre el propio proceso de sélo caminar en un
aula de la universidad, mientras las grandes mayorias se encuentran atornillados a sus sillas

Estos mismos alumnos que no pudieron revelarse ante la accion de sometimiento de esta

experiencia final, pudieron hacer todo lo antedicho durante toda la cursada.
A pesar de la infinidad de momentos en que resistieron las tareas propuestas, en todas ellas
participaron activamente, ganandole a la resistencia al cambio, a las ansiedades depresivas y
paranoides. La manipulacion se vio claramente en el final cuando una de las docentes coordiné
el cierre y actuando con dos estilos diferentes pero en ambos casos desde una postura autoritaria
los resultados fueron diametralmente opuestos. En ambos casos ella dirigi6 la tarea diciéndoles
qué tenian que hacer, como, cuando, a qué ritmo. La diferencia fue que en uno y otro grupo, se
presentd en un caso en forma ansiosa, apurada, rigida y distante, mientras que en el otro su
postura fue, sin dejar de decirles qué hacer y cdmo, desde una posicion paternalista, amable y
trasmitiéndoles mensajes vinculados a la importancia de la tarea, pero dirigido. Estos Gltimos
hicieron todo lo que queria la docente inclusive le pusieron el nombre a la pizzeria (ver anexo)
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PRACTICAS DE CULTURA ESCRITA Y TRAYECTORIA DE ALFABETIZACION
DE UNA MUJER CON BAJA ESCOLARIDAD
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RESUMEN

La ponencia expone un apartado del Informe Final de Tesis de Maestria, presentada en el Centro
de Estudios Avanzados de la UNC y designada “El Centro de Alfabetizacion de Adultos del
barrio El Ceibal un espacio de construccion colectiva para la cultura escrita”

Seleccionamos para el presente evento la trayectoria de una de las alumnas del Centro con la
intencion de analizar como, y de qué manera lleva adelante una mujer adulta y de origen
campesino el aprendizaje de la cultura escrita

El interrogante fundamental del cuél surgen los objetivos del estudio se propuso indagar la
complejidad que encierra el origen y la continuidad de un Centro de Alfabetizacion de Adultos,
en un barrio popular de San Salvador de Jujuy, a partir de las posiciones e intereses de
diferentes actores sociales.

El Objetivo General remitia a: comprender como surge, se crea y sostiene un espacio de
alfabetizacion de adultos en un contexto local. Los especificos proponian identificar, describir e
interpretar cobmo actores y agentes otorgan sentido, a partir de sus diferentes trayectorias,
posiciones e intereses, a la creacion y sostenimiento de este espacio para la alfabetizacion y
cultura escrita.

La investigacion se encuadro dentro de los estudios cualitativos con enfoque o perspectiva
etnogréfica. El disefio utilizado fue flexible en tanto nos permitié orientar el proceso de
investigacion en un movimiento de constante resignificacion de nuestra practica investigativa.
Los instrumentos de recoleccion utilizados fueron las entrevistas en profundidad, la observacion
participante, las trayectorias y las fuentes documentales.

Metodoldgicamente el enfoque etnogréafico es lo que nos posibilité el abordaje necesario para
afinar la mirada y reconocer la historia no escrita de normas no explicitas que regularon tanto la
creacion del espacio alfabetizador como las practicas de los actores sociales en dicho Centro de
Alfabetizacion.

A partir de significar en la practica investigativa las trayectorias de alfabetizacion de las sefioras
concurrentes al taller de alfabetizacién de adultos, pudimos interpretar, comprender y
resignificar la problematica estudiada.

DE LA ALFABETIZACION A LA CULTURA ESCRITA: UN CAMBIO DE
PERSPECTIVA

Especulamos junto a otros autores (Messina: 2002, Schmelkes y Kalman: 1996,
Ezpeleta, J: 1997) que la educacion y alfabetizacion de adultos es la préctica educativa que méas
evidencia lo politico; ocuparse de ella implica cuestionar la exclusion social y educativa de
amplios sectores de la poblacién. Desde este enfoque quizds, podamos comprender las
tensiones que han constituido este campo y la permanencia de ciertos debates y problemas que
aun no han logrado resolverse.

Resulta sugerente lo que plantea Ezpeleta (1997) porque la educacion de adultos y la
alfabetizacién no pueden entenderse sino es en el marco de las relaciones sociales y politicas.
Esta misma perspectiva es planteada por otros autores como Schmelkes y Kalman (1996) para
quienes la préctica alfabetizadora ha de concebirse como inserta en, y no separada de, una
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concepcién mas amplia de la politica de la educacién de adultos. En este mismo sentido la
investigadora J. Kalman (2000), refiriéndose a la alfabetizacion de adultos manifiesta:

“Hoy en dia, la agenda de la educacion de adultos se abre hacia la inclusion de
conceptos amplios cuyo alcance incluye la construccién de conocimientos sobre la cultura
escrita, el uso de la lectura y la escritura en los medios comunicativos y los conocimientos y los
saberes que intervienen en ellos, razén por la cual se tendra que aportar cada vez mas y mejores
insumos para mejorar el quehacer educativo”

El sefialamiento de Schmelkes y Kalman (1996) en su texto Educacion de adultos:
estado del arte. Hacia una estrategia alfabetizadora para México, nos muestra el peligro de
absolutizar el concepto de alfabetizacion.

En la actualidad el abordaje de esta problemética nos lleva a trascender los encuadres
tradicionales que ubican a la actividad alfabetizadora como el simple aprender a leer y escribir,
definicion que es a veces, la que prevalece en &mbitos dedicados a la educacion de adultos.

En los afios “60 del siglo pasado, los estudios acerca de la alfabetizacién centraban su mirada en
la adquisicion de la lengua escrita como un proceso neutro que implica un dominio mecanico
inicial de habilidades de escritura y lectura y su posterior aplicacion

En los afios “70™, los investigadores buscaron respuestas, por una parte, a preguntas
centradas sobre lo cognitivo y las consecuencias de la alfabetizacion vy, por otra, sobre las
consecuencias sociales de la alfabetizacion y el papel que ésta cumplia en la vida cotidiana de
las personas.

En las postrimerias de los “70 y en los “80, el campo de las investigaciones sobre la
alfabetizacion y su relacion con los procesos de aprendizaje se enriquece con los aportes de
Ferreiro y Teberosky (1979), relativos a las estrategias cognitivas que se juegan en la
lectoescritura.

Un hito en los estudios sobre alfabetizacion lo constituye la investigacion de Scribner y
Cole™ (1979, 1981) porque, a través del enfoque empirico de su indagacion, se sefialaron las
consecuencias cognitivas de la misma alfabetizacion y la especificidad de la situacion de uso,
transmision y  contexto. Segin Kalman (1998:15) estos investigadores inauguran la
caracterizacion de la alfabetizacién como un conjunto de précticas, en donde practicas toma el
significado de una secuencia de actividades dirigidas hacia objetivos especificos que utilizan
una tecnologia particular y sistemas de conocimiento particulares.

En resumen, y refiriéndose a los estudios sobre alfabetizacion, Judith Kalman (id: 31)
argumenta:

“Desde los afios ‘80 se concibe a la alfabetizacion como un fendmeno mdltiple y
heterogéneo cuyas diferentes formas se pueden entender sélo en términos de contexto cultural,
proposito y uso. El ser alfabetizado ya no se refiere exclusivamente a leer discurso, ensayo 0
prosa, sino que también incluye otros usos de la alfabetizacion més cotidianos como listas,
contratos, actas, letreros, tarjetas, cartas, entre otros. Se reconoce también que en un momento
historico dado, pueden coexistir diferentes formas de lectura y escritura y que no todos los
sectores sociales necesariamente comparten las mismas practicas”

Investigaciones realizadas en la Gltima década del siglo XX y en los primeros afios del
siglo XXI trabajan sobre los usos multiples de la lengua escrita, la alfabetizacion y su relacion
con las instituciones sociales y la vida cultural de los usuarios.

12 \éase al respecto el desarrollo que Judith Kalman, en el Documento DIE 53, realiza acerca de las aportaciones de Harman (1970),
Freire (1970) y Postman (1970)

'3 Citados en el Documento DIE N2 53, por Kalman quien destaca el aporte de estos investigadores en relacion a la especificidad de
la lengua escrita en situaciones de uso y en funcién del contexto en el cual se produce.
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TRAYECTORIAS DE VIDA Y ALFABETIZACION.

Las alumnas del Centro de Alfabetizacion de la Biblioteca Popular de El Ceibal son
habitantes de ese barrio y en su mayoria migrantes de las zonas rurales de Bolivia y del Norte de
Jujuy, especialmente de las zonas de Quebrada y Puna, y de provincias vecinas y limitrofes.

Muchas de estas mujeres que asisten a la alfabetizacion, en el centro que nos ocupa, son
personas mayores (entre 50 y 70 afios) y dejan constancia de las pocas oportunidades que
tuvieron en asistir a la escuela. Sea porque son de origen campesino y en estos lugares se carecia
de escuela, o, porque teniendo posibilidades de acudir a instituciones educativas las
condiciones econémicas determinaron la prioridad laboral.

Seleccionamos entre las historias de quienes se alfabetizan en el Centro alfabetizador de
la Biblioteca la trayectoria de Benita [67] oriunda de la Puna jujefia y pionera de la constitucién
del espacio educativo al que asiste.

Hablar de trayectorias en sentido Bourdesiano 1995: 384) implica abordarla como un
modo o manera de comprender el recorrido que realiza un agente en el espacio social. De hecho
para Bourdieu “Toda trayectoria social debe ser comprendida como una manera singular de
recorrer el espacio social, donde se expresan las disposiciones del habitus” Entendiendo por
habitus un esquema de disposiciones duraderas, no inflexibles y transponibles, en el que el
agente social puede pasar de un campo a otro. Es también un esquema de clasificacion de
practicas que nos permite anticipar, en cierta manera, cmo va a actuar un agente en una
situacion determinada después de haberlo visto actuar en situaciones previas.

La trayectoria social de Benita mujer originaria de una zona rural; da cuenta en su
historia de la posicion subalterna que ocupa la mujer campesina cuando es nifia en la
estructura familiar y social. Esta sefiora abandono los primeros grados de su escolaridad a raiz
de tener que participar activamente en la economia familiar.

En las areas rurales es frecuente aln hoy, que a la mujer no se la eduque y/o deje de
asistir a la escuela a una muy corta edad, se las obliga en algunos casos a quedarse en el hogar
atendiendo de los hermanos menores o como en este caso ayudando en las tareas del campo.
Benita es vecina del Barrio El ceibal y se instala alli a partir del afio 87 Podriamos incluirla de
acuerdo a la memoria barrial dentro de quienes conformaron el grupo de los fundadores.
Conocer sus experiencias y trayectoria de vida fue una tarea imprescindible, porque sélo a
partir de reconocer su presente y pasado es posible entramar los vinculos entre su vida y las
actividad que realiza en la actualidad en alfabetizacion.

Benita, es una mujer de 67 afios descendiente de kollas, oriunda de la zona de Abra
Pampa ubicada en la puna jujefia, llegé a El ceibal en el afio 1987. Junto con ella llegaron sus
familiares y se instalaron en a la ribera del rio Chijra y aln permanece en ese lugar. En su
discurso recuerda haber elegido este lugar, El ceibal, porque ya en este sitio se habia ubicado
una familia amiga proveniente de la puna. En su lugar de origen aun conserva la casa paterna 'y
sigue criando ganado lanar “cabrita y ovejas”. Benita viaja regularmente a ver los animales
especialmente para la época de la sequia y del traslado del ganado a otras zonas. Actualmente
es poseedora de un terreno tiene una casa de bloque, cria gallinas y convive con la familia de
uno de sus hijos.

En el momento en que se asientan en la zona, su esposo vivia y se dedicaba a zarandear
arena formando parte del grupo de areneros artesanales trabajo por cuenta propia y prioritaria
entre los primeros habitantes. La sefiora relata que en un comienzo todos eran areneros mucho
ha cambiado empezando por mis propios hijos. De sus cuatro hijos, tres varones y una mujer
ninguno realiza el oficio paterno. La hija esta casada y es ama de casa, dos son albafiiles y un
tercero trabaja en la municipalidad de San Salvador de Jujuy como personal de maestranza

Cuando nifia asistio a la escuela primaria rural y curso hasta el tercer grado, abandona
la escolaridad para ayudar a sus padres en el pastoreo, pues debian llevar el ganado a otros
potreros cuando escaseaba el alimento.

Rememorando la causa de su abandono escolar comenta:
Si me daban ganas de ir [a la escuela], pero en la casa necesitaban que yo pastoreara y asi
deje de ir a la escuela pero siempre quise volver
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En el relato destaca que debia ayudar a la familia y que a su padre solo le interesaba
cuanto podian contribuir a la economia familiar. Asimismo recuerda la dificil tarea de cuidar y
trasladar el ganado diciendo: Es sacrificado el pastear porque a veces no hay suficiente para los
animales y hay que acarrearlos a otro lugar mas lejos haga mucho frio o viento o no

Benita destaca que en su nifiez el pasaje por la escuela le facilito los aprendizajes
actuales y comenta que ahora emplea los conocimientos adquiridos en la alfabetizacion de la
Biblioteca cuando viaja a Abra Pampa para hacer el conteo de los animales y cuando esté en
Jujuy para leerles cuentos a sus nietos pequefios y también en la venta de diversos productos

Esta sefiora posee un carrito con el que se instala, en algunas horas del dia, en la
pasarela que une dos barrios: El ceibal con Chijra. [Ubicado en la margen derecha del rio del
mismo nombre]. Explica que vende chuchearias que van desde golosinas, Utiles escolares,
gomas, lapices, reglas, prendas como gorros y bolsitos, que ella misma teje.

La familiaridad de esta sefiora con la escritura y su uso es en la actualidad, amplia y
variada: distingue distintos tipos de portadores (revistas, cartas, formularios, libros, anuncios
entre otros) y la finalidad que cumplen cada uno de ellos, por ejemplo reconoce para que sirven
los avisos de la escuela a la que asiste su nieto, el titulo de propiedad del lote, en el que levanto
su vivienda, el carnet de vacunacion del Centro de Salud etc., y ha construido varias practicas de
lengua escrita, como la firma, la elaboracion de listas de compras y pedidos, el rellenado de
formularios para la jubilacion etc.

Las actividades realizadas por la sefiora en el Centro de alfabetizacion le han servido,
entre otras cosas, para llenar los formularios del ANSES y lograr su jubilacion de ama de casa.
Asimismo le permitié mediante la formulacién de una solicitud dirigida al Centro de Salud,
tener los lentes de aumento.

Me ayudo mucho venir aqui [Centro alfabetizador] a estudiar... yo sabia algo, pero
ahora me hice de la jubilacion porque el maestro me ayudo un poco con eso para llenar
[refiriéndose a los formularios del ANSES] Pero yo me hice todo solita y ahora tengo otra
ayuda [monetaria] y con eso ayudo también a mi hijo y a la familia (Entrevista 2006)

En la trayectoria de Benita como lectora y escritora se perciben y conjugan dos
historias, una la historia social que constituye una configuracion y construccién de opciones
culturales acerca de la escritura, y la otra una historia individual que da cuenta de sus intereses
sobre la comunicacion.

La sefiora valora mucho la escuela y es importante para ella que algunos de sus hijos,
una mujer y un varén hayan estudiado y obtenido el certificado de primaria. Otros dos han
abandonado los estudios y tienen oficio de albafiil. Uno de ellos, quien estudio y es empleado
municipal convive con ella en Jujuy y es quien la apoya para que concurra al Centro de
alfabetizacion; reflexionando acerca del abandono de la escolaridad de sus otros hijos expresa
cuando abandonan hay que ir a trabajar no queda otra.

Declara también su intenciéon de obtener el certificado, no obstante tiene en claro la
dificultad para lograrlo por sus constantes idas y vueltas a Abra Pampa siempre en dos meses
del afio, julio y octubre. Comenta que en el Centro de Alfabetizacion, [...] dicen que va a ser
dificil [la obtencién del certificado] por eso que me estoy saliendo y volviendo después. Pero
me gustaria eso si terminar con certificado, es bueno tenerlo. (Entrevista 2007)

La sefiora utiliza todos los recursos que hasta el momento le proporciona la
alfabetizacion, pero sus aspiraciones estan centradas en la obtencion de una certificacion que
legalice su situacion de persona alfabetizada. Para ella es tan importante asistir a clase como
obtener un certificado que legitime su escolaridad y lo expresa en su relato cuando sostiene es
bueno tenerlo... no es lo mismo tenerlo que no.

Benita, en su casa tiene a cargo las tareas domésticas y la atencion de sus nietos,
acompafia a uno de ellos a apoyo escolar en la Biblioteca en el mismo horario en que ella toma
sus clases y comparte con €l no solo utiles sino también algunas lecturas. Es también usuaria de
la Biblioteca en tanto solicita en caracter de préstamo cuentos y leyendas para leerle a los dos
mas pequefios, los copia y los guarda. Le pido a G.... que me de [los libros] para leerlos
cuando ya los lei se lo devuelvo, aqui [muestra un libro de actas en el que escribi6] escribi el
cuento del zorro y el tigre ese me gusta a mi. Es interesante observar como esta sefiora recrea
con su escritura la copia de los cuentos, agregandole al original pasajes de su invencion.
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La sefiora Benita al reproducir el texto agregando connotaciones personales esta
realizando operaciones de lectura y escritura que le permiten conservar datos, organizar o
reorganizar lo que ella sabe sobre el cuento, tomar distancia de las propias ideas objetivandolas
al volcarlas en el papel y reflexionar sobre ellas desde una nueva perspectiva.

Sus précticas lectoras nos muestran como relaciona la lectura con el otro, en este caso
con sus familiares cercanos y como este hecho la estimula no sélo a leer cuentos sino también a
re-escribirlos.

Una lectura atenta de su historia muestra la importancia y la diversidad de factores
sociales que la incitan a la lectura y la escritura. Pensamos que en su caso el contexto social
alfabetizador (el barrio, el Centro Alfabetizacion, la Biblioteca y el Templo) no sélo han
cumplido una funcion muy importante en la configuracion de su trayectoria como lectora y
escritora sino también respecto de su interés y gusto por esta préactica.

A MODO DE CIERRE

La Biblioteca Popular como centro cultural y de aprendizaje se ha constituido en factor
fundamental en la permanencia del Centro de alfabetizacion y de los alumnos que van a este. El
grupo de alumnos contacta cotidianamente con los textos que alli se encuentran no desde la
perspectiva de un lector avezado sino de quienes en contacto con los libros, a la que no pueden
acceder por falta de medios econémicos, los descubren y dialogando con imagenes y letras van
ingresando progresivamente al aprendizaje de la lengua escrita.

Si bien la realidad social nos demuestra que en la actualidad no hay personas, (excepto
aquellos que viven en contextos de aislamiento total) que no estan involucradas de una u otra
manera en practicas de alfabetizacion. En este Centro alfabetizador de la Biblioteca Popular la
vecindad de los libros opera como un  pivote para acceder al aprendizaje de la lectura y
escritura.

Pensamos que apelar a un enfoque de alfabetizacion no s6lo como decodificacion de
signos sino como un mosaico de practicas culturales a ser apropiadas, permite transformar las
practicas pedagogicas de los centros o talleres de alfabetizacion de adultos para la adquisicién
de la lengua escrita.

Sefiala al respecto la investigadora Ma. Lourdes Aravedo Resesndiz (2008) que ensefiar
con un enfoque de la alfabetizacion como précticas sociales significa en parte:

» “Identificar las necesidades, intereses y expectativas de las personas que integran el
grupo. El conocimiento y la atencién cuidadosa de las motivaciones que hacen que una
persona se incorpore a un grupo de aprendizaje son fundamentales para mantener viva
la decision de permanecer en él y de continuar estudiando. Para lograr lo anterior, es
necesario estimular de manera cotidiana la conversacion informal y la escucha atenta
con el propdsito de saber si las actividades propuestas responden a las expectativas
planteadas por las personas.

» Reconocer al contexto educativo como una estructura dindmica que tiene como centro
la accion de la persona que aprende, en la que se busca que ésta haga una nueva
lectura de su realidad inmediata, sea capaz de transformarla al mejorar su desempefio
previo como resultado de nuevos aprendizajes.

» Establecer propositos auténticos para las situaciones de aprendizaje que se desarrollen;
esto se logra con la participacion de todos los integrantes del grupo y considerando sus
intereses, expectativas y necesidades.

> Descartar la aplicacion de un método Unico que no considere las necesidades e
intereses de la persona que aprende; en su lugar, hay que promover el uso de
procedimientos flexibles que engarcen el habla, la escucha, el pensar, la lectura y la
escritura, en sus diversas manifestaciones, mediante acciones que posibiliten a la
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persona que aprende la apropiacion paulatina de competencias comunicativas que le
permitan interpretar, actuar y transformar su realidad”.

En funcion de estas precisiones de la autora pensamos que es necesario acercarnos de otro
modo a la alfabetizacion de los adultos rescatando en las trayectorias de alfabetizacion de los
adultos sus intereses, saberes y précticas sociales cotidianas para desde alli abordar el
aprendizaje de la lectura y la escritura.
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Eje y Sub-eje 1.3: Egresados del Nivel Superior: campo laboral y rol
profesional
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RESUMEN:

El presente trabajo forma parte de la tesis de Doctorado en Ciencias de la Educacion de la
Facultad de Filosofia y Humanidades de la UNC, en calidad de becario del CONICET. A través
de este escrito se intentara mostrar los primeros avances una investigacion basada en el estudio
de la “Formacién profesional de estudiantes de Ciencias de la Educacion que trabajan mientras
estudian”. Los objetivos propuestos para esta investigacion son: a) Analizar los rasgos
relevantes de la formacion profesional del estudiante en Ciencias de la Educacién de la UNJU
que estudia y trabaja.; b) Comprender los significados que éste le asigna a su formacion
profesional y a su condicion de “estudiante trabajador”; c) Analizar la fuente y el proceso de
configuracion de estos significados asi como sus elementos intervinientes; c) ldentificar y
diferenciar los trabajos que realizan los estudiantes y comprender cémo y por qué llegan a ellos.
Para la lectura de este objeto de estudio se recurrird a la Teoria Socioldgica de Pierre Bourdieu
de cuyas obras se adoptarda como referentes conceptuales las categorias de ‘“habitus”,
“posiciones” (capitales) y “campo”. Metodologicamente el trabajo se inscribe en una
perspectiva epistemoldgica interpretativa por cuanto lo que se pretende es comprender los
significados que los sujetos le atribuyen a sus acciones dentro de un contexto socio-historico
determinado. En congruencia con este enfoque cualitativo se optdé como estrategias de
recoleccion de datos la entrevista en profundidad y el “focus group”. En esta primera entrada al
campo se realizaron las primeras entrevistas, de cuyo analisis se extrajeron los primeros cddigos
y/o categorias que aqui se exponen. Por Gltimo, se espera que esta investigacién genere espacios
de debate y discusion en torno a la problematica y permita generar acciones en nuestra facultad
en el marco de politicas institucionales de retencion, desercion y estilos de cursada.

Palabras Clave: Formacion profesional-Ciencias de la Educacion-Estudiante trabajador

PLANTEO Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

El presente trabajo tiene como fuente la constante preocupacion que manifiestan los alumnos de
la carrera acerca de los obstaculos que encuentran en su proceso de formacion en la universidad
como consecuencia de necesidad de tener que trabajar mientras estudian. A partir de estos
discursos de sentido comun que circulan en los diferentes &mbitos y circunstancias del espacio
de la universidad se intenta “problematizar” la cuestion al indagar cuales son los significados
asignados a la formacion profesional por parte de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Educacién de la Universidad Nacional de Jujuy.

El abordaje de la formacion profesional de aquellos estudiantes que trabajan mientras estudian
lleva a considerar el significado que adquiere para éstos asumir el “rol laboral” durante la
formacion universitaria. Numerosos estudios en la materia (Riquelme 1997, 2005, Panaia, 2006)
han puesto de manifiesto que las razones de la eleccion de “estudiar y trabajar” por parte de los
estudiantes universitarios en nuestro pais estdn vinculadas a razones exclusivamente
economicas. En este sentido Fernandez Berdaguer (2002: 257) afirma: “Las investigaciones
realizadas durante la década del ochenta indicaron que el avance en los estudios modificaba los
motivos laborales de los alumnos. En efecto, el nivel de la carrera se asociaba positivamente a la
tasa de trabajo de los estudiantes que dependia en forma creciente de motivaciones
profesionales en reemplazo de las exclusivamente econdmicas (...). En la ultima década,
ademas de los cambios observados en la tasa de empleo de los estudiantes, puede observarse un
cambio en el significado del rol laboral de los mismos. De esta manera, el trabajo asume de
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manera creciente una importancia ya no como experiencia laboral afin a los estudios, sino
simplemente como fuente de ingresos monetarios”.

Indagar esta problematica desde el punto de vista de los estudiantes cobra relevancia pues “ya
no basta con estudiar programas, roles, métodos de trabajo, es preciso ademas, atender a la
manera en que los alumnos construyen su experiencia, establecen relaciones, despliegan
estrategias y otorgan significacion a lo que viven (...). Sin dejar de atender al contexto social y a
los significados disponibles en el grupo de referencia del sujeto, se pone el acento en el modo en
que éste se apropia de esos significados, puesto que —segun se entiende- es esa apropiacion de
significados y su particular reelaboracién, la que orienta la accion” ( Balduzzi, 2006: 250). Esta
perspectiva de andlisis de justifica puesto que, los resultados que ponga en evidencia la
investigacion, permitira, por un lado, generar espacios de debate y discusion en torno a la
problematica a la vez que generar lineas de accion que permitan la modificacion de la propuesta
curricular de la carrera en aspectos tales como: la relacion teoria-préctica, el perfil profesional y
la articulacion entre la formacion y la posterior préactica profesional. Asimismo, el estudio
constituird un aporte a espacios como la Asociacion de Graduados en Ciencias de la Educacion
y a las Unidades de Investigacion que funcionan actualmente en la UNJu. En cuanto a la
Asociacion de graduados, el estudio no s6lo contribuira a fortalecer la misma como espacio
institucional, sino que ademas, le permitira a ésta contar con elementos fundamentados
cientificamente para orientar y proyectar sus acciones en el marco de politicas institucionales de
retencion, desercion y estilos de cursada. En cuanto a las Unidades de Investigacion el presente
trabajo permitira enriquecer los estudios que alli se realizan, sobre todo a aquellos vinculados a
la temética especifica (formacién profesional) como los relacionados a la poblacién objeto de
estudio (estudiantes de Ciencias de la Educacion que estudian y trabajan).

Esta investigacion se justifica, ademas, dada la carencia de estudios sistematicos sobre esta
problemética en nuestra provincia. Si bien existen en nuestra universidad algunos estudios sobre
aspectos vinculados al presente objeto de estudio, éstos no constituyen un nicleo de trabajo,
sino que se presentan de forma aislada y desarticulada. Ademas, las investigaciones encaradas
hasta el momento no alcanzan ni resultan suficientes para comprender la inherente complejidad
gue revisten los procesos de formacion profesional de los estudiantes de nuestra carrera. En este
sentido, el presente trabajo intenta servir como eje vertebrador que permita, a la vez que
articular los diferentes estudios sobre la problematica, iniciar un proceso de sistematizacion y
organizacion de las diferentes lineas de investigacién indagadas hasta el momento.

OBJETIVOS
% Identificar y caracterizar la formacion profesional del estudiante en Ciencias de la
Educacidn que estudia y trabaja.

% Comprender los significados que los estudiantes le otorgan a su formacion profesional y
a su condicion de “estudiante trabajador”

% Analizar la fuente y el proceso de configuracion de dichos significados.
CONTEXTO CONCEPTUAL

Las limitaciones de esta presentacion permiten mencionar sélo algunos de los conceptos desde
los que se parte al momento de iniciar esta investigacion, a saber: formacion profesional,
significados y el “ser estudiante universitario”. En relacion a la nocion de formacion
profesional se puede decir que es un proceso complejo e intrincado por cuanto se encuentra
indisolublemente ligado a procesos tales como: la formacion académica, la préctica profesional,
la “socializacion profesional” (Andreozzi, 1996), la “actualizacion profesional” (Birgin et al cit.
por Davini, 1996), el “habitus profesional” (Bourdieu, 1991-1992 cit. por Davini, 1996), entre
otros. Sin perder de vista estos otros componentes de la problemética, se entiende a la
formacion profesional como: “un proceso complejo que se origina al inicio de la carrera de
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grado y se va desarrollando durante el curso de la formacion y contintia (mediada por procesos
de “actualizacién™ y re-actualizacion profesional”) al momento de egreso de la universidad y
durante el proceso de ingreso y permanencia en el campo laboral-profesional” (Jaramillo, 2009).
Entendido asi el problema, la formacion profesional viene a significar un proceso continuo de
apropiacion de saberes, “conocimientos, técnicas y modos de valoracion, pensamiento y accion”
(Davini; 1996:34) por parte de los sujetos acerca del campo de actuacién profesional. En esta
misma direccion la autora citada sostiene que: “la formacion puede entenderse como el proceso
de conformacion del pensamiento y del comportamiento socio profesional que se inicia
formalmente en la ensefianza sistematica de grado y se desarrolla en el desempefio del puesto de
trabajo. Producto social de una historia y con rasgos de afinidad e interés para los grupos
sociales que se incorporan a este proceso, la formacion implica un proceso de largo alcance, con
fases intermedias, sucesivos cambios y dimensiones mutuamente influyentes”. Por los alcances
e intereses de esta investigacion, que problematiza la relacién estudio-trabajo en estudiantes de
la carrera de Ciencias de la Educacidn, solo se atenderd aqui a la significacion que éstos le
asignan a esa primera etapa de la “formacion profesional”, esto es, la formacion durante el
cursado en la universidad.

Respecto de la nocion de “significado/s”, se puede decir que enmarcarlo conceptualmente no es
tarea sencilla puesto que éste aparece asociado a otros términos indisolublemente ligados, a
saber: la “significacion”, lo “significativo”, la relacion significado-significante, entre otros.
Siguiendo el pensamiento de Geertz (1987:26) se puede afirmar que los significados o el
proceso de significacion de los sujetos se configuran a partir de la “familiaridad con el universo
imaginativo en la cual los actos de esas gentes (los sujetos) son signos”. A partir de esto se
puede inferir que los significados no sélo se manifiestan, por ejemplo, en los modos de
compartamiento o en las formas de proceder en las acciones de los sujetos, es decir, en la
“exteriorizacion” de las acciones, sino también en la “interiorizacion” de los signos que
configuran el universo simbélico de los objetos, acciones e interacciones™ de éstos en un
contexto sociohistdrico determinado (Jaramillo, 2009). Blumer (1996, cit. por Coulon, 1988:62)
pone el acento en los procesos de configuracion de los significados y afirma que son “producto
de las actividades en que los actores interactiian”, en cuya afirmacion se puede interpretar que es
la “accion” o la “interaccion” el elemento que posibilita la construccion de los significados por
parte de los actores sociales. A partir de lo expuesto se puede decir que es el “proceso de
significacion” el que da cuenta del caracter dinamico de los “significados” y que éstos no son
estaticos ni inmutables, sino que por el contrario, estan en permanente reinterpretacién. Es por
ello que Geertz (1987) sefiala que “la significacion varia segin el esquema de vida que lo
informa”*®. La significacion puede entenderse asi como un proceso de interaccion en el cual los
sujetos ponen en juego la familiaridad con los sistemas simbolicos (signos) que son relevantes
en cada situacion social. Ello quiere decir, que la “definicion de la situacion” (Shutz, A., 1974)
se configura a partir de los “significados compartidos” entre los sistemas simbolicos que cada
sujeto pone en juego en cada proceso de interaccion social (la cursiva es mia).

En cuanto a la nocidon de “estudiante universitario” cabe diferenciar conceptualmente las
categorias de alumno y estudiante. Sobre este respecto Filloux (2008), rescatando los aportes de
Coulon y Garfinkel, sostiene que el principal problema del alumno, cuando ingresa a la

1 E] concepto acufiado por Bourdieu es “actualizacion profesional”. Bourdieu (1991,1992 citado por Davini, 1996).
50 también puede entenderse como la interiorizacién de los signos del “mundo de la vida” (Schutz,
1995) de los sujetos, en cuyo concepto se engloban todos los aspectos de la vida cotidiana de los sujetos,
ya sean estos materiales o simbélicos o referidos al entorno tanto fisico (hatural) como al entorno socio-
cultural.

16 Cabe aclarar que Geertz expresa tales consideraciones pensando en el sistema simbélico que porta el
investigador (antropdlogo) al momento de interpretar las acciones de los sujetos que investiga. Es decir,
que en este sentido la “significacion” puede entenderse como el proceso en el cual, segin sea el sistema
simbolico que porta el investigador, las interpretaciones que éste realice van acercarse mas o menos al
universo simbdlico de los sujetos que estudia. Empero, también sefiala, que las interpretaciones que
realiza un investigador no son de primer orden (estas pertenecen a los propios sujetos investigados) sino
que estas son de segundo orden (Geertz, 1987).
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universidad, es permanecer, “durar” mas alla del primer afio. Y continuda la cita: “Para pasar del
status del alumno al de estudiante, se necesita una verdadera iniciacion, el descubrimiento y la
apropiacion de los ‘hagase cargo’, la adquisicion de una competencia. Las nociones de
afiliacion, de miembro, de ‘practicalidad’ de las reglas, sostiene el autor, permiten describir los
mecanismos del proceso de seleccion y de clasificacion que distingue a los que triunfan y a los
que fracasan”. Tal como se puede inferir de la cita anterior, el paso de la categoria de alumno a
la de estudiante, no es un proceso que surge por generacion espontanea, sino que por el
contrario requiere de un proceso de apropiacion de la cultura universitaria. En relacion a esto el
citado autor sostiene: “pasado el tiempo de sentirse ajeno, y de la adaptacion progresiva, viene
el tiempo de la afiliacion, institucional primero; luego intelectual, que marca el momento en que
el estudiante supo naturalizar, al incorporarlas, las practicas y los funcionamientos
universitarios” (Filloux, 2008:107). Para finalizar, cabe aclarar que los conceptos enunciados no
presentan un caracter cerrado y definitivo, sino que son susceptibles de ser modificados,
redefinidos o “re-conceptualizados” en la medida en que puedan arrojar luz sobre la
problemética y dar cuenta de la inherente complejidad de la realidad estudiada.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

La metodologia empleada se inscribe en una perspectiva epistemolégica interpretativa por
cuanto lo que se pretende es comprender los significados que los sujetos le atribuyen a sus
acciones e interacciones dentro de un contexto socio-historico determinado. En congruencia con
la perspectiva epistemoldgica adoptada se optd por una l6gica cualitativa de investigacién o
“logicas complejas/dialécticas” en términos de Elena Achilli (1992). En congruencia con el
enfoque metodolégico adoptado se empleara la entrevistas en profundidad y el “grupo focal”
como estrategias principales de recoleccion de datos.

El universo de estudio estd compuesto por aquellos estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Educacion (4 y 5 afio) que cursan sus estudios con el Gltimo plan de estudios del afio 1998. Las
unidades de andlisis estan compuestas por estudiantes que trabajan durante el cursado de su
carrera. Los criterios de seleccion de tales unidades de analisis obedecen, por un lado, a la
condicion particular que reviste el “estudiante trabajador”, esto es, por el rasgo distintivo que
éste presenta respecto del resto de los estudiantes. Por otro lado, la eleccion de estudiantes que
cursan los ultimos afios de la carrera cobra relevancia, por cuanto, esta situacién da cuenta de un
proceso “ya” transitado, vivido y significado de una manera diferente en relacion a aquellos
alumnos que recién ingresan a la universidad o se encuentran en los primeros afios de cursado.
En relacién al recorte de la poblacion objeto de estudio, el trabajo de campo se iniciard con una
muestra intencional de 20 estudiantes aproximadamente.

Como se puede apreciar, el presente proyecto da cuenta de un disefio flexible y abierto por lo
que esta sujeto a posibles modificaciones que puedan ir suscitandose en el proceso de la
investigacion (Mendizébal, 2006). Esto es asi, puesto que el proceso de investigacion se
sustenta sobre la base de elementos que “orientan” la indagacion y no sobre elementos que la
“prescriben” o “predeterminan”.

PRIMERA ENTRADA AL CAMPO: ANALISIS DE LOS CODIGOS EMERGENTES

A partir del analisis de entrevistas en profundidad realizadas a estudiantes que trabajan mientras
estudian en la universidad, se pudo evidenciar la emergencia de los primeros “cédigos” que
serviran de pistas de analisis para orientar la indagacion, elaborar las primeras “categorias” y
articular las diferentes fuentes de informacion.

1. Valoracion positiva (ventajas) de las practicas de “estudio-trabajo”:
“Valoracion pedagogica” (Riquelme, 1997) de las practicas en tanto el tipo de trabajo que
realizan (Docencia) les permite articular “Teoria y Practica”:
“Yo creo que el trabajar, el trabajar en este ambito, y el poder todos lo dias estar,
vos llenandote de todas esas teorias que los autores, los profesores te dan para que
vos leas, te enriquece mucho y te da realmente las herramientas para que vos
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puedas trabajar dentro de un aula”. (...) “Noo, mira. YO creo que en el tema del
conocimiento yo lo veo muy positivo, de poder contrastar ¢no? la teoria con la
prdctica”.

“Estabamos trabajando, yo estaba trabajando con “sole” en el tema (...) NO sé si
viste, el programa ese de articulaciéon del nivel secundario y bueno. INV: Si, si.
ENT: Bueno. Yo estaba en Humahuaca trabajando en ese tema. Y claro, cuando yo
trabajaba con esa gente yo le encontraba SENTIDO a lo que yo estaba haciendo
aca en la facultad. Porque como que compartia con los alumnos, en ese caso, un
conocimiento, los ayudaba en la construccion del conocimiento también. Y a mi
también de paso me ayudaban a mi. O sea, como futuro egresado ;viste?”

2. Valoracion negativa de las practicas de “estudio-trabajo”:
Para algunos estudiantes el “tipo de trabajo” que realizan (como “repartidor” por ejemplo) no
pareceria “tener sentido” en relacién a las actividades académicas desarrolladas en Ia
universidad:
Y también (...) O sea, 10 Unico negativo del trabajo que yo le encuentro es que no
esta relacionado con lo que yo hago. Y es lo que (...) no le encuentro el sentido en
ese caso (...) Y le decia que yo ya en esta etapa de mi vida, (yo tengo 28 anos, yo
tengo (...) hace como diez afios que trabajo), o sea, yo ya no le encuentro el sentido
al trabajo que hago (se refiere al trabajo como repartidor).
“ENT: O sea, es que no tiene nada que ver con temas (...) Ponele, pedagogicos o
algo que uno hace jve’? porque (...) Yo te soy sincero. Yo controlo (...) planillas, y
controlo ponele (...) boletas, esteee Después hago, ponele, hago mudanzas, hago
retiros, hago entregas (...) Entonces, no tiene nada que ver”.

3. Obstaculos emergentes a partir de las practicas de “estudio-trabajo”

3.1. Factor “Tiempo”

“Y al principio los obstaculos eran. O sea, Siempre lo que fue determinante en los
obstdaculos fue el tiempo” (...) Y en ese caso si porque mird. (...) El tiempo te
predispone mucho porque yo tampoco puedo faltar al trabajo”.

“(...) en el transcurso de este afio te podria decir que, como que, en general, el
transcurso de mi dictado de la carrera fue un poco dificultoso en el sentido de que
(...) el trabajar y estudiar como que no compatibilizan los mismos tiempos. Porque
no tenés los mismos tiempos para elegir un horario, no tenés los mismos tiempos para
estudiar. Es un poco complicado ese tema de poder acomodar tu horario al trabajo y
del trabajo a la facultad”.

“Yyyyy, en el TIEMPO. O sea, es inestable porque, ponele, a mi me dicen , me dicen
seba: tenés que ir a las tres de la tarde a Monterrico. jPero porque si yo tengo clases
a las cuatro! En qué momento voy y vuelvo porque si te tenés que hacer un retiro de
ahi. Yo no voy a poder ir. Por eso muchas veces, justamente esteee tiempo como que
no ayuda a tu formacion, ¢si?. TENES QUE OPTAR. O vas 0 no vas. O estudias 0 no

>

estudias. Eso te complica el trabajo”.

3.2. Factor “Espacio”
“(...) y el espacio en el sentido de que, por ejemplo, yo no podia contar de reunirme
en grupo. Que vamos a mi casa, nos juntemos aca en la facultad, los otros chicos no
queria saber nada. Entonces (...) Y aca, vos venis a la facultad y acd no hay un
espacio. En la facultad esta todo lleno. Entonces, eso también es otro obstaculo: el
espacio. Que no hay un lugar para que nos juntemos. Y el tiempo como que te
predispone. Que uno puede a la mafiana, uno puede a la tarde, yo no puedo en
ningun horario ;Como hacemos?”

3.3. Factor “Econémico”
“En el primer ano, fue en la segunda mitad del primer aro, recuerdo bien. Me
acuerdo también que llegaba tarde a las clases también porque, me acuerdo que
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justamente no tenia el dinero (...) Yo tenia un dinero que habia ahorrado, el cudl
estee , digamos, lo estaba gastando justamente en esa primera mitad del primer afio
(...) Yo me acuerdo donde yo alquilé, era lejos de la facultad y me tenia que venir
caminando porque si todos lo dias gastaba en colectivo o en remis por ahi se me
complicaba el tema (...) del dinero”.

4. Desventajas de las précticas de estudio y trabajo

4.1. En relacion a la construccidn de conocimientos (saberes profesionales)

(...) Como te repito, yo tenia mi familia y por ahi no la veia y por ahi siempre leia
una copia la noche anterior y me quedaba hasta tarde. Y como toda consecuencia al
otro dia me tenia que levantar temprano todo un dia de trabajo y volver, y volver a
releer justo un poquito antes de comenzar la clase. Medio como que no era lo ideal
pero bueno. INV: ;Y te servia? ENT: Vos sabes (...) Ahora me pongo a pensar, me
pongo a pensar que no, no me servia tanto. No te digo que no, o sea, yo me me
esforzaba en leer. Una o dos veces leer Pero en realidad lo ideal no era, no era lo
ideal. Me servia a medias, no, no completamente como tendria que haber sido”
“INV: Pero ;VO0s crees que repercute en la apropiacion de tus conocimientos el
hecho de no poder dedicarle el cien por ciento del tiempo a la materia, a la
lectura? ENT: Yyyy mira. Yo creo que en parte si, en parte si. Porque las copias
por ahi no son (sonrié¢) no son pocas las que tenemos que leer y en realidad se
necesita de un tiempo, de un tiempo equis, en cual yo por ahi, yo si llego, llego con
lo justo y muchas veces no llego. Te soy sincero muchas veces no llego con ese
tiempo”

“Siempre me quedaba inconcluso el (...) los temas que decian o se hablaban y eso
es importante (...) Y bueno, después se dificulta porque por lo general lo que yo
estoy viendo en la carrera es que tomamos todos los aportes de todas las materias. Y
cuando algo no se ha cerrado es como que después lo que te preguntan no (...)
buscas , los buscas y no lo encontrés, ¢entendés? (risas) Ese es el tema. Lo buscas
en el consiente, en el inconsciente y no lo encontrdas bolu’ (risas) ese es el
problema, el vacio (...).

INV: ¢Vos decis, o sea, como que hay vacios?

ENT: Claro, pero te digo vacio en el sentido de que vos por ejemplo, para
responder a una pregunta estee capaz que necesitas un conocimiento previo de
una materia anterior. Para mejorarlo con esta, con los que estas estudiando ahora.
Entonces, como que vos lo querés, como que vos lo queres esteee complementar en
este caso y quedas con una idea asi, no una idea completa sino ahi medio lejana,
que se yo”.

ENT: Y no, yo lo veo cuando charlo con algun compafiero o cuando hacemos algln
practico, o una persona tiene mayor conocimientos que uno ahi yo lo veo los
huequitos como te digo. Como que a mi me desespera que digan una palabra que
yo no sé que quiere decir, por decirte. O alguna idea que no la terminan de
completar porque te la dan por entendido que vos ya lo sabes a la idea esa. Y esos
huequitos a mi me molestan”.

4.2. “Discontinuidad/Prolongacion/Dilatacion” en la formacion

“Pero a si, a mi me desespera en no poder tener la continuidad en el estudio que
permite que uno avance méas rapido. Y eso es lo que me desespera a mi, nada mas
(...) “sAcd en la carrera? Y muy discontinua ha sido. jYo hace ocho afios que estoy
aca mira! Pero bueno es por el tema del trabajo”.

5. Estrategias de formacion (vias/formas de superacion de los obstaculos)
5.1. “Estudio Inteligente”
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“Y es un monton bolu’ (risas) Asi que imaginate, estoy ahi viendo que voy a leer,
que no voy a leer. Asi que (...) Me gustaria si, leer todo el material. No te voy a
decir que no ¢viste? Pero hay que hacer un estudio inteligente también (...) Para
ver que te puede servir, (y) que no te puede servir también. Entonces, ahi esta. Estoy
en eso, estoy viendo. Y digo, bueno. Hacer el estudio inteligente implica hacer una
revision del material asi rdapido. Fijarse cudl nos puede servir y cual no” (...) El
estudio inteligente es agarrar el programa y agarrar el material que hay. Pegarle
un vistazo, fijarse que dice cada autor y que es lo que est4 en el programa.
Entonces, decir, bueno. Nos fijamos que esto va, esto (...) fijandose lo que va.

5.2. Organizacion de las actividades en funcion del tiempo disponible
“Y lo organicé de esta manera: a la mafiana trabajar y bueno hacer las materias en
el sentido que pueda pero sin descuidar también a mi familia ¢no? Sin descuidar a
mi familia”.
“Y yo trato los fin de semanas, yo me dediqué los sabados y los domingos, a hacer
todo, las planificaciones, corregir evaluaciones, planificar en el tema de trabajo
para la semana yo lo hago los sabados y los domingos, cosa que los dias de semana
(lunes, martes, miércoles, jueves y viernes) me quedan Unicamente para ir a
trabajar a la mafiana y dedicarle a la facultad toda la tarde y toda la noche. Y
bueno, y mi hijo iba incluido en ese sentido, en el tema de la tarde, en la
“tardenoche”. O sea, el tema del trabajo, digamos, los fines de semana yo ya lo
tengo hecho y si surge algo que tengo que hacer lo dejo para el fin de semana. De
esa manera me he tratado de organizar para dentro de todo poder tener tiempo y
poder cursar la materia que estoy cursando ahora en forma adecuada, en forma
correcta”

5.3. Articulacion teoria-préactica
“Y mira, en el tema de apropiarme, por ahi, en sentido cuando vos le dedicas un
poquito de tiempo, yo creo que es enriquecedor eso. Por ahi, como te decia recién,
te complica un poco el tema del tiempo al cuél vos le vas a dedicar. Pero cuando te
pones asi a leer y a contrastar con lo que vos estas vivenciando, con lo que vos
estds trabajando, no, es enriquecedor eso”.

ALGUNAS INTERPRETACIONES E INTERROGANTES FINALES QUE
ORIENTARAN EL PROCESO DE INVESTIGACION

A grosso modo, el analisis de las entrevistas puso en evidencia la emergencia de dos grupos de
estudiantes: aquellos para quienes las “practicas de estudio-trabajo” adquiere una “valoracion
positiva” para su formacion y otros que perciben a estas practicas como un elemento
obstaculizador de su formacién académica en la facultad. Para los primeros el “estudiar y
trabajar” adquiere una fuerte “valoracion pedagogica” en tanto el tipo de trabajo que realizan
(Docencia) les permite “articular la teoria con la practica”. En cambio, el otro grupo de
estudiantes, “percibe a estas practicas como un factor negativo para su formacién en la carrera
en tanto el tipo de trabajo que realizan (como “repartidor” por ejemplo) no pareceria “tener
sentido” con las actividades académicas llevadas a cabo en la universidad.

Mas alla de estas visiones contrapuestas por parte de estos dos grupos de estudiantes, éstos
parecen compartir los mismos obstaculos y dificultades en su proceso de formacion, a saber:
limitaciones en cuanto al factor “tiempo” (escasa disponibilidad horaria), factor espacio (lugar
para el estudio grupal) y factor econdmico (escasez de dinero). Este panorama sombrio del
“estudiante trabajador” parece agudizarse con las desventajas que emergen de su particular
posicion en el espacio de la universidad (“huequitos/vacios en la formacion”,
discontinuidad/prolongacion de los estudios) y por la permanente “tension” que generan el
estudiar y trabajar a la vez. No obstante ello, los estudiantes entrevistados parecen desplegar un
conjunto de “estrategias de formacion” tendientes a superar los obstaculos y las limitaciones que
le imponen estas practicas de estudio y trabajo: realizar “un estudio inteligente”, organizar las
actividades académicas y laborales en funcion del tiempo disponible y utilizar la experiencia de
la practica docente para contrastar con los saberes tedricos requeridos en la facultad.

Pag. 81



VI JORNADAS CIENTIFICAS 2010 I.F.D.C N°7 “Populorum Progressio — In. Te. La”

El analisis de estas primeras entrevistas no solo permitio elaborar los codigos presentados aqui,
sino gque también dieron lugar a la emergencia de algunos interrogantes acerca del objeto de
investigacion, de su relacion con el sujeto que investiga (nivel epistemoldgico) y con los valores
implicitos en dicha relacion (nivel axioldgico/ético). Interrogantes de orden epistemolégico:
¢Cdémo reflejar los decires de los entrevistados sin tergiversar el sentido de sus afirmaciones?
(Como indagar sobre cuestiones que el estudiante pareciera “callar” u “omitir” acerca de la
forma en que se estd formando en la universidad? ;Qué dicen estos “silencios” y cémo
interpretarlos? (A qué mecanismos o0 procesos estdn haciendo referencia? Interrogantes de
orden ético-pragmatico: ;Cémo interpretar los datos sin que interfieran cuestiones valorativas?
(por ejemplo, emitir juicios a priori acerca de lo que es una “buena formacion” y de lo que no lo
es) ¢(Qué es una buena formacion? ;Existe una sola formacion? ;Se trata aqui de indagar
(diferenciar) la buena formacion de la mala formacion o se trata de reflejar las diferentes
formaciones de los estudiantes? ;Para qué? ;Con queé finalidad? (Nivel Pragmatico) ¢;Qué se va
indagar de estas diferentes formaciones? (las dificultades, las formas de superacion de las
dificultades asi como las instancias en que no logra superarlos) (nivel epistemolégico) (Cémo
reflejar algunos resultados que pueden atentar contra el campo profesional del Prof. en Cs de la
Educacién? (Como resolver esta tension entre lo epistemoldgico (la forma en que se va
construyendo el objeto y por ende los resultados que va arrojando la investigacion) y lo ético (a
quiénes beneficia o perjudica los resultados de este estudio)? ¢Por quiénes serian utilizados
estos resultados y en beneficio de quiénes?

Para finalizar, cabe remarcar que los cédigos, categorias e interpretaciones presentadas aqui no
asumen un caracter cerrado y definitivo, sino que representan los primeros indicios y pistas de
analisis que orientardn la posterior entrada en terreno. Al decir de Jorge Soneira (2007:155
citado por Vasquez et al) son como “respuestas provisorias acerca de la posibles relaciones entre
categorias”, que permitirdn formular nuevas hip6tesis e interrogantes y profundizar el andlisis
en aspectos puntuales de la problematica indagada.
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RESUMEN:

El presente trabajo forma parte de la tesis de Especializacion en Investigacion Educativa de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la UNJU. A través de esta ponencia se intenta
poner a discusion un disefio de investigacion acerca del fenémeno de la insercion laboral y las
condiciones de trabajo de los egresados en Ciencias de la Educacion de la UNJU en &mbitos de
educacion no formal. Cabe destacar que el interés por indagar esta problematica surge de una
investigacion anterior en la que se abordd las “estrategias” de insercion laboral de estos
egresados en el campo de la docencia, de cuyo trabajo se retoman los interrogantes que
surgieron durante el proceso y que no lograron responderse por las “limitaciones” propias de
dicha investigacion.

Los objetivos que se pretenden alcanzar en este trabajo son: a) Comprender las formas y los
elementos que intervienen en la insercion laboral de los egresados que trabajan como
Responsables Regionales en el Area Educativa de Terminalidad Primaria; y b) Analizar las
condiciones laborales de estos egresados y comprender qué piensan y cOmo se sienten en
relacion a los tiempos de trabajo, a los vinculos con los colegas y al tipo de trabajo que realizan.
En cuanto a lo metodoldgico, esta investigacion se inscribe en una perspectiva epistemoldgica
Interpretativa, puesto que la finalidad del estudio es comprender el significado de accion de los
sujetos en el contexto de sus vidas cotidianas. En congruencia con este enfoque cualitativo se
optdé como estrategias de recoleccion de datos la entrevista en profundidad y el analisis de
algunas fuentes documentales (por ejemplo, decretos y reglamentaciones para la educacién no
formal). Finalmente, se espera que esta investigacion contribuya al acervo de conocimientos
sobre esta area de estudio, y que a su vez, permita contar con elementos fundamentados
cientificamente para el trazado de politicas institucionales en torno a la problematica laboral del
graduado universitario.

PLANTEO Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

El presente proyecto tiene como finalidad abordar la problematica de la insercion laboral y las
condiciones de trabajo de egresados en Ciencias de la Educacién de la UNJU en ambitos
educativos no formales. Este problema quedd puesto de relieve en una investigacién anterior
en la que se abordd las “estrategias” que ponen en juego estos egresados al momento de
insertarse al espacio laboral de la docencia (Jaramillo, 2010). En dicho estudio quedaron
planteados una serie de interrogantes sobre la situacion laboral de nuestros egresados en
espacios de trabajo fuera de la docencia y en particular en los &mbitos de educacion no formal.
Tales interrogantes fueron retomados en el presente trabajo en un intento de dar continuidad al
estudio de esta problematica y de profundizar en su analisis y comprension. Otra de las fuentes
de este objeto de estudio, esta asociada al constante malestar que manifiestan algunos egresados
de la carrera ante los obstaculos que encuentran al momento de insertarse y permanecer en estos
espacios de trabajo y por el deterioro de sus condiciones de trabajo una vez que acceden (exceso
en la cantidad de horas de trabajo, “devaluacion” de sus competencias en relacion al tipo de
trabajo que realizan, dificultades para la “innovacion”, el sometimiento a relaciones jerarquicas,
etc.).

¢Cudl es el recorte empirico de la investigacion? ¢Cuéles son las unidades de estudio
seleccionadas? Puesto que son numerosos los espacios laborales de Educacién No Formal en la
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Provincia, se optd por delimitar el campo empirico de trabajo al “Area Educativa de
Terminalidad Primaria” (Ex Area de Alfabetizacion) dependiente de la Coordinacion de
Educacion de Jovenes y Adultos'’ del Ministerio de la Provincia de Jujuy, en cuyo &mbito los
egresados desempefian, entre otras funciones, tareas de ‘“Responsable Regional” de los Ex
Centros de Alfabetizacion. De acuerdo a algunas fuentes consultadas “el Area Educativa de
Terminalidad Primaria brinda una oferta educativa de formacion general destinada a Jovenes y
Adultos mayores de 14 afios que no finalizaron los estudios de nivel primario, haciendo posible
de esta manera el ejercicio del derecho a la educacion. Desde el afio 2006, (esta area) se
encuentra enmarcada en la modalidad de Educacién Permanente de Jovenes y Adultos
establecida en el Art. 46 de la Ley de Educacion Nacional N° 26.206, a través de la cual, el
Estado garantiza la alfabetizacion y el cumplimiento de la obligatoriedad escolar a quienes no la
hayan completado en la edad establecida reglamentariamente™®,

Estos espacios laborales que aqui se describen han reclutado histéricamente desde su
conformacion a profesores en Ciencias de la Educacién egresados de nuestra facultad. En
general, han ocupado cargos tales como: “Miembro del Equipo de Asesoramiento Técnico-
Pedagdgico” de los niveles de Coordinacion (Asesor Técnico-Pedagdgico de la Coordinacién de
Educacion Para Jovenes y Adultos, por ejemplo), como “Responsables de Area” (Responsable
del Area Educativa de Terminalidad Primaria, por ejemplo), como “Profesores Itinerantes”,
como “Responsables Regionales” (“R.R.”) de los Ex Centros de Alfabetizacion y/o como
“Referentes Regionales” en estos mismos centros educativos. Como ya se anticipd, y como una
primera aproximacion al abordaje de esta area de estudio, nos centraremos en esta investigacion
en aquellos graduados en Ciencias de la Educacién que trabajan y trabajaron como
“Responsables Regionales” de los “Ex-Centros de Alfabetizacion”. Esta eleccion se justifica no
solo porque el nimero de egresados que accedieron a estos cargos es mayor que el de las otras
areas o funciones, sino porque, ademas, tuvieron que concursar sus cargos a través de instancias
formales de evaluacién que establece este ambito de trabajo.

Indagar la insercidn laboral y las condiciones de trabajo de nuestros egresados en estos espacios
de trabajo adquiere relevancia puesto que, el estudio de la misma y los resultados que ponga en
evidencia, permitird, por un lado, generar instancias de debate y discusion en torno a la
problematica a la vez que generar lineas de accién que posibiliten el trazado de politicas
institucionales que favorezcan sus condiciones de empleabilidad y de trabajo en las areas de
educacion no formal. Asimismo, esta investigacion contribuird a contrarrestar la escasez de
investigaciones realizadas hasta el momento en nuestra provincia, puesto que, a la fecha los
estudios sobre ambitos educativos no formales presentan un avance parcial (bldsqueda e
identificacion de las ofertas de Educacion No Formal y el sentido otorgado a estas practicas
desde la perspectiva de diferentes actores ) (Bruce y Matteoda, 1996; Rigal, 2007) y no
contemplan este particular espacio de trabajo (cargos de “Responsable Regional” de los Centros
Educativos de Terminalidad Primaria) ni la perspectiva de los egresados en Ciencias de la
Educacién de la UNJU. Por altimo, se intentard canalizar estos aportes a través de espacios
estratégicos que existen en nuestra universidad, a saber: el Departamento de Ciencias de la
Educacidn, la Asociacion de Graduados de la carrera y las diversas Unidades de Investigacion
de esta Facultad. En relacion al Departamento de carrera y la Asociacién de egresados, el
estudio contribuird no sélo a fortalecerlos como espacios institucionales, sino que también le
permitird a éstos contar con elementos fundamentados cientificamente para orientar y proyectar

Cabe aclarar que esta Coordinacion de Educacion Permanente de Jévenes y Adultos no estd

compuesta solo por el Area seleccionada para la presente estudio (Terminalidad Primaria), sino que,
ademas, forman parte de ella las Areas de: “Contextos de Encierro”, “Fines y Encuentro”, “Inclusion
Educativa”, “Escuelas Primarias Nocturnas”, “Bachilerato a Distancia”, “Centros Educativos de Nivel
Secundario” (CENS)”, entre otros.

'8 Documento extractado del Area de Terminalidad Primaria de la Coordinacién de Educacion
Permanente de Jovenes y Adultos del Ministerio de la Provincia de Jujuy.
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sus acciones en el marco de politicas institucionales (convenios, propuesta de modificacion de
reglamentos o planes de estudio, etc.) en relacién a la problematica laboral y las condiciones de
trabajo de los egresados. En cuanto a las Unidades de Investigacion el presente trabajo permitira
enriquecer los estudios que alli se realizan, sistematizarlos en diferentes lineas de estudio y
conformar una agenda de investigaciones en relacion a estas problematicas (insercién laboral,
condiciones de trabajo, estudios sobre ambitos de Educacion No Formal, graduados
universitarios, etc.).

Por ultimo, cabe sefialar que esta problematica laboral del profesor en Ciencias de la Educacion,
no se me presenta como algo ajeno o extrafio, sino que, por el contrario, es una cuestién que me
moviliza como investigador y graduado de la carrera y potencia en mi el “deseo de conocer” y
generar aportes que contribuyan a mejorar las condiciones laborales de este grupo de egresados.
Este lugar de “implicacion” en el que se encuentra mi rol como investigador, me obliga a poner
en préctica un ejercicio intelectual que permita resolver de manera satisfactoria el dilema
“compromiso-distanciamiento” con el objeto de estudio y poder alcanzar un proceso real de
“objetivacion” con el conocimiento a construir.

OBJETIVOS

«» Describir y caracterizar las formas de insercion laboral de los egresados que trabajan
como Responsables Regionales en el Area Educativa de Terminalidad Primaria y
comprender los obstaculos que tuvieron que afrontar para permanecer en sus puestos de
trabajo y el modo que lograron superarlos.

« Analizar las condiciones laborales de los egresados que trabajan como Responsables
Regionales en el Area Educativa de Terminalidad Primaria y comprender qué piensan y
como se sienten en relacion a los tiempos de trabajo, a los vinculos con los colegas vy al
tipo de trabajo que realizan.

CONTEXTO CONCEPTUAL

Se pretende abordar este objeto de estudio desde un enfoque multireferencial, en tanto se
considera que los referentes tedricos no se definen de una vez y para siempre, sino que se van
construyendo y re-construyendo durante el proceso de investigacion de acuerdo a la naturaleza
ontoldgica del problema que se investiga. Esto significa que, son las caracteristicas del objeto y
su complejidad, y no marcos tedricos previamente determinados, las que direccionan las
elecciones/opciones de los “modos interpretativos” que realiza el investigador durante el
proceso de investigacion.

Contrario a otras concepciones positivistas, holistas y nomologicas que conciben al sujeto
reproduciendo su posicion en la estructura social (Giménez, 1992, 16 cit. por Balduzzi, 2006),
en el presente trabajo se piensa que el sujeto, en sus procesos de interaccion, pone en juego una
“capacidad estratégica que le permite desempafarse socialmente con capacidad creativa”
(Balduzzi, 2006). A partir de lo expuesto se desprende que el enfoque que se empleara para
abordar la realidad en estudio, pone el acento en el “mundo de la vida” de los sujetos y como
éstos construyen socialmente sus practicas. En concondarcia con esta perspectiva, se recurrird a
los aportes provenientes de la teoria sociolégica de Pierre Bourdieu de cuyas obras se tomara
como referentes conceptuales las categorias de “campo”, “posicién” y “habitus”. Desde este
enfoque de estudio se pretende comprender como, a partir de las diferentes posiciones ocupadas
por los sujetos en el espacio social (producto de la posesion de determinado tipo de capital), el
habitus y las condiciones objetivas del campo, éstos desarrollan modos particulares de
percepcidn, clasificacion y jerarquizacidn de su mundo social. Cabe aclarar que, mas alla de la
opcion por este “modo de interpretacion” de la realidad, no se descarta la posibilidad del empleo
de otros marcos referenciales que puedan arrojar luz sobre algunas dimensiones o aspectos del
objeto investigado.
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Como parte de los supuestos tedricos de esta investigacidn, a continuacion se encuadraran
conceptualmente algunas de las categorias de analisis adoptadas para el presente estudio, a
saber: las nociones de “campo”, “posiciones” y “habitus”, mercado laboral, condiciones de
trabajo e insercion laboral.

Referentes conceptuales adaptados de la Teoria de Bourdieu

Como ya se anticipd, desde este enfoque de estudio se pretende comprender como los
egresados, ante determinadas condiciones objetivas (campo) y ocupando ciertas posiciones en el
espacio social (capitales), configuran modos particulares de percepcion y accion ante su realidad
cotidiana. Sobre la nocion de “campo” Bourdieu sostiene que éste “constituye una red o
configuracion de relaciones objetivas entre posiciones en el espacio social. Estas posiciones
estan objetivamente definidas, en su existencia y en las determinaciones que imponen sobre sus
ocupantes, agentes o instituciones, por su situacion presente o potencial (...) en la estructura de
distribucion de especies del poder (o capital) cuya posesién ordena el acceso a ventajas que
estan en juego en el campo, asi como por su relacién objetiva con otras posiciones (...)”
(Bourdieu y Wacquant, 2005: 150). Y continta la cita: “Ello significa que en el seno de cada
configuracion, los individuos tienen posibilidades de eleccién, de iniciativa, de formas de
influencia, aunque estas sean desiguales” (Bourdieu, 1995:96). Siguiendo el pensamiento del
autor, el campo social viene a constituir un espacio en el que se configuran determinados tipos
de relaciones entre los sujetos (relaciones de poder) en funcién de las diferentes posiciones que
éstos ocupan en él. Pero ;de qué dependen estas posiciones? Al respecto Bourdieu (1996: 131)
sostiene: “Esos poderes sociales fundamentales son, segiin mis investigaciones empiricas, el
capital econémico, bajo sus diferentes formas, y el capital cultural, y también el capital
simbdlico, formas que revisten las diferentes especies de capital cuando son percibidas y
reconocidas como legitimas. Asi los agentes son distribuidos en el espacio social global, en la
primera dimension segun el volumen global del capital que poseen bajo diferentes especies, y en
la segunda dimensio6n, segln la estructura de su capital, es decir, segun el peso relativo de las
diferentes especies de capital, economico y cultural, en el volumen total de capitales”. La
categoria “habitus”, por su parte, se traduce como “el conjunto de disposiciones actuar, a
percibir, a pensar y a sentir de una determinada manera mas que de otra, disposiciones que han
sido interiorizadas por el individuo en el curso de su historia y dentro de los limites y
posibilidades brindadas por las condiciones objetivas de vida” (Gutiérrez, 1994). El habitus
también es entendido como “el principio mediador de practicas reproductoras de las estructuras
objetivas”, el cudl se constituye a partir de la intermediacion de tres elementos esenciales, a
saber: “la durabilidad (por la que se mide la productividad en el trabajo pedagdgico); la
transferibilidad (lo que significa, que el habitus, es “capaz de engendrar practicas conformes a
los principios de arbitrariedad inculcada en el mayor numero posible de campos distintos”) y la
exhaustividad (que reproduce mas completamente en las précticas que engendra los principios
de la arbitrariedad o los principios de clase) (Bourdieu y Passeron cit. por VVasquez et al, 2007:
14).

Desde esta perspectiva de andlisis se pretende mostrar, ademas, como se articulan la dimensién
objetiva y subjetiva en la practica social y como cada sujeto se “apropia diferencialmente de las
cosas, los conocimientos, los usos...” (Heller cit. por Zoppi, 2004). Al respecto Bourdieu
sostiene: ““(...) cada autor, en tanto que ocupa una posicion en un espacio, es decir en un campo
de fuerzas (...) s6lo existe y solo subsiste bajo las coerciones estructuradas del campo (...) pero
también afirma la desviacion diferencial que es constitutiva de su posicién, su punto de vista,
entendido como perspectiva tomada a partir de un punto” (Bourdieu, 1999:64, cit. por Lea
Vezub, 2004) (sin destacado en el original). Es por ello que se concibe aqui al egresado como
un sujeto con “relativa autonomia” puesto que si bien es constructor de su propia practica, no
esta ajeno las influencias del entorno social.

Nociones de Mercado Laboral-Condiciones de Trabajo e Insercion Laboral
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Se entiende en este trabajo que para comprender el fendmeno de la insercién laboral y las
condiciones de trabajo de nuestros egresados, resulta fundamental situar esta problematica en el
contexto de las transformaciones macro estructurales que, desde la década de los 90 hasta
nuestros dias, viene sufriendo el pais y nuestra provincia. Uno de los rasgos centrales de dichas
transformaciones, es el marcado deterioro que sufrié el mercado de trabajo en las Gltimas
décadas. Dicha situacion trajo aparejado nuevas condiciones de trabajo para la poblacion en
general y dejo al descubierto un escenario laboral caracterizado por la desocupacion, la
subocupacién y la precarizacion del empleo. Al decir de Graciela Riquelme (2003, citado por
Jaramillo, 2009) en la década de los 90’ nuestro pais fue escenario de profundas
transformaciones econdmicas y sociales™ de caracter estructural que en el mercado de trabajo se
tradujo en un agudo incremento de la desocupacién, subocupacién, flexibilizacion vy
precarizacion del trabajo. Como se puede observar, estas “nuevas caracteristicas” que adquiere
el mercado de trabajo actual permiten situar la problematica de nuestros egresados en un
contexto de crisis y cambios profundos. Es decir que, por un lado, estas modificaciones han
alterado las condiciones de trabajo de la poblacion a través del fendmeno de la “precarizacion
del empleo”, y por otro, han reducido las posibilidades de acceso y permanencia laboral por el
agudo incremento de la desocupacidn, subocupacion y flexibilizacion del trabajo. Esta situacion
descrita nos obliga a contar un marco conceptual que permita interpretar estos fendmenos a
partir de sus entrecruzamientos y caracteristicas particulares.

En cuanto a la “precarizacion del trabajo” y siguiendo a Golovanevsky y Paz (2007:5, citado por
Jaramillo, 2010) se puede decir que: “Existen diferentes definiciones de precariedad laboral
pero todas ellas tienen un aspecto en comun: enfatizan la inestabilidad y la carencia de
proteccion social”. Estos autores sefialan, ademas, que: “Si bien se tiende a contemplar el
trabajo regular estable asalariado como seguro y a considerar otras formas de trabajo como
precarias en la medida en que se desvian de esta norma, se debe considerar que existen varias
dimensiones dentro de la precariedad”. Estas dimensiones que describen se las puede presentar
de la siguiente manera:

v' “El grado de certidumbre de la continuidad del trabajo: son precarios aquellos
trabajos que tienen un horizonte a corto plazo o cuyo riesgo de pérdida es elevado.
v"El control sobre el trabajo: cuanto menos controle el trabajador las condiciones
laborales, los salarios o el ritmo del trabajo (ya sea individual o colectivo) mas

inseguro y mas precario serd el trabajo.

v' La proteccion, tanto en términos de cobertura social como de lucha contra la
discriminacion, contra los despidos improcedentes o contra las condiciones de trabajo
inadecuadas.

v' Los ingresos y su variabilidad, teniendo en cuenta los trabajos con bajas
remuneraciones, asociados a la pobreza y a la insercion social insegura (...)"

(Golovanevsky y Paz, 2007: 6).

Este fenomeno de la “precarizacion del empleo” nos lleva a repensar la nocion de “condiciones
de trabajo” y encuadrarla conceptualmente teniendo en cuenta su complejidad y las multiples
dimensiones de analisis que implica. Tal como sostienen Chiliguay y Ramirez (2009) en el
campo de la Sociologia del Trabajo y de las Profesiones, se visualizan histéricamente dos
perspectivas de estudio de las condiciones de trabajo: el punto de vista de la sociologia
tradicional vinculada a la teoria funcionalista y que pone el acento en las condiciones
“objetivas-técnicas” del trabajo (el entrecomillado es mio), y aquél vinculado a la teoria

9 Algunas de estas transformaciones de carécter estructural aluden a la convergencia de la globalizacién
de la economia con los consiguientes procesos de privatizacion, que traslada empresas y servicios
publicos a cargo del sector privado, generando esto un cambio en las reglas de juego en el mercado, asi
como en las situaciones de las empresas y de los trabajadores (Riquelme, 2003).
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interpretativa y/o critica que presenta una vision del fendmeno asociado a las condiciones
sociales y subjetivas que vivencian las personas en sus lugares de trabajo. Las autoras citadas
realizan un compendio con algunas conceptualizaciones de esta categoria y las ubican en una
perspectiva tradicional o critica de acuerdo a la concepcidn subyacente en las definiciones y al
mayor 0 menor grado de complejidad que contemplan las mismas. Para el abordaje de la
presente problematica, se adhiere a una nocion de condiciones de trabajo que permite analizar
las multiples dimensiones que se ponen en juego en la préctica social, a saber: aspectos
historicos, subjetivos y sociales, y no solo técnicos e instrumentales. Pero ademas, y teniendo en
cuenta que se trata de egresados universitarios vinculados al campo de la educacion, se
considera fundamental contar con aquellos referentes conceptuales que provienen del campo de
la pedagogia y de los estudios sobre la profesion docente. En tal sentido y siguiendo a Magaly
Robalino Campos (s/f, citado por Chiliguay y Ramirez, 2009: 123) se puede afirmar que las
condiciones de trabajo de los docentes constituyen un: “(...) amplio escenario donde convergen
un conjunto de dimensiones sociales, personales y fisicas en las cuales (trabajan) los docentes y
la salud como un concepto integral que depende de un equilibrio social, psicolégico, fisioldgico
y biolégico que influye, fuertemente, en la manera como los docentes acuden a trabajar”.

Por su parte, la insercion laboral es entendida aqui como un fendmeno mucho més complejo que
los pares opuestos ocupacidn/desocupacién, empleado/desempleado, por cuanto existe entre
estos dos conceptos un proceso en el cual intervienen elementos tanto endégenos como
exogenos. Los primeros se refieren a los significados que cada sujeto le otorga al fenémeno de
la insercién laboral y como éstos se configuran a partir de la historia de vida personal de cada
graduado (historia familiar, educativa y laboral). Los elementos exdgenos, por su parte, se
corresponden con las condiciones objetivas del contexto laboral, esto es, las fluctuaciones del
mercado de trabajo, los cambios operados en el sistema educativo y la forma en que éstos se
relacionan (Jaramillo, 2009).

En este trabajo, y siguiendo a Marta Panaia (2005), se entiende, ademas, que la insercién laboral
no s6lo abarca el pasaje del estado inactivo al estado activo (acceso laboral), sino que ademas
contempla el pasaje que ocurre entre el ingreso a un espacio laboral y el momento en que
graduado logra una permanencia (estabilidad) en el mismo. Segun la autora citada, la insercion
abarca diferentes dimensiones de analisis, a saber: “Insercion totalmente adquirida (acceso a la
relacién de dependencia); Insercion en el empleo inestable (acceso a contratos o formas de
trabajo independiente); Insercion no adquirida (marcada por el desempleo o el cambio
permanente); y la Insercién en moratoria (continuacion de la formacion e inestabilidad laboral)”
(Panaia, 2005: 268). Ampliando esta idea, y como parte de la tesis final construida en la
investigacion previa que da origen a este proyecto, se comprende este fenomeno como “un
proceso concatenado de interfases que abarca no so6lo instancias de busqueda de empleo, de
insercion efectiva, de permanencia en un trabajo, sino que también forman parte constitutiva del
mismo la insercién en moratoria (Panaia, 2005), los obstaculos encontrados en el camino asi
como las vias de solucion adoptadas ante éstos”. Y continua la cita: “Es un proceso
“concatenado” porque las “fases” que lo componen no son “compartimentos estancos”, sino que
se encuentran estrechamente relacionadas por la configuracion de una “trama” (lo “inter”)
atravesada por los multiples formas de “pensar”, “sentir” y “actuar” en el campo laboral”
(Jaramillo, 2010, 125-126). Por ualtimo, esta consideracion de la insercion laboral como un
proceso, es decir focalizando el analisis en su caracter procesual, permite visualizar los
desplazamientos (movimientos) de los graduados en el campo laboral. Visto asi, la insercion
laboral adquiere un caracter dinamico y relativo, en cuyo proceso se rescatan los tipos,
caracteristicas y el sentido particular de los diferentes desplazamientos de los graduados en el
terreno laboral.

Como se pudo observar, los conceptos y categorias enunciados aqui, intentan contemplar las
multiples dimensiones de andlisis que puedan surgir durante el trabajo de campo y no tienen la
pretension de prescribir la lectura del objeto de investigacidn, sino orientar y coadyuvar a la
comprension de los datos empiricos. Por lo expuesto, se desprende que estos referentes tedricos
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no presentan un caracter cerrado y definitivo, sino que son susceptibles de ser modificados,
redefinidos o “re-conceptualizados” en la medida en que puedan arrojar luz sobre la
problematica y dar cuenta de la inherente complejidad de la realidad estudiada.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

La metodologia empleada se inscribe en una perspectiva epistemolégica interpretativa por
cuanto lo que se pretende es comprender los significados que los sujetos le atribuyen a sus
acciones e interacciones dentro de un contexto socio-histérico determinado. En congruencia con
la perspectiva epistemoldgica adoptada se optd por una l6gica cualitativa de investigacion o
“logicas complejas/dialécticas” en términos de Elena Achilli (1992).

En concordancia con este enfoque metodoldgico, se empleard, como técnicas de recoleccion de
datos, la entrevista en profundidad y el analisis de fuentes documentales tales como: las Leyes
Educativas tanto provinciales como nacionales y el marco normativo que regula el &rea
educativa de Terminalidad Primaria de la Coordinacion de Jévenes y Adultos (Decreto N° 423,
Decreto N° 60, etc.). En relacion a las entrevistas en profundidad estas aluden a “(...) reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos hacia
la comprensién de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como lo expresan con sus propias palabras” (Taylor y Bogdan,
1992). Este tipo de entrevistas no son estructuradas, cerradas, sino que a través de la
formulacion de preguntas abiertas se da lugar a que el entrevistado exponga libremente su
propio punto de vista. Aunque en este tipo de entrevistas el entrevistado puede relatar con
libertad aquel aspecto de su vida que se intenta investigar, es el propio investigador el que guia
el proceso de entrevista a través del tipo de preguntas que hace y de la forma en que las realiza
(Taylor y Bogdan; 1992: 103). Por (ltimo, se evaluara en el proceso de la investigacién la
necesidad de realizar entrevistas informales y observaciones no participantes en los lugares de
trabajo de nuestros informantes.

En cuanto a la estrategia de analisis de datos se adhiere a la logica generativa que propone
Teresa Sirvent (2004). Se trata de una investigacion de generacion de teoria centrada en la
identificacion de categorias y proposiciones a partir de una base de informacion empirica. Como
sefiala la autora estas categorias y proposiciones no se producen en forma lineal, sino que por el
contrario, se construyen en un proceso en espiral, en un “ida” y “vuelta” entre la teoria y la
empiria. De esta manera el andlisis de los datos adquiere un proceso dindmico y creativo, ya que
alcanzar una comprension profunda implica un continuo refinamiento de las interpretaciones
gue se hacen del objeto de estudio. Como se puede observar, el analisis de los datos atraviesa
etapas diferentes, aunque estrechamente vinculadas: “La primera es una fase de descubrimiento
en progreso: identificar temas y desarrollar conceptos y proposiciones: La segunda (...) incluye
la codificacion de los datos y el refinamiento de la comprension del tema de estudio. En la fase
final, el investigador trata de relativizar sus descubrimientos (Deutscher, 1973), es decir, de
comprender los datos en el contexto en que fueron recogidos” (Taylor y Bogdan, 1992: 158). En
este proceso el investigador no aparece como un agente externo al problema, sino que resulta
menester desde esta perspectiva de andlisis, “experimentar la realidad tal como otros la
experimentan”, es decir, interpretar la forma en que los sujetos investigados le otorgan
significados a sus acciones e interacciones. Ello implica, ademé&s, que nada se da por
sobreentendido, sino que el investigador ve las cosas como si estuvieran ocurriendo por primera
vez (Taylor y Bogdan, 1992).

Las unidades de andlisis estan compuestas por aquellos graduados que trabajan en el area de
Terminalidad Educativa Primaria dependiente de la Coordinacién Provincial de Jévenes y
Adultos del Ministerio de Jujuy. Esta eleccién se justifica por el escaso avance de
conocimientos sobre la situacion laboral de los egresados en este espacio de trabajo. En relacion
al recorte de la poblacién objeto de estudio, el trabajo de campo se iniciara con una muestra
intencional de 20 graduados aproximadamente.
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Como se puede apreciar el presente proyecto da cuenta de un disefio flexible y abierto por lo
gue estd sujeto a posibles modificaciones que puedan ir suscitandose en el proceso de la
investigacion (Mendizébal, 2006). Esto es asi, puesto que el proceso de investigacion se
sustenta sobre la base de elementos que “orientan” la indagacion y no sobre elementos que la
“prescriben” o “predeterminan”.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Profundizacion
del
Marco Tedrico

Primeraentrada al
campo.

Seleccion de la muestra
y ejecucion de las
entrevistas a los
primeros grupos de

trabajo

Andlisis de la
informacion
Triangulacion de los
datos, fuentes
secundarias y el marco
tedrico. Elaboracion del
primer informe de
avance

Nueva entrada al
campo. Nueva ronda
de entrevistas en
profundidad con otros
grupos y/o con los
primeros.

Andlisis
yarticulacion de la
informacion recogida.
Triangulacion de los
datos.

Elaboracion del
informe final.
Divulgacion de
resultados.
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REPRESENTACIONES ACERCA DEL “SER DOCENTE” EN ALUMNOS
INGRESANTES A LA CARRERA DE MAGISTERIO EN UN INSTITUTO SUPERIOR
DE FORMACION DOCENTE DE LA PROVINCIA DE JUJUY

Ejely Sub-eje 1.3: Egresados de Nivel Superior: campo laboral y rol profesional
Autores: *Marisel Veronica Quispia
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales -Universidad Nacional de Jujuy
Direccion electronica: mariquispia@hotmail.com
Palabras Clave: Rep resentaciones- ser docente- alumnos- magisterio

RESUMEN:
En esta ponencia comunico los principales componentes de un disefio de investigacion en curso,

correspondiente a un Trabajo Final de Licenciatura en la Carrera de Ciencias de la Educacion de
la UNJu. Opté por postular como problema de estudio las representaciones acerca del “ser
docente”, en alumnos ingresantes a la carrera del magisterio, en un Instituto Superior de
Formacién Docente de la Provincia de Jujuy. Planteo como objetivos del trabajo: Conocer y

comprender dichas representaciones, explorar sus fuentes y los supuestos que los sostienen e
interpretar qué relacion existe entre las representaciones y la opcion de los alumnos por la
carrera docente. Desde el punto de vista tedrico, acudo al concepto de representacion, elaborada
por Serge Moscovici, siendo la opcion metodolégica de base interpretativa utilizando la
entrevista en profundidad. El proyecto en curso lleva realizado, momentaneamente, cinco
entrevistas en profundidad con estudiantes de magisterio seleccionados de un Instituto de
Formacién Docente local. Se espera que las categorias emergentes puedan llegar a ser un
importante aporte a los Institutos Formadores y a las carreras de magisterio de nuestra
provincia. Buscando producir, como resultado, algunas pistas para atender asuntos no resueltos
0 contradictorios, que pudieran aparecer en las representaciones y expectativas de aquellos
ingresantes que optan por cursar la carrera docente.

Introduccion

En esta ponencia comunico los principales componentes de un disefio de investigacion
presentado recientemente como Trabajo Final de Licenciatura en la Carrera de Ciencias de la
Educacion de la UNJu. La propuesta de investigacion tiene un doble origen: Primero, como
docente percibo que ante los diversos factores tales como: baja remuneracion salarial,
desfavorables condiciones de trabajo, entre otros que acosan al campo educativo, los maestros
estan siendo protagonistas en la actualidad de un prestigio en descenso en los ambitos: politico,
social, econémico.

Junto a esto, otros de los motivos que me llevo a proyectar este trabajo de investigacion
tiene que ver que durante el periodo del afio 2007 cursando la Catedra de Universidad y
Formacion Docente de la Carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la U.N.Ju., se realizo un trabajo de campo referido a la
“Formacién Docente”, considerandose entre otros aspectos cuestiones que tienen que ver con
las variaciones historicas en nuestro pais del “ser docente”. En esta reconstruccion historica en
dicha ocasiéon se tuvo en cuenta, entre diversas obras, la publicada por Diker y Teirigi
(1997:21), quiénes hacen alusion a la formacion docente y lo que ésta implicaba en la sociedad
en los origenes de las Escuelas Normalistas, ademas de las caracteristicas que se perfilaban en la
época de lo que significaba “ser un buen maestro”, término que acogi de dicha obra.
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Fruto de este entramado de razones me fue surgiendo este interrogante inicial, que se
confluia en mi mente entre un pasado y un presente: ;Qué era ser docente? ;Qué es ser docente
hoy?

Tal interrogante cobr6 mayor resonancia cuando al ingresar al campo empirico en un
Instituto de Formacion Docente para realizar el trabajo solicitado por la citada Cétedra, entre los
pensamientos recuperados de los alumnos sobre las razones por las cuales eligieron estudiar la
carrera docente se denotaba apreciaciones diversas, tales como que la misma “es facil y corta” o
“te permite tener trabajo seguro”, entre otros. Se destaca, ademas, que socialmente la profesion
docente se encuentra desprestigiada, y la insercion en su campo laboral no es de forma
inmediata, debido entre otras causas, a la gran cantidad de maestros egresados en nuestra
provincia.

En sintesis frente a lo anteriormente expuesto se proclama adn mas la intriga y el interés
por abordar este trabajo de investigacion, puesto que desde mi punto de vista, si bien se conocen
en nuestro &mbito las razones por las cuales los alumnos eligen estudiar esta profesion, incluso
llegando a existir investigaciones realizadas sobre la misma, mi interrogante es: (Si estas
razones sobre la eleccion de la carrera docente corresponden a fundamentaciones o respuestas
que pueden considerarse en nuestra provincia como verdades absolutas y acabadas?, pues
atendiendo a los factores sociales y econdémicos (entre otros ) que la inciden podriamos
plantearnos lo siguiente: ;Qué relacion existe entre las representaciones que poseen los alumnos
acerca del ser docente y las razones por las cuales eligen estudiar una carrera de
magisterio?;Qué incidencia pudieran llegar a tener estos factores frente a la eleccion de estudiar
una carrera de magisterio que implica en la actualidad més afios de estudio? Y finalmente ;Cual
seria, entonces, la representacion acerca de ser docente, que poseen los alumnos ingresantes a
una carrera del magisterio, en un Instituto de Formacién Docente Continua de la Provincia de
San Salvador de Jujuy?

Esta pregunta se mantuvo hasta el presente, ante la cual opté por postularla como objeto
de estudio para ser abordado como trabajo final de tesis, denominando a dicha problematica:
Representaciones acerca del “ser docente”, en alumnos ingresantes a la carrera del magisterio,
en un Instituto Superior de Formacién Docente de la Provincia de Jujuy.

Es de sentido comdn gue hace un tiempo los docentes vienen sufriendo un desprestigio
social ante la labor que realizan, como asi también la poca motivacién y conflicto salarial que la
docencia vive, ademas del insistente reclamo por mejoras en los puestos de trabajo. Todos estos
factores, me llevaron a pensar estas situaciones macro-estructurales y experiencias individuales
interaccionan entre si, pudiendo influir en los sujetos sobre la constitucion de las
representaciones acerca del “ser docente”.

Otros de los motivos que me incitan a indagar sobre el objeto o la problemética escogida,
tiene que ver con la formacion que recibe el alumno para ser docente, pues es posible que pueda
estar ciertamente emparejado con la trayectoria escolar previa con la que el sujeto ingresa a una
carrera de magisterio. Diker y Terigi expresan que: “cuando el alumno ingresa al profesorado,
para formarse como docente, lleva acumulado un considerable periodo de socializacion en el
rol: el que corresponde a su trayectoria escolar previa. En este marco el sujeto interioriza
modelos de aprendizajes y matrices escolares, los cuales orientardn en buena medida las formas
de asumir su propio papel como futuro docente”. (Diker y Teirigi, 1997:134). Considero de esta
forma que estos aportes son muy importantes para este trabajo, debido a que me permiten re-
preguntarme lo siguiente: ;Como fue el trayecto previo escolar de un estudiante de la carrera de
magisterio? ;Qué representaciones construyo en ese trayecto acerca del “ser docente™?

Por todo lo dicho, y recapitulando el conjunto de reflexiones vertidas anteriormente,
surgen los siguientes interrogantes sobre el problema elegido:
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- ¢Cuéles son las representaciones, acerca de ser docente, que poseen los alumnos
ingresantes a una carrera de magisterio?

- ¢De donde provienen estas representaciones?

- ¢Cbémo las adquirieron?

- ¢ Qué supuestos subyacen en estas representaciones?

- ¢Qué relacion hay entre estas representaciones que poseen los alumnos y su opcion
por la carrera docente?

Objetivos

Obijetivo General: - Conocer y comprender las representaciones, acerca de ser docente,
gue poseen los alumnos ingresantes a la carrera de magisterio de un Instituto Superior de
Formacion Docente.

Objetivo Especifico: -- Identificar y caracterizar las representaciones, sobre “ser
docente”, que poseen estos alumnos.

- Explorar de donde provienen estas representaciones y los supuestos que los sostienen.

- Interpretar qué relacién hay entre las representaciones que poseen los alumnos y su
opcidn por la carrera docente

Antecedentes:

Los antecedentes encontrados en relacion a la problemética son variados tanto desde
una perspectiva conceptual o metodolégica, sin por ello desmerecer el imperioso aporte que
estos evidencian. Se destaca que los antecedentes a considerar, tienen que ver parcialmente con
la problematica de la investigacion, debido a que algunos hacen alusién en forma pertinente y
directa con el objeto de estudio, y otros destacan tematicas que permiten otorgar relevancia y
mejor orientacién a este trabajo, como a los interrogantes que problematizan al objeto en
cuestion.

Para el caso particular de la problematica abordada citamos para esta ponencia algunos
de ellos.

A nivel nacional la documentacion encontrada es la de Miriam Southwell, quien
muestra un estudio que tiene como intencién describir algunos ejes vertebradores del pasaje de
la formacion de los maestros al nivel terciario de la Provincia de Buenos Aires y del cual se
desea destacar las vinculaciones que las diversas concepciones pedagogicas suscitaron en el
transcurrir del tiempo histérico, observandose los diferentes rasgos que se manifestaron en las
distintas representaciones acerca del rol docente. Mediante la utilizacion de una metodologia
cualitativa, y analizando fuentes complementarias, tal es el caso de planes de estudio de los afios
1951,1956 y 1967, la autora sefiala que el papel del maestro da lugar a una clasificacion de
modelos con sus respectivas caracteristicas, de acuerdo a la concepcion de la funcién social de
la escuela, del rol del maestro, discurso politico y del contexto que lo rodea en su momento
(Miriam Southwell, 1995:10)

Otra investigacion que se consider6 es la de Maria Rita Ciucci et. al quienes toman
como objeto de estudio los procesos identitarios de los maestros del nivel primario, situados en
la Provincia de Santiago del Estero. Me interesa los que ellos manifiestan en cuanto que las
identidades de estos docentes pueden estar incididas por los discursos pedagdgicos y las
condiciones socio estructurales de la provincia mediada por la cultura escolar. (Ciucci, M., y
otros, 2000:115). En esta investigacion si bien se habla de la definicion de los procesos
identitarios del ser docente y no de su representacion especificamente, en una parte del trabajo,
los autores explican que, todavia y a pesar de las condiciones laborales dificiles y luchas por las
reivindicaciones salariales, existen todavia una representacion social muy fuerte que asocia a los
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maestros con una especie de actividad sagrada, mas proxima a un sacerdocio y apostolado que
a una profesion (Ciucci, M. otros,2000:118). El trabajo se realiz6 desde una metodologia
cualitativa etnogréfica, basada en treinta relatos de vida.

Otro trabajo de investigacion a destacar es la de Davini y Alliaud quienes presentan un
estudio focalizado en la Formacién Docente, que toma como poblacion de estudio alumnos
ingresantes a la carrera docente, emergiendo de esta forma, un cuerpo significativo de
conocimientos a explorar, exhibiéndose las siguientes lineas de investigacion: 1) Los
estudiantes de magisterio; y 2) La Formacién Docente en la Argentina.

Se precisa sefialar que ambas lineas son importantes, pero la que esta orientada a la
problematica en cuestion es la primera en tanto aborda a una poblacion de alumnos ingresantes
a la carrera, provenientes de un sector social de clase baja. Mediante el empleo de una
metodologia de investigacion cuali-cuantitativa, dan nota de aquellos motivos por los cuales, los
alumnos eligen la carrera docente arribando a respuestas tales como: “por amor a los nifios”,
“para la transformar la realidad “, “por ser una carrera corta”, “por ingreso seguro al ambito
laboral”, o “por influencia familiar”, siendo la primera respuesta la de més alto porcentaje. Por
otro lado en lo que respecta al prestigio atribuido a la profesion se denota la sobrevaloracion del
maestro por vocacion o sacerdocio, llegandose a la conclusién de que el maestro no solo ha
sufrido la caida estrepitosa de las retribuciones materiales, sino también cayé el reconocimiento
otorgado Yy la autoridad que sostenia el ser docente. Sin embargo entre los ingresante de la
carrera perdura la imagen del maestro altamente reconocido y retribuido con bienes simbolicos
(prestigio). Dicen las autoras: “Es probable que este tipo de argumentaciones vinculadas con lo
que deberia ser (y que ya no es) constituyan mecanismos que utilizan estos sujetos para
justificar (y justificarse) la tarea que han emprendido: formarse como maestros” (Davini ,M.
Alliaud, A.,1995:65)

Situandonos en una perspectiva a nivel local, en nuestra provincia se puede aludir a un
conjunto de trabajos realizados en la Unidad de Investigacion “Educacion, Actores Sociales y
Contexto Regional” de la Universidad Nacional de Jujuy sobre “Ser docentes en Jujuy”. Esta
obra presenta una serie de investigaciones que comparten relacion con nuestro objeto de estudio.
De todas ellas rescato el estudio de Hernandez, Clarisa quien, en relacién a la problematica cita
una serie de aristas que hacen a la constitucion del mismo, situandose en dos de ellas:1) la
vocacién en la opcion por estudiar la carrera docente, y 2) las condiciones en las que se ejerce la
tarea docente. Priorizando el primero, la autora habla de la existencia 0 no de lo vocacional
frente a la expresion “como ser docentes” en estos tiempos tan complejos para el campo
educativo. También se plantea cuéles son las posibles razones de la eleccion de la carrera
docente, siendo en su mayoria una opcién por descarte, ante la imposibilidad de obtener un
titulo universitario, que al hecho especifico de ensefiar. En consonancia con lo anterior, la autora
concluye que la vocacién docente se adquiere con el tiempo, es posible encontrar alumnos que
les guste ensefiar, pero esto se genera en una gran minoria. Sin embargo en base a los datos
recolectados en dicha investigacion, hay otra franja de alumnos que no les gusta ensefiar,
pudiendo esto traer como consecuencia incidencia en la conformacion de la identidad del
ingresante a la carrera de magisterio, produciendo no solo displacer frente a su tarea, sino, hasta
posibles fracasos escolares en su quehacer pedagdgico (Hernandez,C.,2002:121a123).

Finalizando este punto del trabajo, me resulta véalido poder citar otro antecedente
realizado en el Departamento del Instituto de Formacion Docente N° 4 de nuestra ciudad
Capital, por parte del Departamento de Promocion e Investigacion y Desarrollo de la
Educacién. De alli rescatamos un trabajo de Argiello, Susana et.al, consistente en un estudio
exploratorio acerca de las caracteristicas de los alumnos aspirantes al Profesorado de 1° y 2° del
ciclo de Educacion General Bésica, del IFDC N°4. A fin de poder realizar dicha exploracion se
explicita que la poblacion acotada para tal investigacion incluye alumnos que asistieron a los
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talleres de ingreso al profesorado, de carécter selectivo, asignandoles la categoria de
“estudiantes aspirantes a una carrera docente Para lo expuesto se recurridé a una metodologia
combinada cuanti-cuali”, sobre las siguientes dimensiones de analisis:

1- Las caracteristicas de los alumnos inscriptos
2- Las razones de la eleccion de la carrera y su relacion con concepciones del ser
docente.

Recupero de este trabajo los resultados conseguidos de la segunda dimensidn, puesto
que tiene cierta relacion con uno de los interrogantes planteados al objeto de estudio: ¢Qué
relacion hay entre estas representaciones que poseen los alumnos y su opcién por la carrera
docente? Las autoras comentan que no existe una estrecha relacion entre las concepciones que
tienen los alumnos aspirantes de una carrera docente con respecto “al ser docente” (docente
como ensefiante, facilitador de aprendizajes, etc.) frente a las razones por las cuales la eligieron
la carrera (es “corta y facil”, “tenés trabajo seguro, etc.) (Argiello, S. y otros, 2006:75),
reflejando ello cierta tension y contradiccion en los discursos de los aspirantes.

Como se puede apreciar las investigaciones existentes y seleccionadas como
antecedentes son variadas, algunas atinentes en forma parcial a dicho objeto y otras a los
interrogantes que problematizan al mismo, siendo estos Gltimos componentes del problema a
investigar. De alli que se puede suponer que este trabajo pudiera constituirse en un
complemento y un avance respecto a los anteriormente citados, pues, por un lado se focaliza en
un tema escasamente investigado en nuestra provincia en particular, y por otro se pretende que
el mismo genere nuevos estudios sobre la problematica a investigar en un marco socio-histérico
actual, otorgandole originalidad a la presente propuesta de investigacion.

Marco Tedrico:

Sin perder de vista la problematica a investigar, se cree conveniente poder explicitar un
marco tedrico-conceptual que permita visualizar y explicitar con mayor claridad y solidez al
nombrado objeto de estudio a investigar. De tal modo que se procederd a dar inicio a un
desarrollo pertinente de los siguientes términos involucrados en dicha problematica:
representacion, alumno ingresante, “ser docente”.

Circunscribiéndonos al concepto de representacién, evocaremos la definicion elaborada
por Serge Moscovici, quien desde la literatura sociolégica nos presenta una de sus mas
elogiados estudios. Para ello se citaran distintas obras de autores que se preocuparon por seguir
y completar atin mas las investigaciones producidas por Moscovici.

Se podria decir, que en las organizaciones tales como las escuelas, pudieran llegar a
existir representaciones compartidas acerca de aquellos objetos, hechos o conductas que la
organizacion considera importantes. EI conjunto de representaciones compartidas, actlia como
un marco de referencia, en funcion del cual los individuos y grupos definen los objetos,
comprenden las situaciones, planifican sus acciones, etc. Funcionando como organizadores de
pensamientos y de la accidn, condicionando las relaciones de los sujetos entre si y con la tarea
que influye en los procesos de cambios de estas relaciones. (Moscovici, S., en Mastache, A,
1998:5)

Dentro de la linea tedrica iniciada por Moscovici, desde la Psicologia social, indica que
el término “representacion” hace referencia tanto al proceso como al producto de la
construccion mental de la realidad. en tanto que toda realidad es siempre apropiada por el
individuo y solo actua sobre ella en funcién de los significados que tiene para él, es posible
decir que sélo existen realidades representadas por los individuos y los grupos (Moscovici, S.,
en Mastache, A., 1998:15).
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Denise Jodelet, quien continla la linea tedrica de Moscovici agrega que una
representacion puede ser social, en tanto los fendbmenos se presentan bajo formas variadas, mas
0 menos complejas. Imagenes que condensan un conjunto de significados, sistemas de
referencia que nos permita interpretar lo que nos sucede, e incluso dar sentido a lo inesperado;
categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fenédmenos y a los individuos con
quienes tenemos algo que ver, teorias que permiten establecer hechos sobre ellos
(Jodelet,D.,1993:472), manifestandose finalmente que “las representaciones sociales son
esquemas de reconocimientos compartidos acerca de “objetos sociales “que adquieren asi una
tipicidad, son elaboraciones de “sentido comun”, de la experiencia cotidiana que orientan la
conducta de la persona de un grupo social. Por ejemplo existe la representacion social de lo
que es ser un Psicélogo, de lo que es SIDA, lo que es ser docente, etc. Ademas estas se
construyen a propdsito de roles concretos (ser padre, nifio), de estados de vida (ser viejo, ser
joven)” (Jodelet, D.1989).

Por otro lado, en base a la problematica escogida, se debera tener en cuenta que las
representaciones no son mera copia de la realidad, sino que incluyen un proceso de
construccidn, de creacion. Esta se efecta a partir de todas las informaciones que el sujeto tiene
del objeto a ser representado, es decir a partir de las informaciones que provienen de sus
sentidos, de experiencia previa con el objeto y de su experiencia con otros sujetos y grupos en
funcion del objeto en cuestion. (Moscovici, S., en Mastache, A., 1998:15).

Jodelet cita en su obra, distintas Opticas en relacion a la construccién psicolégica y
social sobre la representacion social. De las cinco principales Gpticas, esbozaremos la primera,
en tanto dice: “(...) que esta se limita a la actividad puramente cognitiva a través del cual el
sujeto construye su representacién. La representacion presenta dos dimensiones. Una de
contexto, aqui el sujeto se halla en situacion de interaccién social, o ante un estimulo social, y la
representacion aparece entonces como un caso de la cognicién social, tal como es vista por la
psicologia social. La otra es la dimension de pertenencia, siendo el sujeto, un sujeto social, hace
intervenir ideas, valores, modelos provenientes de grupos de pertenencia o ideologias
transmitidas dentro de la sociedad” (Jodelet, D., 1993:479).

Prosiguiendo con este marco teérico y circunscribiéndonos a otro punto a considerar
para este trabajo se considerara como alumno ingresante de una carrera de magisterio a aquellos
alumnos que se encuentren proximos a iniciar la carrera el magisterio o bien estén cursando el
primer afio de la misma. Asimismo y relacionandolo con la problemética elegida, Diker y
Teirigi explican en relacion a la Formacion Docente, que: “(...) cuando un alumno ingresa al
profesorado, para formarse como docente lleva acumulado un considerable periodo de
socializacion en el rol” (Diker y Teirigi, 1994:134). A la hora de hablar de aportes, opino que
este es muy importante, debido a que se interpreta que al momento de ingresar el alumno y
futuro docente, lleva consigo implicito huellas, que se fueron adquiriendo en su trayecto escolar
anterior, incidiendo en la construccion de su formacion.

Por otro lado Jodelet, expresa que las representaciones de las relaciones sociales son
profundamente modificadas por el cambio histérico (Jodelet,D.2000:21), de acuerdo a esto
recurrimos a Miriam Southwel , quien comenta que “ ‘ser docente’ es un trabajo que se cristaliza a
partir de la relacion que se establece entre la Sociedad y la Educacion, asi como las
determinaciones institucionales, aspectos que configuran el papel del docente” segln el contexto
donde se desarrolle, siendo posible: “(...) recordar que a lo largo de la historia del sistema
educativo se han atribuido diferentes teorizaciones” sobre el papel del “ser maestro”
(Southwel,Miriam,1995:10 a 13). Al respecto, podemos citar ciertas caracteristicas generales en
funcién de lo anterior. A grandes rasgos, se conoce la del “docente apdstol” el cual emerge como
la figura del verdadero sacerdocio, mostrando al educador como un avanzado de la cultura,
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quien combate la ignorancia, considerada como la causa de todos los males en la sociedad. Otra
es la del “trabajador de la educacion”, una concepcion gque nace junto con las asociaciones
gremiales docentes con el propdsito de superar la dicotomia existente entre el trabajo intelectual
y trabajo manual. Se cita, por otro lado, la del “intelectual transformador”, modelo que presenta
al maestro como investigador, indagador de sus propias practicas, comprometiéndose con la
realidad social.Se puede evocar también el denominado “docente del nuevo apostolado™. Este se
caracteriza por existir a partir de la crisis del modelo del Estado Benefactor, y por la
consecuente reduccidn de la intervencion del Estado, en el sostenimiento de politicas publicas
para salvaguardar el campo escolar, dando lugar a una transferencia de sus obligaciones a otros
actores sociales, tal es el caso del docente, en €l recae toda responsabilidad acerca del éxito o
fracaso del proceso educacional, a pesar de sus malas condiciones laborales, (Southwel, Miriam,
1995:14)

En sintesis, cabe destacar, que solo se ha nombrado algunas de las caracteristicas y en
funcion de ellas, las diversas representaciones sobre el “ser docente”, que se promovieron en el
transcurrir del tiempo en nuestro pais. En cuanto a estudios realizados a nivel local Hernandez
expresa que: “(...) lejos de entender lo vocacional como un llamado del interior que sin
explicacion logica conduce a un sujeto a la eleccion de su profesion, puede comprenderse que este
es resultado de condiciones materiales e histdricos-sociales. Se cree que la eleccion de la carrera
docente estd implicada por distintas cuestiones en las que se puede incluir las experiencias
escolares, condiciones especificas del contexto social y cultural del sujeto, mandato familiar, etc.,
y en relacion a este primer punto se sostiene el supuesto de que la eleccién de dicha carrera en
Jujuy en muchos casos se relaciona mas como una “opcion por descarte” que por un interés
especifico de ensefiar ,ademas de la imposibilidad de proseguir otros estudios universitarios, o por
ser “facil y corta” (Hernandez,C.,2002:121y122).

Estos aspectos sefialados, en parte, podrian tener correlato con el trabajo realizado en
nuestra provincia por Arglello, Susana et.al, quiénes comentan que se puede considerar que las
concepciones que tienen los alumnos respecto de “ser docente” (facilitador de aprendizajes,
formador de valores, entre otros) por un lado, y las razones por las cuales eligieron la carrera
(por vocacion, por ser una carrera facil y corta) por el otro, no den lugar a la existencia de una
estrecha relacion entre ambas, conformandose cierto idealizacion de la figura y tarea del docente
(docente sacerdote o ap6stol).

Dando un cierre a este punto del trabajo, es oportuno sefialar que el posicionamiento
tedrico que se asume en esta propuesta de investigacion, es inicial y provisoria, actla como
punto de partida, dejando lugar a la re-construccion o la aparicién de otras propuestas
conceptuales, que permitan enriquecer el campo de conocimiento sobre la problematica elegida.

Metodologia:

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en una metodologia de base
interpretativa, con una mirada cualitativa de la realidad puesto que se actla sobre contextos
“reales”, y el investigador procura acceder a las estructuras de significados propias del contexto
abordado ademés de los fendmenos sociales, los cuales al ser distintos a los naturales, no
pueden ser comprendidos en términos de leyes, permitiendo de este modo describir la cultura
de un contexto, desmitificando o develando aquello que aparece como natural, remitiéndose a
un paradigma interpretativo, el cual evoca a la resistencia de la naturalizacién del mundo social.
(Vasilachis de Gialdino, 1993:48).

En concordancia con el tipo de metodologia propuesta hacemos alusion, que el rol del
investigador se basa en la interpretacion de conceptos, la inteleccion de los datos obtenidos,
evitando recoger datos para evaluar modelos, hipodtesis o teorias preconcebidas, “(...) en los
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estudios cualitativos los investigadores siguen un disefio de investigacion flexible, comenzando
sus estudios con interrogantes vagamente formulados” (Taylor y Bogdan, 1992:20). Los autores
citados sefialan que un investigador que se posiciona en una mirada cualitativa ve a las personas,
los escenarios y los grupos, no como variables, sino, considerandolos como un todo, desde un
contexto del pasado, como del, presente. Por lo consiguiente en la exploracion de los estudios
ve a las cosas como si estuvieran ocurriendo por primera vez (Taylor y Bogdan, 1992:20 y21).

Justamente, en funcion de su rol y ante la responsabilidad que adquiere, las
interpretaciones a las que arriba, por medio de su trabajo de investigacion, es de esperar
también que la técnica a utilizar sirva para el proceso de recoleccién de datos, y sea el adecuado
frente al problema que se desee investigar. De esta manera la técnica a utilizar es la
denominada "Entrevista en Profundidad”. La misma se sitla, dentro de una amplia gama de
técnicas, que el método cualitativo postula. Especificando las caracteristicas del tipo de
entrevista a utilizar, puesto que las hay variadas, se entiende por entrevista cualitativa en
profundidad, la que implica: “(...) reiterados encuentros, cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros estos dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los
informantes de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como la expresan con sus propias
palabras” (Taylor y Bogdan, 1992:101).

En funcién de lo anterior, claro esta que lo que adquiere relevancia, seria también el
modo en que los datos son recolectados y analizados. Taylor y Bogdan, exponen que para el
andlisis de datos se deben considerar ciertas etapas diferenciadas. La primera es una fase de
descubrimiento en progreso: identificar temas y desarrollar conceptos y proposiciones.la
segunda fase se produce habitualmente cuando los datos ya a han sido recogidos, incluye la
codificacion de los datos y el refinamiento de la comprension del tema de estudio. En la fase
final el investigador tratara de relativizar sus descubrimientos, es decir, poder comprender los
datos en el contexto en que fueron recogidos. (Taylor y Bogdan, 1992:158y159). Es importante
poder realizar esta apreciacion, puesto que no se pretende, obtener datos y luego estudiarlos
como si fueran “unidades aisladas”, arribando solo al resultado, sin tener en cuenta el proceso.
Por altimo se aclara que este disefio es flexible y abierto a posibles sugerencias o datos que
pudieran surgir en el proceso: Si no fuera asi, dicha investigacion solo se limitaria a un cierre
que implicaria solo una sistematizacion de datos, siendo que lo que se desea desde esta
metodologia cualitativa interpretativa es poder “comprender el sentido de la realidad, de los
significados del mundo de la vida, por medio de la participacion en ella a fin de recuperar la
perspectiva de los participantes y comprender el sentido de la accién en un marco de relaciones
subjetivas” (Vasilachis de Gialdino,1993:48), pertenecientes a un contexto, en donde lo
complejo de la dimension histérica, social, politica, econdmica.etc sean interpretadas desde su
contexto actual, como historico.

En cuanto al contexto de la investigacion, este trabajo se realizara en una Institucion de
Formacién Docente de la ciudad de San Salvador de Jujuy, la cual brinda formacién docente
tanto para el Nivel Inicial, como para 1° y 2 ° Ciclo de la E.G.B (Educacion General Bésica)

De esta manera, como muestra intencional se tomara como unidad de analisis para las
entrevistas a jovenes de ambos sexos que hayan ingresado y estén cursando el Primer afio de la
carrera: Profesorado de 1° y 2° Ciclo de la E.G.B (Educacion General Bésica) del turno mafiana
y turno tarde.

Los Posibles aportes de esta investigacion

Por ultimo, esta investigacion se justifica tedricamente puesto que, por un lado ubica la
problematica de las representaciones en un nuevo contexto socio- histérico, dando lugar a una
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re-actualizacion del conocimiento sobre el mismo, y por otro, focaliza en un tema escasamente
investigado en nuestra provincia en particular.

Por otro lado, el abordaje del objeto de estudio elegido, adquiere una relevancia
significativa, por cuanto afio a afio existe una poblacion considerable de jovenes y adultos que
aspiran ingresar a las carreras de magisterio en nuestra provincia. Esto se produce en un
escenario social y econdmico en el cual la profesion docente es desvalorizada y postergada.
Llama la atencién entonces, por qué se produce tanta demanda de parte de los estudiantes.

También se espera que este trabajo pueda llegar a ser un importante aporte a los
institutos formadores y a las carreras de magisterio de nuestra provincia, como un insumo para
la revision y enriquecimiento de la formacion docente que en ellas se brinda. Conociendo las
representaciones acerca del “ser docente” que manifiestan los ingresantes es posible, quizas,
orientar la formacion que se ofrece en las respectivas curricula. Asimismo, se busca producir
algunas pistas para atender asuntos no resueltos o contradictorios, que pudieran aparecer en las
representaciones y expectativas de aquellos ingresantes que optan por cursar la carrera docente,
y ambiciona a contribuir como fuente a en las politicas institucionales de los Institutos
Superiores de Formacion Docente.
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RESUMEN:

En este trabajo de investigacion se plante6 como objetivo reconstruir los origenes y
caracteristicas del trabajo social en Jujuy a partir de 1930 hasta los inicios del peronismo.
Ademas de ello, dilucidar cual es la matriz originada en la profesion. Para ello se utilizaron
como fuentes los diarios de la época, expedientes, mensajes de gobernadores y decretos del
gobierno provincial.

Las primeras Visitadores de Higiene hicieron su aparicion en la provincia a partir de 1930,
articulando su intervencion a las estrategias de intervencién Higienista y Filantropia
implementadas por los diferentes Gobiernos conservadores provinciales entre 1930 - 1943. Se
desconoce en donde fue la preparacion profesional que debieron realizar para cumplir con su
labor y la cantidad visitadoras que prestaron servicio en toda la provincia. A partir de 1944
comienza los cursos capacitacion organizados por el gobierno provincial y dirigidos a las
futuras visitadores de higiene.

En un contexto provincial complejo caracterizado por la mortalidad infantil, enfermedades
infectocontagiosas y sociales, los conflictos del capital — trabajo en los ingenios azucareros, su
intervencidn se centro en la atencién de los nifios y en la madre.

Lo hicieron desde diferentes instituciones de caracter privado, como ser las Sociedades de
Beneficencias, Hospitales y Centros Materno Infantil. En consecuencia actuaron como sujeto
intermediadores entre la demanda de los indigentes y los recursos que otorgaron las
instituciones. Las visitadoras de Higiene respondieron a los requerimientos de las damas de elite
jujefia y los médicos

Se encargaron de realizar, en comparacion con la medicina, tareas menores propias de una
mujer como efectuar: visitas domiciliarias para constatar la higiene del hogar o conocer quienes
se encontraban enfermos, ensefiar a las madres como alimentar y cuidar a sus hijos, fichar a los
pobres que concurrian a las instituciones para solicitar ayuda, entrega de bonos alimentarios,
entre otras actividades. Se hace evidente una atencidn asistencial e

individualizada del sujeto, donde tiene predominancia mas la atencion paliativa que lo
preventivo. La intervencion se tifio de un caracter moralista y disciplinador, sustentado en los
valores predominantes de la época.

Asumieron las visitadoras el papel de madres, prologando su tarea a la esfera de lo publico.
Sostuvieron una concepcion del sujeto como aquel impedido de valerse por si mismo, sin
potencialidades o capacidades, y en algunas ocasiones culpandolos de su miseria 0 desgracia.
En todo momento los gobernadores provinciales y los diarios de la época resaltaron sus virtudes
como el amor al préjimo, el desinterés por los demas, la afectividad, entre otros.

En conclusidn, la matriz origen del trabajo social jujefio es de carécter higienista, conservador y
filantropico. La intervencion en el trabajo social no tuvo un carécter religioso, como se afirma
en otros lugares.

Introduccion

Esta ponencia forma parte de una investigacion acerca de las estrategias de intervencion
social en el higienismo y en la filantropia, llevada a cado por el Estado jujefio en el periodo
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1930 — 1943 para atender las manifestaciones de la cuestion social en el marco de restauracion
conservadora. Se hara mencion y se analizard el proceso de institucionalizacion del trabajo
social en la provincia de Jujuy.

El Jujuy y la cuestion social

La restauracién conservadora, invoca la situacién politica que habia prevalecido en el
pais entre 1880 y 1916 pero que se extiende hasta 1943, sustentada en una red de intereses
articulados en funcion de las posibilidades abiertas por la integracion de la economia argentina
al mercado mundial capitalista y en las necesidades de legitimidad y estabilidad politica del
Estado Nacional, en base a la alianza con las oligarquias provinciales (KINDGARD: 2001,12).
El pacto oligarquico tenia entre los sectores sociales dominantes de las provincias, productoras
de azlcar a uno de sus mas firmes sostenedores. Los productores del azlcar encontraban su
proteccion o amparo en el gobierno central y la actividad azucarera se convirtio en la principal
actividad econémica provincial y los recursos financieros de la provincia pasaron a depender
casi exclusivamente de lo que aportaban los ingenios.

La crisis econdmica del 29 amenaz6 con poner fin al crecimiento de los ingenios en la
provincia y para evitar la caida rapidamente el gobierno nacional impulso una politica
proteccionista, es decir el incremento de la tarifa sobre el azicar importado, a fin de proteger y
sostener la industria nacional (TERUEL y LAGOS: 2006,23) .Aun asi, esta crisis trajo en la
provincia el aumento de la desocupacion, la cesantia, la restriccion de las actividades
comerciales e industriales, la paralizacion de la obra publica de la nacién y la provincia, y la
terminacion de la zafra. La crisis y la falta de cohesién social en la provincia, para los
gobernantes provinciales, atrajo el conflicto en la sociedad

Entre el gobierno provinciales entre 1930 y 1945 se habian sucedido gobiernos
conservadores o intervenciones militares. Gobiernos en su mayoria dirigidos por una elite de
poder constituidos por empresarios azucareros y funcionarios que ocuparon puestos claves en el
Estado provincial. La vida politica en Jujuy estuvo en permanente tension, entre la lealtad y la
resistencia a los representantes azucarero. La inferencia creciente de los intereses azucareros en
los asuntos politicos de la provincia hizo relativa la significacién de la pertenencia a prestigiosas
familias como un medio para acceder al poder estatal provincial (KINDGARD: 2001, 19).

Por otro lado, los diferentes gobernadores de la provincia reconocieron las deficiencias
de la salud en la provincia y el campo de la salud asistencial tambaleaba cuando se producian
epidemias en alguna zona de la provincia. La organizacion de la salud y la asistencia social
fueron ineficaces y en departamentos de la provincia se carecia de servicios sanitarios. Los
sujetos que participaron de la intervencidn social concibieron una relacién, entre la enfermedad,
la mala vivienda, mala alimentacion y la carencia de una adecuada higiene en el sujeto portador
de necesidades. A inicios de la década del 30, el problema sanitario de la provincia habia sido
encarado por el Estado de manera imperfecta y no por ello menos oneroso.

La variedad del clima en la region, la falta de recursos en la mayoria de la poblacién
Jujefia y en el Estado, el escaso desarrollo econdémico, el curanderismo, la escasez de agua,
vivienda y la incipiente cobertura de salud facilit6 la existencia y transmision de enfermedades
epidémicas y endémicas en la provincia. Estas enfermedades eran el paludismo, la fiebre
tifoidea, el chagas maza, la sifilis, la tuberculosis y la viruela, afectando principalmente a
mujeres, a los nifios, ocasionando mortalidad y paralisis infantil que en 1936 comenzaban a
tomar gravedad en Capital y en departamentos cercanos.

Si nos remitimos en los ingenios azucareros, los empresarios demostraron indiferencia
ante las condiciones higiénicas en los lotes como: falta de bafios o la escasez de agua para el
aseo corporal y dificultad de vacunar a una porcion de la poblacion jujefia. En 1937 la situacion
epidemioldgica del momento evidenciaba que la concentracion de afectados aumentaba en los
lotes zafreros de Ledesma y de San Pedro con casi el 50 % de los casos; en comparacion las
localidades de EI Carmen y Perico manifestaron tener menos enfermos (FLEITAS: 2005, 5).
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Segun Fleitas, en la década del 30 la tuberculosis fue la primera causa de muerte en la
ciudad de San Salvador de Jujuy. Si bien se conocia y se nombraba los efectos de la enfermedad
y la relacién que tenia con las condiciones de vida, era llamativo el silencio que se tendié tanto
en los informes oficiales, como en los temas abordados por los diarios (FLEITAS: 2006, 7).
Con esta enfermedad, se gener6 en la poblacion una relacion con las viviendas insalubres, la
mala alimentacién, los bajos salarios, las inadecuadas condiciones laborales y el alcoholismo,
todos ellos enemigos principales de las familias jujefias.

Los representantes del pueblo jujefio reconocieron la gravedad de la mortalidad infantil.
Las enfermedades infecciosas de los nifios — sarampion, coqueluche y escarlatina — tomaron
dimensiones atemorizantes sin contar con conocimientos de los casos ocurridos (FLEITAS:
2006, 11). Hasta mediados de la década del 30 se contd con escasa instituciones de atencion a
los nifios y recién nacidos. La gravedad de la situacion socioeconémica no solo afectaba a la
poblacién de los centros urbanos, sino a los nifios.

Ya en 1937 el 38 % de los nacidos vivos fallecian antes de cumplir el primer mes,
mientras que el 62 % fallecian antes del primer afio de vida (FLEITAS: 2005, 12). Se otorgaron
importancia a las condiciones medioambientales como determinante en los fallecimientos:
cambio de alimentacién, medidas higiénicas, vivienda, conocimiento del cuidado del nifio, entre
otros. Para Fleitas el impacto de la salud publica era limitado y las causas de las muertes
fueron: infecciones pulmonares, tuberculosis, diarrea en menores de 2 afios, enfermedades del
corazén, tos convulsa, gripe, entre otros. Los médicos higienistas denunciaron las
especulaciones con los lotes, la manera de como estaban construidas las viviendas y los
problemas ambientales. Solicitaron a los poderes publicos poner todo el esfuerzo para combatir
todo flagelo en la poblacion. Si las tasas de mortalidad de Jujuy fueron las mas altas que el
resto del pais, fue debido a que el desarrollo econémico fue esporadico y alcanzo en forma
restringida a algunas actividades y sectores sociales.(FLEITAS: 2005, 13)

La vivienda se constituyé en un problema social y de salud por su alto costo, las
condiciones de hacinamiento, la promiscuidad de las familias, los focos de infeccion y el
pésimo estado higiénico. ElI Estado provincial no realizaba el control suficiente sobre las
construcciones que hacian los particulares para obreros o sobre las construcciones que tuvieran
otros destinos (conventillos). Las familias obreras construyeron sus viviendas en forma
precaria, y en las ciudades de la provincia se instalaron conventillos o casuchas, donde vivieron
en un estado de hacinamiento. En ese afio, en la ciudad capital, sobre un total de 3.506 familias
censadas, hay 1.372 casos en que 4 y mas personas vivian en un hogar de una sola pieza, o se
nada menos que el 39,1 %. Las personas que vivian hacinadas dormian, cocinaban, comian y
hasta trabajaban en la misma pieza. Hasta 1944 existieron aproximadamente 52 conventillos en
la capital, y a este problema se sumaban los terrenos baldios, ubicados, en su mayoria, en el
centro de la ciudad.

3.2.7. Las Visitadoras de Higiene en Jujuy

El Trabajo Social Jujefio aparecié a fines de la década del 30, como producto de la
ampliacion de las funciones asistenciales del Estado provincial y la colaboracion de las
instituciones privadas en la atencidn del problema madre - nifio. Ambas situaciones aportaron
un espacio laboral y legitimaron a la profesion en un lugar de intermediario bajo la condicion de
trabajo asalariado y un signo ideoldgico en cuanto impulso y desarrollo de la nueva profesion
para que colaborasen en la sustentacion de su poder (GARCIA SALORD: 1998, 67).

Las visitadoras de higiene, se articularon a las estrategias de intervencion filantropica e
higienista, como sujetos que actuaron en la intermediacion entre los sujetos portadores de
satisfactores y los sujetos portadores de necesidades y carencias. La asistencia necesitaba
comprobar el estado de carencia de los indigentes y buscar las raices del mal, es decir investiga,
diagnostica y ficha. Las elites jujefias buscaron racionalizar la asistencia social y para ello
debieron contar personas especiales. Esta idea de contar con visitadoras de higiene apelaba a un
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personal especializado, tanto para producir la informacion necesaria como para ejecutar la
asistencia (TENTI FANFANI: 1989, 121).

Su campo de actuacion fue la actividad privada ya que fueron contratadas y asalariadas

por el Hospital, la Sociedad de Beneficencia de la capital, el dispensario de lactantes y el Centro
de Higiene materno Infantil. No eran empleadas publicas de la provincia, en consecuencia no
percibian una remuneracion del Estado provincial. Estas mujeres estuvieron subordinadas a las
tareas asistenciales de la medicina, por lo que ocuparon una posicién desventajosa en el campo
de la salud asistencial y filantropica. Se produjo en el campo de intervencién social, una
division sexual asignandose las tareas socialmente menos valoradas a estas mujeres y las mas
importantes a los médicos varones. Al respecto afirma Genolet:
“Las mujeres ingresan al ambito de lo publico a través del trabajo remunerado y de otras
circunstancias en una posicion de desventaja frente a los varones: la imposibilidad de desligarse
de sus obligaciones domesticas trae aparejada una desigual posicion relativa para competir en el
mercado de trabajo, la cual se traduce en menores salarios por igual trabajo, puestos menos
calificados, horarios dificiles, cargas prohibitivas” (GENOLET y LERA: 2001,29)

La Intervencion de estas visitadoras sociales estuvo orientada a solucionar y a prevenir
los problemas sociales que hacian peligrar la salud de la sociedad jujefia. Recordemos que la
provincia de Jujuy tuvo dos caracteristicas negativas en cuanto a la salud: una provincia
endémica y uno de los mas altos porcentajes de mortalidad infantil en el pais. Ejercido por una
fuerte influencia del pensamiento positivista sus acciones tuvieron un caracter asistencial, que
mitigaba y aliviaba los sufrimientos producidos por la mala salud y las deficientes condiciones
socioambientales, una asistencia preventiva que mediante el consejo oportuno a la madre y al
resto de la poblacion jujefia prevenia las enfermedades y evitaba que se extendiera al resto de la
sociedad. Este consejo era dirigido especialmente a la madre, la obligacion de amantar a su hijo,
un nifio débil o enfermo debia ser presentado con urgencia al dispensario de lactantes y el nifio
debia ser vacunando después de los 15 dias de nacimiento y antes de los 3 meses.

En el Hospital de la ciudad capital, las visitadoras de higiene tuvieron que atender a los
tuberculosos y a su familia, ya sea visitando a los enfermos en sus domicilios o efectuando la
denuncia ante las autoridades sanitarias. Los enfermos tuberculosos solamente concurrian en
pequefia cantidad a la consulta médica y los deméas lo hacian en las etapas finales cuando la
medicina ya no podia hacer algo. Los dispensarios tuvieron que salir a la busqueda de los
enfermos vy tratar de retenerlos en el nosocomio. Las visitadoras cubrieron las necesidades de
gestién en la obtencidn y registro de la informacidn que se condensaba en el diagnostico social
(OLIVA: 2007, 121). El relevamiento de informacion, ya sea en el momento de internacion y/o
por medio de la visita domiciliaria, mostraba la realidad de la cuestion social en la provincia.

El Hogar Escuela “Escolastico Zegada®, para huérfanos que funcioné en la Central de

Policia, fue un asilo para varones de 7 a 17 afios y dependia de la Sociedad de Beneficencia de
la capital. Al hogar concurrieron aquellos menores en conflicto con la ley y los que necesitaban
alguna correccion en su conducta. Estos menores fueron considerados por la sociedad jujefia
como vagos, delincuentes prematuros, requerian correcciones y restauraciones morales. Para
conocer sus condiciones de vida se constituyeron comisiones encargadas de realizar visitas de
inspeccion en sus hogares en donde constaron, en muchas ocasiones, la extrema pobreza de las
familias jujefias. Quien recibio6 a la visitadora de higiene se dispuso a escuchar el mensaje — ya
sea evangelizador / moralizador — siendo una condicién para el acceso al recurso (OLIVA:
2007, 131):
“Las comisiones que realizaron visitas de inspeccion sefialaron la extrema pobre en la
vestimenta de los nifios, reveladora de la estrechez econdmica de los hogares de donde
provienen esas criaturas. Al crear el Hogar, fue nuestra principal preocupacion procurar que los
nifios estuvieran bien alimentados y contentos, mientras las madres se dedican a sus tareas
habituales. Procuraremos también vestimenta, en la medida de lo posible “ (MEMORIA DE
LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA: 1943, 4)

De esta manera, la asistencia social fue concebida de manera individual, racional,
utilizando el procedimiento de la visita domiciliaria y la encuesta. Las visitas como vehiculos
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para la obtencion de informacion no necesariamente se restringieron a una finalidad de control,
sino que el conocimiento de las condiciones de existencia de los trabajadores, también era un
movil para establecer reclamos y luchar por mejores niveles de vida (OLIVA: 2007, 125). Era
necesario hurgar como era la vida cotidiana de las familias pobres para saber a donde se debia
otorgar la ayuda, es decir inmiscuirse, sumergirse en la trama familiar.

Las visitas domiciliarias y la atencién de las demandas en las instituciones fueron
acompafiadas por los registros para dotar de mayor racionalidad a la intervencién. Los registros
y los certificados de pobreza permitieron establecer distinciones efectivas, que garantizaron un
uso especifico de los recursos de la beneficencia (FANFANI TENTI: 1989,66). La utilizacién
de la encuesta y los formularios, permitié hacer un seguimiento del sujeto, efectuar su control y
delinear mejor la intervencion. A través de la documentacion, se establecié una relacion
personalizada entre el asistido y la Visitadora Social, esto logré conocer mucho mejor la vida
cotidiana de los indigentes. Las visitadoras de Higiene llevaban un cuadro técnico, con sus
anotaciones y se adiestraban en las encuestas médicos — sociales, sobre antecedentes y
predisposiciones de la tuberculosis, sifilis, alcoholismo, etc. de las condiciones sociales de la
familia en las madres al criar (ALAYON: 1980, 67).

En el dispensario de lactantes, se hacia un diagnostico de la salud del menor,
estableciendo sus antecedentes hereditarios: datos del padre y la madre, edad, hijos vivos y
abortos. En los antecedentes personales, se establecia la alimentacién y las enfermedades antes
de su ingreso, se hizo un seguimiento de la evolucion del peso y la edad del nifio. Es una mirada
gue no se limitaba al sujeto mismo, sino que abarca a su ascendencia, estudiar su trayectoria
personal y familiar para conocer cual era el origen de sus enfermedades

Reflexiones finales

Estas visitadoras sociales se encargaron Unicamente de atender a la mujer y al nifio. En
un sociedad donde el mayor peligro fue la mortalidad infantil, asumieron el desafié de atenuar
este mal. Se notaba una preparacion técnica en cuanto a la utilizacién de fichas y en el
procedimiento de la visita domiciliaria. Su mision era ensefiar, mas que asumir o llevar a cabo
una intervencion de tipo instrumental. No fueron empleadas del Estado, es decir, que se
incorporaron paulatinamente a la esfera de lo privado, tardaria un tiempo en incorporarse a la
esfera de lo estatal. Es claro que asumieron una postura conservadora propia de la ideologia
pregonada por las elites jujefias.

Un campo de la salud en permanente tension entre los médicos y los curanderos, por el
monopolio del ejercicio de la medicina, desempefiaron tareas importantes por la poblacién, de
caracter técnico y moralizantes, con el fin de combatir las enfermedades y la mortalidad infantil.
Esto nos demuestra que una profesion naciente, como es el trabajo social, aun conserva hasta la
actualidad con ciertas marcas del pasado.
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RESUMEN:

El presente trabajo se situa sobre el problema relacionado con la institucionalizacion de nifios y
los efectos que la medida implica en estos en el plano socio-educativo.

Los objetivos de la investigacién responden entonces no solo a conocer las implicancias sino
también e evaluar el grado de conveniencia que en términos de preservacion real tiene la
instancia sobre el pequefio.

La metodologia responde a un marco positivista con aplicacion de técnicas como la observacion
y la entrevista semiestructurada a 48 nifios albergados en casa de nifios y nifias durante el afio
20009.

os resultados alcanzados permiten determinar que la medida debe ser aplicada sugerentemente
en periodos breves y transitorios y solo bajo circunstancias de riesgo que asi lo ameritaran.

Los impactos pueden esperarse en términos de reduccion de niveles de institucionalizacién y en
el fortalecimiento de la familia como espacio fundamental para el desarrollo psicoafectivo del
nifio.

INTRODUCCION

Se entiende por institucionalizacién de nifios: A una medida judicial, de tipo excepcional
contemplada en la ley 26.061 de Proteccion de Derechos de nifios, nifias y adolescentes

Las medidas excepcionales son aquellas que deben adoptarse cuando los nifios, nifias y
adolescentes estuvieran temporal o permanentemente privado de su medio familiar o su cuyo
interés superior asi lo exija.

Art.39: “Se entendera que el interés superior del nifio exige su separacion o no permanencia en
el medio familiar cuando medien circunstancias graves que amenacen 0 causen perjuicio a la
salud fisica o mental de la nifia, nifio o adolescente y /o cuando el nifio fuera victima de abuso o
maltrato por parte de sus padres 0 convivientes y no resultare posible o procedente la exclusion
del hogar de aquella persona que causare el dafo...”

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
v Determinar las implicancias a nivel socio-educativo de la institucionalizacion en nifios
de 9 a 14 afios en la provincia de Jujuy a fin de evaluar el grado de conveniencia en
estos aspectos de la aplicacion de dicha medida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Evaluar segln estas caracteristicas el grado de conveniencia de aplicacion de la medida
de institucionalizacion en un nifio.

v Identificar las caracteristicas en plano socio-educativo que presentan los nifios de 9 a 14
afios institucionalizados.
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METODOLOGIA

TECNICA: entrevista estructurada
POBLACION: 48 nifios entrevistados de entre 9 y 14 afios institucionalizados.
duracion de investigacion: 2 afios.

MODELO DE ENTREVISTA

1- EJE EDUCATIVO
A-ASISTEN A ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO DURANTE LA
INSTITUCIONALIZACION
e SI/NO
DURACION EN SISTEMA EDUCATIVO FORMAL
e CONCLUYE CON PERIODO ESCOLAR
e DESERTA DURANTE CICLO ESCOLAR
e NOASISTE
e OTROS

B-INTERES SOBRE LA POSIBILIDAD DE ACCEDER A OPORTUNIDADES
EDUCATIVAS

e LESINTERESA MUCHO
e LESINTERESA POCO

e OTRA OPCION

e NO LES INTERESA

C-GRADO DE UTILIDAD QUE LE ASIGNAN A LA POSIBILIDAD EDUCATIVA
e MUCHA

e POCA
e NINGUNADESEA
e AGREGAR INFORMACION

EJE 2: ASPECTO SOCIAL
A-CONTACTO CON FAMILIARES DURANTE LA INSTITUCIONALIZACION
e PERMANENTE

e CIRCUNSTANCIAL (AUDIENCIAS JUDICIALES, ASISTENCIA ESPORADICA A
LA INSTITUCION, ACUDE SOLO CUANDO ES CITADO)

e NULO

B-GRADO DE CONTENCION QUE LE ASIGNAN AL AMBITO INSTITUCIONAL
e MUCHA

o MEDIANA
e NULA

C-POSIBILIDADES DE ELECCION ENTRE REFERENTE FAMILIAR O RED EXTENSA
e SIEMPRE IRIA CON UN FAMILIAR
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e VOLVERIA CON ELLOS SI NO TIENE MAS POSIBILIDADES DE EGRESO
e NUNCA VOLVERIA CON SUS FAMILIARES

RESULTADOS OBTENIDOS

Efectos sociales de la institucionalizacion en los nifios:

Debilitamiento de lazos con referentes familiares: Dificultandose a través de la
institucionalizacion posibilidades de participacion del nifio en reuniones, actividades, eventos
familiares, como asi también de formar parte de la cotidianidad familiar y desarrollar de esta
manera sentimientos de pertenencia.

Desarrollo de tendencias fuguistas y situacion de calle: A partir de la prolongacion de
periodo de internacion los nifios desarrollan sentimientos de desesperanza ante un posible
egreso, con caida de expectativas ante la posibilidades de un nuevo dmbito familiar o retorno
junto a sus padres, tras lo cual accionan en busca de soluciones independientes como la fuga de
sistema de contencion, deambulacion en la via publica, basqueda de proteccion en @mbitos
potencialmente peligrosos. (Barras delictivas, barrios zonas de delito, “aguantaderos”, “bajo del
puente ““la terminal “etc.).

Perdida de confianza hacia referentes tanto institucionales como participes del sistema de
contencion al nifio y adolescente en institucion: Si el nifio ha transitado por diferentes &reas,
instituciones propias del sistema, sin visualizar mayores avances o cambios en su situacion
problema de origen, en la mayoria de los casos desarrolla actitud de descreimiento hacia el
referente del sistema, decrece su demanda de soluciones, se conduce de manera agresiva y
desafiante ante la autoridad y hacia sus compafieros , muestra actitud de poca permeabilidad a la
comunicacion verbal no asi a la conductual a través de gritos, insultos , golpes a personas que lo
rodean.

Busqueda de ambitos de contencién externos a la instituciéon con grupos de pares o que
hubieren transitado por instancias similares: En la mayoria de los casos en que los nifios han
decidido abandonar la institucion, han acudido a zonas donde poseen conocimiento de la
permanencia de pares , es en estos contextos donde se sienten aparentemente contenidos, aun
ante los sentimientos de “desalojo “del sistema familiar que vivencian, los nifios emprenden
constantes blsquedas de ambitos donde se disminuyan los sentimientos de exclusién, generando
ademas los espacios para la conformacion de subsistemas compuestos por otros nifios con
historias similares a los que asignan el papel de familia.

Busqueda de transferencia de pautas y normas a otros nifios ingresantes acordes a lo
aprehendido y vivenciado en plano institucional: Durante el tiempo de institucionalizacion,
los nifios experimentan la convivencia con nifios procedentes de otras circunstancias. En la
mayoria de los casos estas circunstancias incluyen el maltrato y el abuso , los nifios que “traen “
este aprendizaje transfieren al resto el mismo, los nifios que no han transitado por estas, pero si
por otras vivencias , no logran mantenerse al margen de la situacion y en muchas ocasiones son
sometidos a la presion del grupo o del lider , aprendiendo de esta manera nuevas formas de
conducta que agravan aun mas su propia conflictiva ,disminuyendo también sus posibilidades
de externacion o de sostenibilidad del egreso junto a familiares.

EFECTOS AMBITO EDUCATIVO

Perdida de entusiasmo ante posibilidades educativas : Incorporados al contexto de
institucion , los nifios pierden en la gran cantidad de casos , posibilidades de continuidad en
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contextos educativos ya conocidos por ellos, como asi también redes y sistemas vinculares
como lo constituyen comparieros, amigos, maestros, padres de amigos,etc. De esta manera
atraviesa por la ruptura no solo de su cotidianidad familiar y la relacién con sus padres sino
también con la red externa al grupo basico como la nombrada anteriormente, asumiendo ademas
otra realidad que no elige , una que no conoce y a la que sin embargo debe pertenecer . Estan
incluidos en su mayor parte dentro del sistema formal, requieren de un importante
acompafiamiento docente y psicosocial, fracasan en gran parte de las oportunidades y desisten
en muchas de ellas.

No visualizacién de sistema formal educativo como instancia que les permita el
crecimiento y la transicién a esferas superadoras de la propia historia : En la franja de
adolescentes estudiadas (13-14) se logra visualizar que no le asignan a la posibilidad educativa
gran importancia , no la consideran como alternativa para la superacion de anteriores vivencias ,
no logran concentrarse en la responsabilidad educativa , ya que han incorporado otras formas de
subsistir menos positivas como la delincuencia, la mendicidad, el vagabundeo y a posteriori de
ello el ingreso y fuga de sistema de contencidn asistencial. Sin embargo, y paralelo a esto,
continian en la demanda frecuente de participar de &mbitos educativos.

Desarrollo de sentimientos de exclusion o de diferenciacion dentro de ambiente escolar en
relacion a otros nifios no institucionalizados : Insertos dentro de ambitos escolares donde
comparten la actividad educativa, los nifios en varios casos han manifestado su deseo de no
retorno a la institucion , ya que manifiestan haber transitado por experiencias displacenteras en
las que son sefialados como “los que viven en el hogar” y recibiendo argumentos como “ no
tienen ni para comer “ustedes no tienen papa” “ quien los va a querer” “ “nunca van a salir de
ahi “.

De la misma manera en varios de los casos, se han registrado estrategias docentes en relacion al
aprendizaje, que aumentan aun mas sentimientos de exclusion en los nifios institucionalizados,
mostrando sugerencias y apreciaciones tales como “los podemos poner en un grupo separado”
“debe ser asi por que vive en el hogar ““‘y ahora si es asi pobrecito quien se lo va a llevar”

CONCLUSIONES
v/ La institucionalizacién constituye una accién que solo debe ser tomada en situaciones de
extremo riesgo para el nifio, de manera contraria, se los expondria a transitar por otros
riesgos innecesarios y/o igualmente perjudiciales como los hasta aqui nombrados.

v Institucionalizar a un nifio implica haber agotado cuanta instancia previa existiere o
fuere posible. No se trata de una medida de accion bésica, sino de una de tipo
excepcional.

v Solo amerita institucionalizar a un nifio las situaciones de abuso sexual y de maltrato
extremo. Es fundamental evaluar si el riesgo es posible de ser trabajado externamente,
se deben agotar las fuentes de informacién y la bldsqueda de referentes familiares para
evitar su ingreso.

v’ Separar a un nifio de sus padres, implica irrumpir en un proceso de apego y afectuosidad
basico en su crecimiento y desarrollo socio-emocional, el contexto de institucion no logra
responder a la demanda y necesidad de seguridad de un nifio, que solo puede
proporcionar un ambiente familiar.

v' La implicacién de un nifio en una situacion judicial, puede acarrear al pequefio la
necesidad de transitar por instancias traumaticas, de enfrentar circunstancias para las que
emocionalmente no estan preparados. En muchas oportunidades no logran comprender
las razones de su ingreso a la institucion, en menor medida la magnitud de tal
circunstancia
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v' En la espera de que las situaciones adultas logren arribar a un plano decisorio con
respecto a el, desarrolla la necesidad de ser contenido, de que como lo manifiestan
“alguien nos elija” o “ya nos va a tocar a nosotros” “alguien va a venir por mi...”

v Los procesos decisorios suelen ser amplios, incluyen el transito por diversos circuitos y
esferas como las familiares, las judiciales, las de tipo asistenciales, hasta la conclusién o
acuerdo de la “solucion” para el pequefio.

v' Ajeno a los tiempos burocraticos, el nifio se maneja seglin sus propias necesidades,
deseos y angustias dentro de la institucion.

v La institucionalizacion en si misma , no constituye un riesgo potencial , si cuando esta
vinculada con otros factores como lo son los sentimientos de exclusidn que desarrollan los
nifios, la imposibilidad de compartir la cotidianidad familiar, los estigmas y marcas que su
condicidn de interno les asigna socialmente , el sometimiento a constantes intervenciones
profesionales , la violacion continua de su intimidad.

v' En el plano social, implica efectuar ruptura sobre su cotidianidad, implicarlo en la
comprension o simple aceptacién de procesos sobre los cuales tampoco tiene incumbencia
a niveles decisorios plenamente.

v' Al ingresar a un nifio en una institucién estamos inevitablemente efectuando un corte
respecto a su historia familiar anterior, lo que genera la necesidad de comprometerlo a
iniciar una nueva. Por eso el ingreso debe ser fundado, justificado, siempre como
Unica y ultima alternativa hacia instancias mejores para el pequefio/a.

v El nifio suele querer transitar a esferas mejores de vida para el, pero puede también no
poder, ya que se encuentra limitado en recurso subjetivo, supeditado a las decisiones
adultas, incapaz de controlar estas y sus consecuencias, traduciéndose esto en
sentimientos de desesperanza, de impotencia, de descrédito hacia la accion de “proteccion

v" En la mayoria de los casos, los padres de nifios en situacion de institucionalizacién no
logran asumir la responsabilidad adulta que poseen en la condicién de su hijo, por el
contrario suelen adjudicarla al nifio emitiendo frases como “el se la busco” “siempre
miente” “eso le pasa por no hacer caso”.

v Los nifios, por el contrario y a pesar de la resistencia paterna de efectuar cambios, deciden
en su gran mayoria retornar junto a sus padres y no efecttan acciones de culpabilizacion
hacia los mismos.

v" A pesar de su propia situacion de internos, muchos de ellos se muestran preocupados por
el bienestar y futuro de sus hermanos no institucionalizados, demandan el contacto con
estos, también que se emprendan medidas de proteccion ante los mismos “no quiero que
vengan aqui...””” sefio que no los traigan a ellos...” “aqui no puedo cuidarlos...”.

13

v" Al momento de su ingreso muestran actitud de tristeza, conductas aisladas, incomprension
ante el suceso, eligen como lugares de permanencia los préximos a las ventanas, puertas,
patios, espacios que permitan el contacto con la realidad exterior.

Finalmente concluiremos diciendo que la labor desde el trabajo social no consiste en crear
mas instituciones donde albergar nifios, sino en evitar sus ingresos y su necesidad, no en
recurrir a la instituciéon como medida de prevencion, sino de prevenir al maximo la institucion,
no de trabajar sobre la carencia sino desde la fortaleza, no de poner la mirada en la familia
“incapacitada” sino en el compromiso de acompanar y potenciar toda capacidad familiar.
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EJE 2

Eje y Sub-eje 2.4.: Inter-, pluri- y transdisciplinariedad: Modelos de
Trabajo en Equipo
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RESUMEN:

En 2006 se cred en el &mbito del INBIAL (UNJu) la seccién Estudios de la Poblacién Humana
de Montafia (EPHUM), con objeto de abordar al hombre como actor bio-socio-cultural, en
interaccion con un ambiente condicionante. Para ello iniciamos la constitucion de un equipo de
investigacion interdisciplinar.

En efecto, conformado por profesionales y estudiantes de diferentes areas (Biologia, Salud y
Antropologia), acercamos intereses y objetivos, en pos de generar conocimientos mas acordes a
la realidad sociocultural de las personas. La salud es la tematica que nos une y desde alli
buscamos construir un puente que de cuenta del hombre bioldgico y social, individual y grupal,
participe de un contexto ambiental e histérico particular.

La convergencia de distintas disciplinas en investigaciones en salud, suelen constituir miradas
aisladas y superpuestas, generando conocimientos parciales. Desde nuestra reflexién, creemos
que el salto gnoseoldgico necesario para comprender la complejidad humana, es superar la
interdisciplinariedad en busca de la transdisciplinariedad. Ello requiere estrategias de
investigacion integradas que vayan mas alla de proyectos interdisciplinarios y den cuenta de la
“unidad en esa inmensa diversidad compleja de objetos, miradores y miradas” (Almeida Filho,
2006). Este enfoque emerge como estrategia de accion y requiere la organizacion de un equipo
técnico activo en todas las etapas de investigacién que comprenda los abordajes teorico-
metodoldgicos de diferentes ciencias. De esta manera serd posible producir discursos que
atraviesen y superen las propias fronteras disciplinares, aun manteniendo cierto sesgo de
formacion.

La integracion disciplinaria es mas que una conclusién, un proyecto, y mas que una meta, un
camino. Sera en un futuro mediato, que podremos dar cuenta de esta experiencia. Hoy s6lo
tenemos la certeza del esfuerzo.

Introduccion

De cémo llegamos hasta aqui...

En nuestro grupo de investigacion como integrantes del Instituto de Biologia de la Altura
(UNJu), una inquietud siempre presente es generar conocimientos Utiles a la sociedad. Es asi
que la Seccion se gesta desde la necesidad de responder a problematicas de una realidad que nos
incluye; lo cual requiere descotidianizar (Lins Ribeiro, 1999:197) -es decir volver extrafio
aquello cotidiano y que es base de nuestra subjetividad- para asi construir respuestas que lleven
a la resolucion de esas situaciones.

Mas precisamente, en 2001 iniciamos un recorrido abordando los procesos migratorios de
bolivianos a San Salvador de Jujuy, simultaneamente con lo que investigbamos; esto es,
auxologia humana y altitud geogréfica.

Con relacion a la ultima problemética —y a fin de focalizar el camino seguido para construir
conocimiento en salud humana- llevamos adelante esfuerzos con éxitos disimiles que dieron
cuenta de la relacion condiciones de vida - salud en diferentes grupos humanos (Ocampo y
Cazébn, 2006; Quintana, 2007; Ocampo et al., 2008; Quintana y Ocampo, 2009). Recién en 2006
el equipo de trabajo se institucionaliza, al crearse la Seccion Estudios de las Poblaciones
Humanas de Montafia (EPHUM), con la particularidad de abordar al hombre contempléandolo
como unidad bio-socio-cultural y en interaccién con su entorno: la montafia. Entorno que
caracteriza a la provincia de Jujuy en sus aproximadamente 53.000 km? de superficie. Es asi
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como construimos el espacio académico: acercAndonos a un conjunto de campos disciplinares,
aunando observacion de la realidad, lectura especializada y reflexion sistematica.

En el grupo, conformado en sus inicios por profesionales y estudiantes de las ciencias
biologicas, agrondmicas y antropologicas, las discusiones fueron extendiéndose desde “lo
bioantropologico” hacia la inclusion de miradas de la antropologia social, nutricion, economia y
epidemiologia entre otras. Descubrimos en este itinerario, que los fendmenos de estudio se
tornaban mas dificiles de definir y precisar, pero mas visibles en la realidad. Aprendimos la
cautela con cierto relativismo, asi como a interrogar a nuestros propios supuestos de formacion
disciplinar. Con aciertos y desaciertos, trabajamos en pos de incorporar estudiantes y egresados
de distintas carreras universitarias, pero compartiendo la vision del sujeto de estudio.

Y ya desde el afio 2009 integramos profesionales de la salud (bioquimica y nutricion),
ampliando la tematica auxoldgica hacia el eje de investigacion en salud humana. Mas
recientemente incorporamos una profesional de educacion fisica, y estamos elaborando un plan
de trabajo en nutricion, crecimiento y condiciones de vida familiar, junto con los equipos
municipales de salud y educacion de la capital jujefia.

Nos une el mismo posicionamiento epistemolégico y (bio) ético, aln en temas tan diversos
como salud (auxologia y transmision congénita de la enfermedad de Chagas-Mazza), procesos
migratorios en espacio de frontera y las artesanias como bien econdmico y patrimonio cultural.

La complejidad del conocimiento y los modelos de abordaje de investigacién

En su predmbulo, la Universidad Nacional de Jujuy (2010) hace explicita su funcién de
desarrollar “...actividades docentes, de investigacion y de extension (...) orientadas hacia las
problematicas locales, regionales, nacionales y americanas...”, comprometiéndose a formar
profesionales con la capacidad de asistir directa o indirectamente a la sociedad produciendo
conocimientos para su desarrollo y bienestar.

En el mundo actual signado por avances tecnolégicos y problemas socioambientales,
compartimos la necesidad de recuperar la visién amplia del conocimiento. Este enfoque requiere
modelos de investigacion que den cuenta de la complejidad humana diluyendo fronteras
disciplinares inflexibles, beneficiadas por la superespecializacion.

Los distintos modelos de investigacion representan formas alternativas de concebir la realidad.
Manuel Garcia Morente (1932:21) sostenia que una disciplina se escinde de la filosofia como
cuerpo de conocimiento, cuando ha conseguido recortar una parte de la realidad,
problematizarla y abordarla con técnicas propias. Asi, a medida que el saber aumentaba
emergieron las distintas disciplinas compartimentalizando el conocimiento. Surge asi la
disciplinariedad o unidisciplinariedad que analiza la realidad compleja separdndola en “partes”,
cada una de ellas con un enfoque particular. Esta vision corresponde a la ciencia tradicional
positivista y occidental, que mantiene una vision estatica simplificada de la realidad, resalta la
cohesion interna (Max Neef, 2004:10), y se basta por si misma en sus procesos, métodos y
campos de conocimiento.

Apoyado por organismos de cooperacion internacional en los ‘80, el enfoque multidisciplinario,
aborda simultaneamente a un mismo objeto/sujeto de estudio desde varias disciplinas,
manteniendo cada una de ellas sus propios objetivos, métodos y técnicas. Si bien hay
convergencia en torno a un problema macro, las investigaciones disciplinares sobre él son
inconexas. Una variante surge al establecerse formas de cooperacion entre las distintas
disciplinas, generando equipos pluridisciplinares, pero sin una coordinacion que integre el
conocimiento (Max Neef, op.cit:5).

Una década después, y ante el fracaso de las soluciones propuestas por equipos
pluridisciplinares, emerge el modelo interdisciplinario de investigacion. A partir de éste, una
misma problemaética se aborda compartiendo técnicas entre distintos campos a nivel empirico y
pragmatico, en coordinacion con las disciplinas de nivel normativo y valérico (Max Neef,
op.cit:9). Se realiza una transferencia de métodos entre disciplinas, lo cual requiere formacion
de los investigadores.
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Finalmente, la investigacion transdisciplinaria empieza a desarrollarse con fuerza a partir del
afio 2000, vinculada con la problematica del desarrollo (Garcia, 2006). Este modelo se
fundamenta en que la misma naturaleza es compleja, y su particularidad es la multiplicidad de
relaciones e interconexiones que la constituyen (Almeida Filho, 2006:135). Se trata de un
enfoque sintético que busca superar la interdisciplina al integrar los diferentes campos
disciplinares desde el mismo inicio del proyecto, y a lo largo de todas sus fases. La
transdisciplinariedad no es una propiedad de objetos complejos o atributo de complejidad de
relaciones, sino una estrategia de accién y modalidad de préctica cientifica. Presenta un desafio
tedrico y metodolégico que requiere de un esfuerzo en la formacion de sus integrantes dirigido a
superar los limites de ese conocimiento disciplinar. Esta formacidén le compete a la misma
institucién formadora —la Universidad- de tal manera que su rol se afiance, en la construccion de
estrategias y alternativas con el fin de lograr una sociedad con bienestar y equidad.

La formaciéon de profesionales con enfoque transdisciplinar

El sistema de educacion en general tiende a fragmentar el conocimiento en disciplinas aisladas.
Los departamentos, institutos y facultades, continGan sustentandose en disciplinas divididas, lo
que sumado a la tendencia hacia la hiperespecializacion impide la comprension de una realidad
plural y compleja. (Marrugat, 2002:895; Gonzélez M, 2007:72). Asi, la conformacién de grupos
transdisciplinares usualmente queda relegada a esfuerzos marginales, no integrados a la
estructura de la Universidad. (Max Neff, 2004:9).

Desde nuestra experiencia, la seccion EPHUM constituye un ambito favorable para incursionar
en la investigacion transdisciplinar, porque se trata de un espacio en el que trabajamos los
distintos niveles de la accion transdisciplinaria desde el empirico (lo que existe), y el
propositivo (qué somos capaces de hacer), hasta el normativo (qué queremos hacer) y el
valdrico (qué debemos hacer) (Max Neff, op.cit:10).

Sin duda, se trata de un desafio no exento de esfuerzos, desafio que requiere favorecer el
didlogo, construir consensos, explorar diferentes formas de conocer. Sin embargo, la tarea mas
ardua excede toda consideracion epistemoldgica: trabajar con, por y para las personas que
conforman nuestro sujeto de estudio. De este modo la produccién de conocimiento sera mucho
mas que palabras escritas, sera tal vez la célula germinal de un cambio social hacia la equidad.

La investigacion en Salud Pablica

La salud publica no es una disciplina auténoma, al contrario debiera construirse como un saber
transdisciplinar, pues la complejidad de “el objeto” implica participacion de varias disciplinas.
(Gonzélez M., 2007:72). Es imperativo dejar atrds el enfoque reduccionista con el que se ha
producido la investigacién cientifica tradicional, superando el pensamiento causa-efecto,
podremos abordar el proceso salud-enfermedad desde una perspectiva amplia que ponga en
valor al conjunto de disciplinas involucradas. (Diaz, 2005:24-27).

Una de las particularidades de la investigacion en salud es que trabajamos con seres humanos y
en seres humanos, con lo cual la Bioética -pionera en su caracter transdisciplinar- puede tomarse
como modelo de esta nueva forma de producir conocimiento. EIl discurso bioético es integrador,
transdisciplinar y dialégico, toma en cuenta el contexto cultural y social tanto en su narrativa
como en los procesos de consenso (Rodriguez Yunta, 2005:19-20).

A modo de conclusion

Para la construccién de un grupo de investigacion transdisciplinar consideramos -en primer
lugar- que el trabajo no es la suma de aportes individuales y en segundo, que la complejidad
bio-socio-cultural del hombre necesita un abordaje contextualizado.

La busqueda de nuevas perspectivas, donde los especialistas se enriquecen con los aportes
transdisciplinares ain manteniendo cierto sesgo disciplinar (Almeida Filho, 2006:140), requiere
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la disponibilidad de un &mbito propicio para la discusion, es decir que fomente la comunicacion
intragrupo y favorezca la toma de decisiones desde lo colectivo.

De este modo, el conocimiento producido, sumard comprension a la explicacion de los
fendomenos humanos. En palabras de Max Neef (citado por Gonzalez M., 2007:75): “La
condicion bésica para acceder a la transdisciplinariedad es la voluntad de pasar del saber al
comprender” por cuanto serd €ste quien posibilitara resolver las contradicciones de aquél.
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RESUMEN:

Este trabajo es un avance y/o proyecto de mi tesis en Lic. en Antropologia “Un Juzgado de
Frontera- Encuentro entre la etnicidad y el derecho”. (FHyCS-UNJu).

El objeto de esta investigacion es analizar desde la Antropologia Juridica, fendmenos culturales
como elementos constituyentes de las estructuras sociales que conviven en la sociedad; siendo
el Derecho uno de ellos, la propuesta de esta investigacién serd focalizada en un Juzgado
Federal de Frontera, en una Secretaria Penal.

Barth, Fredrik, (1976) decia: “....Las relaciones interétnicas estables presuponen una estructura
de interaccién semejante: por un lado, existe un conjunto de preceptos que regulan las
situaciones de contacto y que permiten una articulacion en algunos dominios de la actividad, por
otro, un conjunto de sanciones que prohiben la interaccion interétnica en otros sectores, aislando
asi ciertos segmentos de la cultura de posibles confrontaciones o modificaciones”.

1. Este proyecto intenta mostrar el encuentro de diferentes cosmovisiones en un escenario
juridico, en un Juzgado de Frontera, en la actualidad.

2. Un encuentro con la justicia. Personas provenientes de la regién sur- andina americana que
ingresan a la Argentina, ligados al trafico de estupefacientes. Interaccién, entre quienes deben
brindar justicia y quienes deben someterse a ella, todo lo cual transcurre dentro de un escenario
de significados, simbolos, y lenguajes propios. Donde la cosmovision de ambos grupos resulta
diferente, se hace necesario entonces, la intervencion de un intérprete-la antropologia- para
superar los diversos sistemas simbolicos, permitiendo crear las condiciones para una
permanente interaccion participativa.

3. Un juez de frontera, para tornar operativa la ley penal vigente, necesita de las Ciencias
Sociales. Por ser garante de compromisos internacionales asumidos por el Estado

Nacional, debe asegurarse que la diversidad cultural no signifique desigualdad del individuo,
(articulo 16 Constitucion Nacional), y por tanto wvulneracion de Pactos, Tratados y
Convenciones considerados derecho interno internacional.

Presentacion

Esta investigacion es un avance de mi trabajo de tesis para obtener el grado de
Licenciatura en Antropologia. Para ésta exposicion consideré importante la incorporacion de
una abogada que llevard adelante la tematica del derecho. Lo que mostrara la interaccion y
cercania del derecho y la antropologia. Esteban Krotz, antrop6logo mexicano (2002) nos ha
permitido comprender los postulados de la Antropologia Juridica para el andlisis y el marco
tedrico ya que su perspectiva ofrece una linea de investigacion y de introduccion a un campo; el
del estudio juridico interdisciplinario. Quien ademé&s hace un aporte a la reflexion sobre el
fenémeno del derecho en una sociedad caracterizada por la diversidad cultural.

Para los juristas la introduccién de una vision antropolégica del campo del derecho se produjo a
través de diversas corrientes de las ciencias antropoldgicas; es asi que consideramos también el
enfoque etnografico, que permitira lograr la comprension de los procesos judiciales.
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Un juzgado de frontera en San Salvador de Jujuy

Un juzgado de frontera en San Salvador de Jujuy, constituye el recorte de la realidad
social a investigar. Se trata en definitiva que el campo a investigar no sea comprendido sélo
desde categorias de andlisis occidentales sino que incorpore a este dindmico escenario
plurisociocultural una mirada que permita una comprension diferente, mas alla de los limites
juridicos, que exprese algo mas que esta convergencia.

Esta tesis no tiene la pretension de ser una tesis final sobre las consideraciones
propuestas, mas bien aspira a dejar planteados algunos conceptos como aporte a futuras
discusiones en el campo juridico.

Si bien la antropologia se hizo epistemolégicamente posible a partir de mediados del
siglo X1X, como campo profesional y disciplina académica particular, fue partiendo de una
vision comparativa de las sociedades centradas en la construccion de taxonomias, sintesis
comparativas y reflexiones de organizaciones sociales, sistemas politicos, economias, remitos a
espacios y tiempos definidos.

Una gran parte de los antrop6logos del siglo XIX eran especialistas en derecho. Con el
tiempo, se fueron separando y a su vez acentuando el idealismo de un derecho reducido a una
técnica. Los primeros antropélogos se topaban con cuestiones familiares para los juristas como,
los sistemas de parentesco que definian los derechos y deberes, el analisis de textos de tipo
legal, o las tradiciones normativas de las sociedades campesinas en relacién a la herencia o
temas relacionados con las instituciones sociales, la propiedad, el matrimonio, y la familia.
Estos antrop6logos eran especialistas en historia antigua, culturas populares y pueblos exoticos.

Para la focalizacién del campo juridico desde las Ciencias Antropoldgicas, elegimos
como subespecialidad de la antropologia socio cultural, la antropologia juridica que nos va a
permitir encarar un estudio empirico de lo juridico, en otras palabras, acercarnos a comprender
la complejidad del orden normativo e institucional en la conducta humana, lo que cominmente
se llama “derecho”. La dificultad que representa llegar a una definicion del derecho, muestra la
necesidad de una concurrencia multidisciplinaria para su estudio., Por ello, consideramos la
antropologia juridica como una de estas aperturas. El aporte de una vision critica y social del
fenémeno del derecho. Guillermo de la Pefia (2002) define la Antropologia Juridica como “la
busqueda de los fundamentos tanto historicos como epistemoldgicos del dominio de la Ley”.
La antropologia juridica como subdisciplina de la antropologia sociocultural se desarrollada
durante los siglos XIX y XX debido al interés e investigaciones, entre otros, del historiador y
abogado inglés Henry James Summer Maine (1822-1888) que en el afio 1861 publicd el libro
“El derecho antiguo”. Para este autor, de la corriente evolucionista, el derecho surgid
embrionariamente en las sociedades simples y/o primitivas para ir desarrollandose vy
transformandose en las llamadas sociedades complejas. Las sociedades en este esquema
evolucionista se regian por normas, eran esencialmente patriarcales y el derecho era corporativo.
John Mac Lennan (1827-1881) junto con el autor anteriormente citado fueron quienes aplicaron
los estudios del derecho comparado y de la antropologia social al estudio del derecho lato
sensu. Solo haremos algunas referencias a corrientes de pensamiento en la antropologia porque
no es el fin de este trabajo referirse a todas. Para sintetizar podemos decir que, las sociedades
antiguas organizadas por las relaciones de parentesco, se van a transformar en sociedades
modernas regidas por el principio del territorio y cultura. A partir del siglo XX Malinowski,
creador del funcionalismo remarcé que en muchas sociedades el subsistema normativo-legal no
se encuentra claramente separado de otros subsistemas (politicos, religioso, etc.), como en las
actuales sociedades occidentales. Habia que analizar la sociedad desde una vision del analisis
procesal y el pluralismo juridico. El derecho no se limita Unicamente a los principios plasmados
en los codigos, sino gue se manifiesta en fendbmenos concretos susceptibles de ser estudiados a
través de la observacion directa. Otro caso es en el estructuralismo nacido del pensamiento de
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Levi Strauss quién define a la cultura como esa matriz tanto inconsciente como consciente que
da significado al comportamiento y creencias sociales (Ackerman (1987). La cultura es la
irrupcion de lo arbitrario en la naturaleza es por eso que la cultura se da con la aparicion de la
regla, lo que deriva en que el derecho esta inscripto en la cultura.

Poder y Politica

Los antropdlogos que realizaron estudios empiricos desde los afios 1940 como por ejemplo
Evans-Pritchard encuentra sociedades en las que no habia formas estructuradas de gobierno con
autoridades que impusieran el orden, eran aparentemente anarquias al no haber jefaturas (caso
Nuer) sin embargo el orden existia porque la comunidad conocia cuales eran sus derechos. Los
Antropologos africanistas, entonces, propusieron una dicotomia, sociedades con estado y
sociedades sin estado. Su preocupacion eran los sistemas politicos ya que estos regulaban el
uso de la fuerza. En 1965 surge la escuela de Manchester conocida como procesualista.
Incorporan el estudio de los procesos que tienen que ver con determinaciones en la
instrumentacion de las metas pablicas y en el uso del poder por los que llevan a delante las
metas. El foco de los analisis se desplaza de las instituciones y funciones a los procesos. Para
este autor el derecho se funda en la cultura, las normas que nos damos pueden ser de otra
manera (excepto la prohibicién del incesto). EI derecho es un resultado simple no mecanico sino
complejo y dialéctico de las relaciones de poder.

La antropologia juridica es entonces, una perspectiva especifica que capta de la realidad
social, desde un angulo particular y limitado de la vida, las caracteristicas de una determinada
sociedad. Con el estudio de los fendmenos juridicos podemos tener un acercamiento especifico
al todo social. En este caso, siendo el foco de investigacion un juzgado de frontera, es
necesaria la introduccion en el analisis de la etnicidad. F.Barth, (1969) define los grupos étnicos
como: “categorias de adscripcion e identificacion que son utilizadas por los actores mismos y
tienen la caracteristica de organizar interaccion entre los individuos”. Este autor pone el foco
de su investigacion en el limite étnico, la pregunta es como persiste ese limite étnico?, su
propuesta es el estudio de limites sociales, que pueden contar con su concomitante territorial o
no, o sea lo que define al grupo son los limites sociales y no el contenido cultural. Son
criterios de valoracion y de juicio, lo que hace a los otros extrafios y miembros de otro grupo
étnico, es un reconocimiento de limitaciones para un entendimiento reciproco. La interaccion de
los grupos genera no solo criterios y seflales de identificacion, sino una estructura de
interaccion que permite la persistencia de las diferencias culturales, es un conjunto sistematico
de reglas que regula los encuentros sociales. Para Goffman (1959) “en toda vida social
organizada estd prescripto aquello que puede ser pertinente para la interaccion en cualquier
situacion social particular”. Apreciamos entonces un cruce entre cultura, territorio e identidad.

En el caso particular que nos ocupa, que abarcan diferentes paises andinos, en particular
PerG y Bolivia, (en el caso de un juzgado de frontera es imprescindible contar con la
participacion de traductores hablantes de lenguas andinas). Tal es lo dificultoso del tema que
para ejemplificar tomamos las contribuciones de estudiosos del mundo andino como por
ejemplo Denise Arnold (1997) y otros. La autora hace referencia a que “en los Andes, el
cuerpo no se considera aparte de su ambiente (como en occidente), sino éste forma parte de una
complejidad que incluye tanto el cuerpo fisico como el cuerpo metafisico....”. Con este
ejemplo queremos significar que tenemos en cuenta la dificultad que representa la
contaminacién de conceptos europeos/occidentales en tanto y cuanto queremos interactuar con
personas de etnicidades diferentes. Es por ello, que consideramos trascendente que en Juzgados
Federales de Frontera existan personas, en este caso, antropologos, que puedan ser mediadores
en la dificil tarea de la interculturalidad que puede declamarse pero, en la practica del encuentro
pueden producirse confusiones y/o malentendidos relativos a la identidad étnica. Mas de las
veces, la gente parece saber quienes son, que son otros, y lo que pueden esperar unos de otros.
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A veces, sin embargo, las personas encuentran que su contrapartida en una cierta interaccion
hay presunciones acerca de su identidad étnica, que no es coherente con su propia imagen.

La razon de la existencia de la justicia federal en el interior

La forma de gobierno de nuestro Pais, determina la necesidad de un doble ordenamiento
jurisdiccional que aparece asi y puesto por el sistema federal consagrado constitucionalmente.

Al crearse el gobierno nacional se hizo indispensable establecer los 6rganos idoneos
para atender a su integridad y ello se traduce en la 6rbita de la justicia federal, en la defensa y
resguardo de las instituciones, intereses y seguridad federales, fundada en la consideracion
de que el gobierno central deja de existir cuando pierde el poder de protegerse asi mismo
en el ejercicio de las facultades que le incumben como tal.

Todos los jueces son guardianes y mantenedores de la Constitucion, y la Corte Suprema
lo es de todas las sentencias o resoluciones dictadas en el poder judicial nacional como
provincial. Pero aquél s6lo comprende algunos objetos de interés para el Estado, y en ningln
caso, los asuntos regidos por el derecho comun. No se reduce a los limites de la Nacion sino que
también comprende lugares fuera de ella, como alta mar, en buques que llevan nuestra bandera,
0 bien si pasan por aguas de dominio exclusivo. Se procura asi obtener el logro de la paz
publica, evitar reclamaciones y conflictos internacionales y afianzar el crédito publico en las
relaciones de comercio con el extranjero.

Tanto los tribunales nacionales como los provinciales nacen de la Constitucion
Nacional, los primeros de los arts. 116 y 117, y los Gltimos de los arts. 5, 67, inc.11y 100 y 101.
Tienen un punto de contacto que esta dado por la mentada necesidad de mantener la supremacia
de la Constitucion Nacional. Es posible que mediante un recurso extraordinario del art. 14 de la
ley 48, una sentencia definitiva de un tribunal provincial sea examinada por un érgano de la
justicia federal como lo es la Corte Suprema, pero la inversa es imposible.

Historicamente se determind en los tiempos de la Confederaciéon Argentina, por ley del
6 de septiembre de 1858 que los jueces federales conocerian en grado de apelacién, de las
decisiones de los jueces de provincias en los casos regidos por la Constitucion y las leyes
nacionales, cuando no se prefiriese recurso ante el juez o tribunal superior del ordenamiento
local.

Unificada la Nacion, el art. 23 de la ley 27, establecié que cuando en un juzgado de
provincia hubiera duda o cuestion sobre si el asunto que se trataba, debia ser regido por las leyes
provinciales, y asi se resolviera, el agraviado podia apelar ante la Corte Suprema de la Nacion.-

Ahora la fuente normativa de la competencia federal surge de los articulos 100 y
101de la Carta Magna de 1853, hoy arts. 116 y 117, y de la ley 48. La jerarquia de dicha
fuente fija una primera limitacién de suma importancia: la justicia federal s6lo conocera de los
casos que surjan de ese articulado.-

La ley 27 organiz6 la Corte Suprema y los juzgados federales de seccion. La ley 48
desarroll6 la materia del art. 116 de la C.N., hoy 116, la cual asi mismo establece el recurso
extraordinario. La ley 49 determinaba la materia penal, hasta que fue sancionado el Cédigo
Penal de 1921.

Es asi que la Constitucién Nacional es el norte en materia juridica. Por ello debemos
hablar de la reforma constitucional efectuada en 1994 ya que incorpora al derecho nacional
vigente el derecho internacional vigente y operativo desde la firma de los Tratados y Pactos
tanto de carécter interamericano como internacional. Los mismos estan referidos a los derechos
humanos que se derivan de una serie de deberes y derechos inherentes, inmutables,
inviolables e inalienables. la reforma le confiere status constitucional a los Tratados
agrupados en el inciso 22 del art. 75

Ahora bien, esos derechos bastaban por si solos para que tuvieran plena vigencia en
nuestro derecho, sin embargo el Constituyente de 1994, al optar por brindar a los diez Tratados
mas importantes una jerarquia constitucional se inclind por clarificar de una vez para siempre a
la comunidad juridica, que ese derecho internacional o interamericano que se firmara, debia ser

Pag. 124



VI JORNADAS CIENTIFICAS 2010 I.F.D.C N°7 “Populorum Progressio — In. Te. La”

aplicado al caso concreto cuando la ley nacional no comprendiese esa situacion o fuera en
perjuicio del justiciable y el derecho contenido en esos Pactos fuera mas favorable.

Las garantias, derechos y declaraciones constitucionales existen y protegen a los
individuos por el sélo hecho de estar consagradas en la Constitucién, independientemente
de las leyes reglamentarias. Incluso la ausencia de éstas no puede impedir el cumplimiento
acabado de cualquiera de ellos porque no son pura formulacion teérica, y tienen fuerza
obligatoria para todos los individuos y para las autoridades. Desconocer esto es ignorancia y
como lo sefiala Socrates, “todo ignorante es un pecador”.

La reforma constitucional le da rango constitucional a los siguientes tratados y
convenciones, por encima a las leyes nacionales:
”La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; la Declaracion Universal
de Derechos Humanos; la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo Facultativo; la Convencion sobre la Prevencion y la
Sancion del Delito de Genocidio; la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion Racial; la Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer; la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes; la Convencidn sobre los Derechos del Nifio; en las condiciones de su
vigencia, tienen jerarquia constitucional, no derogan articulo alguno de la primera parte de esta
Constitucion y deben entenderse complementarios de los derechos y garantias por ella
reconocidos. S6lo podrén ser denunciados, en su caso, por el Poder Ejecutivo nacional, previa
aprobacion de las dos terceras partes de la totalidad de los miembros de cada Camara.
Los demas tratados y convenciones sobre derechos humanos, luego de ser aprobados por el
Congreso, requeriran del voto de las dos terceras partes de la totalidad de los miembros de cada
Cémara para gozar de la jerarquia constitucional.”

Con ellos se incorpora al contexto socio juridico nacional un compendio de normas
juridicas que estan dirigidas — abiertamente - a dar respuesta a una sociedad que venia
produciendo cambios y que necesitaba una debida adecuacion a ese momento histérico que
vivia.

Instalado en la comunidad socio juridica que ese derecho internacional o interamericano
existia y debia ser aplicado, siendo los jueces los que interpretan las leyes (y la CSJIN la
interprete fina de la Constitucién) fue necesario adecuar los procedimientos y las resoluciones
dictadas por los mismos a la reforma. Los hombres y mujeres de derecho necesitan del auxilio
de las ciencias sociales tales como la antropologia para afianzar la justicia ya que ésta sera la
que le permitird — en el contexto en el cual estamos insertos — “dar a cada uno lo suyo” de
manera equitativa. En especial para que — frente a la diversidad cultural — la resolucion
jurisdiccional no cause desigualdad, produciendo discriminacion.

Los tiempos cambiaron, también las leyes y el universo hacia el cual estan dirigidas.
Una consecuencia l6gica y racional de este cambio es que los staff de los juzgados de frontera
incorporen antropologos que faciliten la solitaria tarea de administrar justicia.
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Sociales

Pag. 127



VI JORNADAS CIENTIFICAS 2010 I.F.D.C N°7 “Populorum Progressio — In. Te. La”

FRONTERAS Y PROCESOS DE ESTIGMATIZACION Y DISCRIMINACION.
INTERACCIONES EN LA FRONTERA ARGENTINO-BOLIVIANA, EL CASO DE
VILLAZON, LA QUIACA Y SAN SALVADOR DE JUJUY

Eje y Sub-eje 2.6. Tendencias actuales en la investigacion en Ciencias Sociales
Autores: Marcelo Fernando Sadir
INBIAL, UNJU. CONICET
Direccion electronica: fernandosadir@hotmail.com
Palabras Clave: Frontera-Cultura- Migracién-Estigma-Discriminacién

RESUMEN:

El siguiente trabajo, desde una perspectiva antropoldgica, analiza las interacciones en torno a
los procesos de estigmatizacion y discriminacion que se manifiestan entre jujefios y bolivianos
en la frontera argentino-boliviana. Teniendo en cuenta el papel de la frontera politica, el Estado,
los actores fronterizos, y la forma en que estos procesos se desarrollan en el limite estatal y en
ciudades ubicadas muchos kilémetros mas alla (Io que se considera un “espacio fronterizo” o
“zona fronteriza”) que de una u otra forma estan influenciadas por esta condicion fronteriza. En
este caso haciendo énfasis en dos contextos en particular, por un lado, el limite politico
conformado por las ciudades de Villazon y La Quiaca, por otro, San Salvador de Jujuy.

Se parte de la idea de que en esta frontera se producen interacciones que abarcan un espacio
mucho méas amplio del que se manifiesta en el limite politico. En dicho espacio los actores
fronterizos de ambos lados buscan la satisfaccion de sus intereses, gustos o0 necesidades
respectivas, cruzando el limite hacia las ciudades contiguas o aquellas mas alejadas, buscando
algo que no pueden obtener por si mismo del otro lado o algo que pueda hacer 6ptima dicha
obtencion.

A partir de observaciones y entrevistas realizadas se considera que en estas interacciones se
producen intensos procesos de estigmatizacion y discriminacion -mediados fundamentalmente
por la nacionalidad, la cuestion étnica y los posicionamientos de clase- ya sea desde los ambitos
institucionales o las poblaciones fronterizas. Dichos procesos son el resultado, primordialmente,
de las consecuencias que trajo aparejada la construccion de cada uno de los estados-nacién, por
la posicion periférica (espacial y econdmica) que la frontera manifiesta con respecto a los
centros politicos y econdmicos de cada estado, y profundizados por las crisis socioeconémicas
producidas en las ultimas décadas (liberacién econdmica, privatizaciones, devaluaciones de la
moneda)

Introduccion

En el siguiente trabajo se analizan aspectos relacionados con las tensiones que se
manifiestan en la frontera argentino-boliviana, especificamente realizando un analisis
comparativo en dos contextos de relevancia, por un lado, las localidades aledafas al limite
politico de La Quiaca (Jujuy) y Villazon (Potosi); por otro lado, San Salvador de Jujuy (capital
de la provincia de Jujuy).' Dichos contextos son de relevancia por la alta presencia de indigenas,
migrantes bolivianos (en especial del altiplano) y/o migrantes de zonas rurales de la puna jujefia,
situacion que genera numerosas practicas sociales y culturales compartidas y/o incorporadas por
las poblaciones fronterizas.

Por otro lado, ambos contextos son particulares a partir de la intensidad que adquieren
los discursos y practicas discriminatorias que se manifiestan, en especial hacia las poblaciones
de origen boliviano, indigenas, o aquellas etiquetadas a partir de sus caracteristicas fenotipicas o
culturales como “indigenas”.

En forma general tales discursos y practicas se manifiestan en torno a las consecuencias
“negativas” que implica tener cerca al otro, los cuales estan orientados -en gran medida- sobre

9 EE A3

cuatro grandes ejes: la nacionalidad (“boliviano”, “argentino”, “extranjero”), la condicion étnica
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(“indigena”, “indio”, “colla”), lo cultural (uso y/o “apropiacion cultural” que se considera
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realizan las poblaciones al otro lado de la frontera) y los posicionamientos de clase que cada uno
de los sectores exhibe (es decir, los discursos discriminadores se orientan hacia los méas pobres,
aquellos ubicados en barrios periféricos y/o con trabajos precarios)

Dichos discursos y practicas presentan variaciones de acuerdo al lugar que se trate; en el
caso argentino toman mayor relevancia las connotaciones en torno a la nacionalidad, a los
aspectos indigenas. Asi, se suele construir al “otro”, en este caso “al boliviano” -asociado
comunmente con “el colla”, a quien no solamente se le cuestiona su ingreso al pais, sino
también se lo culpabiliza por los problemas socioeconémicos que presenta la region, sean la
falta de presupuesto en los hospitales, aparicion de ciertas epidemias (colera, paludismo,
tuberculosis), aumento del comercio informal, contrabando, narcotrafico, desempleo, etc. Al
mismo tiempo esa tipificacion con el boliviano suele estar asociada con aquellas caracteristicas
indigenas que se adscribe a estas poblaciones, cuestionando el uso o transmision de pautas
culturales “indias” o ““atrasadas”. En este sentido “lo malo”, “lo indio” se encuentra del otro
lado de la frontera, y viceversa, lo deseado, “lo europeo”, el espejo sobre el cual contemplarse
en Buenos Aires.

La situacién es muy diferente del lado boliviano, si bien los discursos hegemonicos
usan al nacionalismo como herramienta diferenciadora no llegan a manifestar la misma
intensidad que presenta en Argentina. Por un lado adquieren mayor intensidad los discursos
referidos a los usos y/o apropiacion de la “cultura nacional” por parte de la poblacion al otro
lado de la frontera; y por otro lado, los conflictos entorno a cuestiones étnicas relacionadas con
las diferencias regionales entre las poblaciones de las zonas altas (altiplano) denominadas
“collas, y los de las bajas llamadas “chapacos” (chaco) y “cambas” (selva)

Los posicionamientos en torno a las practicas culturales se manifiestan del lado
boliviano como una exaltacion y/o defensa de una “cultura boliviana”, que segun los fronterizos
ha sido arraigada en tiempos prehispanicos-coloniales perdurando hasta la actualidad y siendo
apropiada por los paises vecinos, en este caso los argentinos.' Dentro de esta asociacion se suele
incluir manifestaciones culturales tales como la masticacion de coca, consumo de chicha, ritmos
musicales como la cueca, carnavalito o tinku, celebraciones como Virgen de Copacabana, entre
otros.

En cuanto a los discursos orientados hacia los indigenas también se manifiesta una
negacion, pero en esta ocasion la discriminacion refleja mas bien las diferencias regionales entre
habitantes de las zonas altas y bajas. Tales identificaciones suelen etiquetar a los altiplanicos
como los “collas”, siendo la perpetuidad de lo “indio” en la modernidad, o sosteniendo que
representan el subdesarrollo aprovechandose de la regalias de los hidrocarburos en los
departamentos orientales (Santa Cruz de la Sierra y Tarija)

En este sentido se puede apreciar que la pertenencia a un Estado y la condicién indigena
cobran dimensiones muy particulares en los limites estatales. Como plantean Donnan y Wilson
(1994:2) las fronteras internacionales son lugares en donde no solamente se encuentra
amenazada la soberania de los Estados, también son lugares en donde se producen intensas
transformaciones politicas, econémicas y culturales; en palabras de Grimson (2000:10), se
piensan a estos espacios como ambitos propicios para analizar los cambios socioculturales
contemporaneos, y fundamentalmente la forma en que las poblaciones fronterizas construyen las
relaciones entre un “nosotros” y un “otros”. Si bien estas distinciones se producen en distintas
actividades y lugares, es en estos espacios en donde se tornan mucho mas evidentes; si en
cualquier ambito de una ciudad en donde no existe una frontera juridico-politica los habitantes
apelan a valoraciones y clasificaciones sobre los “tipos humanos”, es decir, recrean fronteras
simbdlicas en torno a migrantes, jovenes, minorias sexuales, etc. en las fronteras politicas dichas
fronteras también se construyen pero en este caso la peculiaridad es que estas construcciones
estan estructuradas por la frontera misma. (Grimson 2002:53)

Fronteras, Estados y crisis econémicas
Al hacer referencia a las caracteristicas que presenta la frontera argentino-boliviana se
parte de la idea que se habla de un espacio que manifiesta intensas interacciones. Con
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anterioridad a la creacion de los Estados-Nacion se desarrollaron distintas formas de
conexiones, entre ellas movimientos caravaneros, mita, desplazamientos de poblaciones que
huian de las haciendas, traslados para comerciar productos en Potosi, 0 mas recientemente con
desplazamientos desde Bolivia a la zafra y tabaco del noroeste argentino.

Sin embargo, a pesar de que en esta region las poblaciones han mantenido a lo largo del
tiempo interacciones que conformaron practicas sociales, culturales compartidas y/o
incorporadas, es comln caer en esencialismos que consideran una hermandad de las poblaciones
a partir de un pasado en comun, una hibridacion generalizada (Wilson y Donnan 1998:6) o
incluso una idea que la linea politica entre paises divide “culturas”, o sea, una “cultura/cultura”
es igual a “Estado/Estado” (Hannerz 1996:2). Estos esencialismos se caracterizan por descuidar
el papel que tiene el Estado, la Nacién o la frontera en si misma.'

En general las fronteras en América Latina no tienen coincidencia alguna con
diferencias culturales anteriores a la colonizacion. Es por ello que su creacion ha significado una
transformacién en el marco de significaciones y acciones de las poblaciones. Es de intereses y
relaciones de fuerza entre grupos y ejército que surgen las fronteras. De alli que es un error
pensar que porgque son construidas, creadas y artificiales son menos poderosas. (Grimson
2004:6) Al mismo tiempo es necesario tener presente que no existe una concordancia precisa
entre Estado y Nacion, es decir, las relaciones conflictivas entre poder e identidad, y entre las
fronteras y sus respectivos Estados son problematicas. Tales situaciones son el resultado de las
dificultades que puede llegar a tener el Estado de controlar las estructuras politicas que establece
en sus limites fisicos. (Grimson 2005:3)

En los paises latinoamericanos la constitucion de los Estados implicé un proceso previo
al de la Nacién, es decir, la Nacion fue producto del Estado. (Grimson 2004:20) Estos procesos
de nacionalizacion fueron proyectos de los Estados centrales mediante el uso de la violencia
material, simbdlica y de la articulacion de sus intereses y sentidos con los manifestados por las
poblaciones fronterizas. Sin embargo, estas ideologias impuestas a partir de la
instrumentalizacién de sus mediadores como las escuelas, medios de comunicacion, aduana,
fuerzas de seguridad no reflejan concretamente lo que dicen, piensan o hacen sus ciudadanos,
también se necesita una vision desde las poblaciones fronterizas. (Grimson 2002:12)

Hacer referencia a las relaciones entre Estado y poblaciones fronterizas lleva a pensar
que los fronterizos han incorporando a lo largo del tiempo el sentido comdn de la Nacién y al
mismo tiempo se han transformado en agentes activos en la produccion de las fronteras. Al
mismo tiempo esta relacion ha sido compleja, caracterizada por reclamos, disputas y acuerdos.
En este proceso no hay coincidencia plena en los intereses de los sectores involucrados, por ello
es significativo considerar a las sociedades fronterizas como heterogéneas. (Ibidem:17)

En relacion a la frontera argentino-boliviana se habla de un espacio crecientemente
marginalizado desde fines del siglo X1X. Desde épocas coloniales la economia de la region se
constituyé como de las mas prdsperas de América, en especial con la explotacién minera en
Potosi y el comercio alrededor de ella. Sobre estas condiciones Jujuy sacé buen rédito, ya sea
por los impuestos a los productos que ingresaban por el puerto de Buenos Aires o por el
abastecimiento de materias primas (ganado mular y vacuno) a las regiones potosinas. Sin
embargo, este entorno prdéspero comenzé a revertirse desde finales del siglo X1X a partir de la
crisis producida por la caida del precio del estafio y el modelo de desarrollo capitalista con eje
en Buenos Aires. (Teruel y Lagos 2006; Karasik 2000:152)

Dicho escenario paulatinamente fue ubicando a Jujuy y Potosi entre las mas pobres de
cada Estado respectivamente. Jujuy se convirtid6 en una de las provincias con mayores
dificultades socioecondmicas, teniendo -segun el Censo del 2001- més de la cuarta parte de su
poblacion viviendo en hogares con necesidades basicas insatisfechas, ocupando el cuarto lugar
(de un total de veinticuatro provincias) en cantidad de hogares por debajo de la linea de la
pobreza, y siendo uno de los aglomerados urbanos con mas pobres (57% bajo la linea de
pobreza). Presenta ademas el mayor porcentaje de poblacion situada bajo la linea de indigencia,
y la tercera con mayor indice de desempleo. Asimismo es la quinta con mayor porcentaje de
poblacion analfabeta, la novena con mayor porcentaje de poblacion con primaria incompleta, la
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octava con respecto a la educacién secundaria sin finalizar, y la séptima con menor tasa de
escolarizacion para el nivel medio. En el caso de la salud los indices de mortalidad infantil se
sitlan para el 2001 en el 17,4% por encima de la media nacional que se ubican en el
14%.(Tijman 2009:1)

Estas condiciones se profundizaron con la crisis que padecié Argentina en la década de
1990. La liberacién econdmica trajo consigo un aumento de la desocupacion y pobreza,
precarizacion laboral, surgimiento de epidemias (cblera) y una instauraciéon publica desde los
medios de comunicacion afirmando un aumento de la delincuencia e inseguridad. Sin embargo,
tales porcentajes mas bien han sido un nimero cercano a los indices histéricos de Jujuy; por
ejemplo, los indices nacionales de desocupacién durante la crisis rondaron casi el 20%,
estimaciones cercanas al promedio histérico de Jujuy en el siglo XX. Algo similar ocurre con la
poblacion en hogares con NBI, para 1991 la provincia presentaba un 35,5% lo cual simbolizaba
un porcentaje mayor que la nacional (19,9%). (Garcia Vargas 2008:8)

Similares caracteristicas presenta Potosi, transformandose en el siglo XX como uno de
los que menor desarrollo econdmico ha tenido. Al igual que en Argentina, los ultimos
veinticinco afios han sido de profundos cambios en el Bolivia. Con la liberacién econémica y
consecuente hiperinflacién ocurrida en 1985 se produce un abrupto descenso del producto
interno bruto por habitante, resultando un 20% inferior al de 1980 y superando, en el continente,
solo al de Haiti. (CEPAL 1993:188) Uno de los cambios mas importantes se origina con las
privatizaciones de empresas mineras del altiplano. En estas condiciones se profundiza la crisis
con despidos masivos de mineros. Segun el Censo 2001, Potosi presenta un 79,7% de su
poblacion en condiciones de pobreza, careciendo de servicios basicos, con viviendas precarias,
bajos niveles de educacién y/o inadecuada atencion de la salud. En el area urbana el 48,3% es
pobre y en el area rural alcanza a 95,4%.

Al focalizar en la region sur de Potosi, las mas cercanas al limite politico, se encuentran
las provincias Sud Chichas y Modesto Omiste (con sus capitales Tupiza y Villazén
respectivamente). En el caso de Sud Chichas posee el indice de pobreza mas alto del area rural
en todo el departamento llegando al 85,9% (INE 2001), presentando ademas una marcada
migracion interna a Villazon.

De esta forma, las condiciones socioeconémicas que Jujuy y Potosi han presentado
desde finales del siglo X1X han sido de una creciente marginalizacion con respecto a los centros
politico-econdmicos de cada Estado. En el caso boliviano con una profundizaciéon de la
migracion interna hacia La Paz, Santa Cruz de la Sierra o Tarija, combinandose con una
migracion internacional hacia la Argentina (a la zafra, tabaco, o las grandes metr6polis como
Buenos Aires, La Plata o Cérdoba)

Ambas crisis reavivaron los discursos y practicas discriminadoras en ambos Estados, en
Bolivia con intensificacion de las diferencias regionales y la discriminacion a los altiplanicos.
En el caso Argentino una profundizacion de la discriminacion a los migrantes limitrofes, en
especial a los que presentan un alto indice de poblacién indigena o rural, caso de Bolivia. Como
se vera a continuacion tales caracteristicas se aprecian en el sentido que se manifiesta hacia los
“otros” en esta frontera

Tensiones en Villazon-La Quiaca y San Salvador

En las ciudades bolivianas las tensiones estan determinadas en gran medida por las
diferencias regionales. Las crisis sucedidas desde 1980 intensificacion las migraciones desde el
altiplano hacia Santa Cruz de la Sierra o Tarija, generando una presencia mas notoria de
“collas” y una consecuente serie de discursos y practicas discriminatorias hacia los altiplanicos.
Mas aun, las diferencias culturales facilitaron la etiquetacion de los migrantes, ya sea en barrios
periféricos o por practicas culturales determinadas.'

Dichas tensiones en Jujuy no desaparecen, mas bien se manifiestan ciertas formas de
reproduccion de los regionalismos influenciados por las experiencias de discriminacion que los
bolivianos padecen en Argentina. A esta situacion se debe incorporar la migracion interna de
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puna y Quebrada de Humahuaca. La convergencia de migrantes internacionales e internos con
similares caracteristicas fenotipicas y/o culturales generan complejos procesos de
discriminacion, en donde, la etiquetacion de los colectivos no necesariamente coincide con la
realidad, es el caso de la identificacion de “bolivianos” a migrantes de las zonas altas de Jujuy, o
por el contrario, la reproduccion de la discriminacion entre los propios bolivianos o hacia los
jujefios.

Una de las mayores diferencias entre San Salvador de Jujuy y las ciudades fronterizas
ha sido el uso de categorias referidas a la nacionalidad o la pertenencia indigena; puntualmente
con las nociones de “boliviano” y “coya”. Ambos términos en San Salvador de Jujuy resultan
comunes en el lenguaje cotidiano de la poblacion a la hora de usar expresiones descalificadoras
hacia el otro, siendo manifestadas por distintos grupos etarios, con posiciones socioeconémicas
diferentes, ya sea nativos de la provincia de otras provincias de la Argentina o incluso por
migrantes bolivianos.

Ocurre lo contrario en La Quiaca y Villazén, en ninguna se usan con la intensidad que
manifiestan en la capital jujefia; lo cual resulta llamativo si se piensa que el “otro nacional” se
encuentra colindante y que la poblacion en su mayoria es indigena, descendiente de indigena, u
originaria de zonas rurales.

En el caso de La Quiaca se pudo observar un alejamiento de cualquier adscripcion
indigena, es decir se manifiesta cierta tendencia a no autoreconocerse como indigenas, y menos
aun como “collas”, y en caso que exista esta identificacion se manifiesta mas bien como una
descendencia indigena, en una exaltacion de un pasado indigena. En el discurso los quiaquefios
suelen exotizar a Villazon, lo consideran un lugar en donde estan los “indios”, lo “atrasado” o
“subdesarrollado”, como lo expresaba una entrevistada: “... un lugar solamente para ir de
“shopping™. Incluso sostienen que la atencién en el hospital quiaquefio es de mejor calidad
porque sus profesionales son mejores que los de Villazén, y que dificilmente un quiaquefio
busque ser atendido en esa ciudad; lo mismo ocurre con la educacion al afirmar que los sectores
mas pudientes de Villazén mandan a sus hijos a estudiar a La Quiaca porque existe un mejor
nivel de educacion.

A la inversa, las posiciones en Villazon resultan muy diferentes, en contraste con La
Quiaca existe un marcado autoreconocimiento indigena, diferenciaciones regionales y
aspiraciones de autonomia. Esto se puede apreciar en fotografias difundidas en paginas web'
aludiendo a las aspiraciones autondmicas:

REPUBLICA INDEPENDIENTE DE

y/ILLAZO N

Finca TUPIZA a 70 Km al Norte o
Supermercado la QUIACA a 2 Km al Sur AL'T 3447.40
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REPUBLICA INDEPENDIENTE
DE
lJII.I.AZON j

Algo similar ocurre en alusion a los argentinos, esa identificacion suele considerar a La
Quiaca como el “supermercado” de Villazon (en referencia a la compra de mercaderia):

Otros discursos diferenciadores alegan a una defensa de la cultura boliviana en los
confines del Estado. No es de extrafiar entonces los conflictos que se generaron en el afio 1998
cuando un grupo de jovenes baild la Diablada para el carnaval en la ciudad de La Quiaca, este
hecho causé fuertes criticas del lado boliviano denunciando la apropiacion quiaquefia de la
“Diablada”. (Karasik 2000:160)

Estas diferencias en cuento a “lo indigena” resultan llamativas si se considera que la
region se caracteriza por el indice de poblacion indigena que presenta. Del lado quiaquefio
existe una negacién u ocultamiento de esa pertenencia, del lado boliviano se manifiesta mas
plausiblemente, lo cual no significa que la discriminacion hacia esos sectores no exista.

La gran diferencia que se aprecia del lado argentino es el papel que ha tenido y tienen
las fuerzas de seguridad y control, en este caso principalmente gendarmeria. A medida que nos
acercamos al limite politico estos agentes ejercen su dominio de forma més coercitiva (con
puestos de control, decomisos, redadas, detenciones). Estas diferencias son palpables cuando se
comparan puntualmente el papel de los agentes del lado argentino y del lado boliviano. Los
efectivos bolivianos se caracterizan méas bien por un control que se podria definir como laxo si
se coteja con sus pares argentinos, el ejercicio del control no implica largas colas para realizar
tramites tediosos, y menos aun padecer malos tratos. Las diferencias llegan a tal punto que nos
es de extrafiar que sean los propios uniformados bolivianos quienes inciten a los jujefios a
adquirir los productos que se ofertan en las ferias de Villazon.

A lainversa, del lado argentino la posicién es completamente diferente. La presencia de
gendarmeria y aduana se ejerce con un control que en muchos casos llega a la violencia
psicoldgica o fisica. Es posible observar desde el maltrato verbal ante las dificultades de
comunicacidon -mas aun si se tiene en cuenta que un porcentaje de esa poblacién es quechua
parlante- que se generan al requerir la documentacion, al explicar los pasos que se deben seguir
para presentar los requisitos para ingresar a la Argentina, etc. En otros casos pueden ocurrir
situaciones violentas que se plasman ante el hecho “ilegal” que el boliviano esta cometiendo,
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por ejemplo al intentar ingresar pequefias cantidades de alimentos para consumo local (papas
andinas, harina, maiz) los efectivos realizan el decomiso que puede implicar una humillacién
publica que va desde la destruccion de los productos hasta su desecho en la via publica.

La diferencia en la presencia de estos agentes es tan notoria que gendarmes y aduaneros
argentinos cumplen un papel central en la conformacién de los sentidos que manifiestan los
fronterizos. Hablar de estos efectivos genera dos posiciones contradictorias, por un lado, un
rechazo desde distintos sectores de la poblacion, por otro, cierto prestigio revestido por la
posibilidad laboral y el ascenso socioecondémico que puede implicar ser gendarme.

El rechazo se orienta fundamentalmente a los efectivos de gendarmeria, en especial por
aquellos sectores mas vulnerables, los llamados “paseros” (quienes transportan mercaderia
mediante el “contrabando hormiga” desde La Quiaca a Villazon), indigenas u originarios de
zonas rurales. Los conflictos entre ambos grupos se profundizan por las experiencias de abuso y
violencia que los gendarmes suelen efectuar.

Lo llamativo en esta situacion es la posicion socioecondmica que llegan a tener los
gendarmes -y en menor medida aduaneros- en esta ciudad. Desde distintos sectores de la
poblacién, y en especial aguellos de buena posicion, tienen como una de sus aspiraciones poder
incorporar a su familia -por medio del matrimonio- a un gendarme. Algo similar ocurre con los
jévenes que buscan ingresar laboralmente al sistema, entre las posibilidades que manejan al salir
del nivel secundario es el ingreso a gendarmeria o aduana.

En este sentido se puede apreciar que el “otro” no necesariamente se constituye del otro
lado de la frontera, es decir, se considera que el peso que tiene la construccion del “boliviano” y
el “argentino” no cobran el dinamismo que adquieren en San Salvador de Jujuy. Dichos limites
no se sustentan en la nacionalidad como un punto de relevancia, mas bien el reconocimiento de
estos limites se basa fundamentalmente por otros aspectos tales como los culturales y
econémicos.

Si bien las tensiones entre bolivianos y argentinos se producen en esta frontera, y
especialmente ejercidas desde el lado argentino, las distancias pueden ser menos evidentes
cuando se tratan de poblaciones nativas, indigenas y/o rurales de ambos lados de la frontera, alli
pueden intervenir diversos aspectos que generan redes e intercambios, tales como relaciones de
parentesco, econémicas, de compadrazgo, etc. Es decir, las fronteras politicas no
necesariamente coinciden con las fronteras culturales que los fronterizos crean cotidianamente.
Como se aprecia las distancias entre los agentes estatales con la poblacién fronteriza puede
llegar a ser mayor que la propia distancia que existe entre los habitantes de Villazén y La
Quiaca.

Como se ha visto a lo largo del trabajo, los Estados llegan a las fronteras e imponen su
dominio, ya sea ideol6gico o fisico; por sus historias particulares el Estado boliviano ha tenido
una politica con respecto al indigena muy diferente a la Argentina. La asociacion negativa que
la Argentina ha construido en contra de los indigenas y los migrantes limitrofes (en este caso
bolivianos) presenta una gran intensidad en esta frontera, en especial con la crisis ocurrida en la
década de 1990. Si en otras provincias es comun delimitar espacialmente y culturalmente a los
bolivianos del resto de la poblacion, en estos &mbitos fronterizos tal delimitacion resulta muy
compleja. Fenotipicamente las diferencias no son marcadas como con la region pampeana, y
culturalmente bolivianos y argentinos tienen précticas compartidas y/o incorporadas a lo largo
del tiempo.

En sintesis, a lo largo de este trabajo se analiz6 la forma conjunta en que los Estados y
las poblaciones fronterizas construyen cotidianamente la/s frontera/s. Teniendo en cuenta no
solamente la importancia que reviste el nacionalismo, sino también otros aspectos que se
consideran de suma importancia, tales como aquellos referidos a cuestiones étnicas y a los
posicionamientos de clases. En este caso, comparando dos contextos en esta frontera, por un
lado, las ciudades limitrofes de La Quiaca y Villazon, por otro, San Salvador de Jujuy, capital
de Jujuy.
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RESUMEN:

La identidad de género de un individuo es, desde su nacimiento, moldeada por distintas
instituciones tales como la familia y la escuela. Asi, segn esta construccion cultural, desde
edades tempranas se le habla de cierta manera, se lo/la trata de modo distinto y se deposita sobre
él/ella ciertas expectativas y deseos. Esta situacién responde al sistema patriarcal.
Efectivamente, es necesario descubrir que los gravamenes del sistema patriarcal son factores
que legitiman la violencia, fisica, psicoldgica y simbdlica hacia las mujeres. Por ende, los
objetivos planteados son: Establecer las formas de violencia de género en los adolescentes. Y
determinar los factores que la generan.

En el marco de esta investigacion se manifiesta la probable fijacién de la identidad de género
durante la etapa de adolescencia, afianzando asi los factores de todo tipo de violencia contra las
mujeres. En consecuencia la violencia de género no es sélo una tematica para abordarla
tedricamente, sino es un proceso de toma de conciencia social.

El campo definido es el Colegio San Antonio Maria Gianelli y el Bachillerato Provincial N° 21,
ambos ubicados en el Barrio Mariano Moreno en la capital jujefia. La poblacién en estudio
corresponde a alumnos (adolescentes) de 3° y 4° afio.

Se trabajard primeramente con encuestas realizadas a toda la poblacion y posteriormente con
entrevistas semiestructuradas que se realizaran sélo a una parte de ella.

Finalmente es necesario aclarar que la violencia, de todo tipo, es adquirida socialmente. Por lo
tanto, en la medida en que se ponga en tela de juicio estas estructuras, muchas veces
“invisibles”, se podra aspirar a la igualdad de oportunidades y trato entre hombres y mujeres.

Introduccion

El presente trabajo analiza en su conjunto ciertas implicancias del concepto de violencia,
puntualizando en concreto la relacion de la violencia de género y la aprehension de los
estereotipos patriarcales. En estos términos se acentda la importancia de la comprension de estos
conceptos en un contexto social puntual.

De esta manera se adopta una perspectiva de género tratando de desnaturalizar la percepcion del
“ser” hombre o mujer.

Se parte de la siguiente tesis: en la etapa de la adolescencia los sujetos no sélo ya han adquirido
los estereotipos propios del sistema patriarcal sino que los han naturalizado, legitimando asi la
violencia de género.

Efectivamente es necesario descubrir y poner en tela de juicio esta realidad, se plantean asi los
siguientes objetivos: Revelar la manera en que la violencia de género es naturalizada. Y
determinar el grado de invisibilizacién de esta préctica.

Lo dicho anteriormente se desarrolla en el siguiente orden:

Inicialmente se aborda la temética de los estereotipos del sistema patriarcal, la manera en que
estos son aprehendidos y luego reproducidos por los mismos sujetos. Por ello se aborda luego la
identidad y los roles de género. Se especifica seguidamente la temética de violencia de género.
Finalmente se extrapola este material bibliogréfico para realizar un analisis de entrevistas
realizadas a alumnas/os adolescentes de un colegio secundario religioso ubicado en el barrio
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Mariano Moreno. La situacion empirica y los datos escogidos se analizan en la conclusion del
trabajo.

Marco Tedrico
Patriarcado y Estereotipos

La sociedad atribuye al sujeto, desde su nacimiento, un conjunto de expectativas, ideas y
aprobaciones, este es el estereotipo de género que varia segun el momento histérico y de
acuerdo a las normas culturales.

El estereotipo del género femenino sefiala cuales son las conductas esperadas de una mujer en la
sociedad. Se espera, en nuestro caso, gque esta sea indecisa, pasiva, timida, dependiente,
delicada, etc., cualidades que a la vez son poco valoradas socialmente. Muy al contrario del
estereotipo masculino, del que se espera que sea lider, seguro, valiente, protector, decidido, etc.
Estos estereotipos sélo muestran modelos simplificados, es decir que sélo son descripciones
parciales que resaltan algunas caracteristicas y las muestran como universales de este “ideal de
mujer” ¢ “ideal de hombre”.

Las construcciones de género a las que debemos adaptarnos, incluso a costa de nuestra propia
individualidad, promueven la inequidad del trato entre hombres y mujeres.

En definitiva, el sistema patriarcal ha elevado a axioma indiscutible, el artificio interesado de un
mundo partido en dos: los varones que gobiernan, deciden y ordenan, y las mujeres que acatan,
aceptan y obedecen (ANA PEREZ DEL CAMPOQ: 1992, pag.2)

Literalmente “patriarcado” significa “gobierno de los padres”. La autoridad la ejerce el vardn, el
jefe de familia. Es definido como un “sistema de relaciones sociales sexopoliticas basadas en
distintas instituciones publicas y privadas y en la solidaridad de interclases e intergénero
instaurada por los hombres” (GAMBA, SUSANA: 2007) quienes de manera individual y
colectiva oprimen a las mujeres también de manera individual y colectiva mediante la préactica
de cualquier tipo de violencia.

Identidad de Género

El género constituye la construccion de la jerarquia en el sistema patriarcal. Es asi que el
analisis de las relaciones de género, propuesto en este trabajo, se presenta como un instrumento
conceptual para el estudio integral de la realidad de las/los adolescentes.

El género es “el conjunto de caracteristicas psicoldgicas, sociales y culturales que definen lo
femenino y lo masculino. Se trata de todos aquellos comportamientos, valores, actitudes,
sentimientos que la cultura considera como propios de los varones y las mujeres” (CONSEJO
NACIONAL DE LA MUJER)

Es asi que la identidad de género es la vivencia propia de ser varobn o mujer, se construye
alrededor del primer afio y esta estrechamente relacionada a la mirada de los padres y/o de las
figuras “modelos” del sujeto mientras crece.

La diferencia entre el género y el sexo biolégico es que este Ultimo marca o describe la
pertenencia biolégica del sujeto, respecto a ser macho y hembra. Generalmente se cree que el
comportamiento tanto de hombres como mujeres responden a causas biol6gicas y no porque se
trate de una construccion social que indique ciertas pautas culturalmente ensefiadas como
propias de lo femenino y lo masculino.

El concepto de identidad de género es una nocion compleja, que apunta no solo a las
caracteristicas atribuidas por parte de las figuras significativas para al/la nifio/a sino también
denota las representaciones que brinda el modo dominante acerca de lo que “es” , como hemos
dicho, la femeneidad y la masculinidad.

De esta manera desde el nacimiento distintas instituciones tales como la familia, la escuela, la
religion, entre otras, moldean la identidad de género de los sujetos. Por tanto, a la/el nifia/o se le
habla de cierta manera, se la/lo trata de de forma distinta y se deposita sobre ella/él ciertas
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expectativas y deseos. Durante el proceso de socializacion se reproducen entonces los
estereotipos de varon y mujer, un mandato del “debes ser”.

Se va planteando entonces una relacién vertical, de exaccion forzada (SEGATO, RITA: 2003,
pag. 254) que responde a una estructura jerarquizada que es el resultado multideterminado por
factores bioldgicos, socioculturales e historicos. Es asi que muchas/os adolescentes se ven
presionadas/os a aceptar, cambiar, regular sus relaciones y acciones personales, sus deseos etc.
para adaptarlos al marco aceptado impuesto por el sistema patriarcal.

Asimismo desde los primeros espacios de socializacion se trasmiten los mitos, creencias y
prejuicios de tal manera que este proceso resulta invisibilizado.

El rol de género masculino o femenino asigna funciones, actitudes capacidades y limitaciones
diferenciadas a mujeres y hombres, que la normativa de la cultura vigente establece como
atributos “naturales” de ambos sexos.

Esta asignacion de roles ya estereotipados son la base para la violencia de género
(SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO: 2009, pag.68) asi las actitudes y
comportamientos propios de cada género se establecen como naturales y por ende inalterables,
por ello es tan normal escuchar “es asi y asi siempre serd”, “este siempre fue nuestro lugar”, etc.
Se habla, entonces de la forma de poder que se ejerce directamente sobre los cuerpos que sélo
opera apoyandose, a la manera de unos resortes, en lo mas profundo de los cuerpos
(BOURDIEU, PIERRE: 2000, pag. 54).

Violencia de Género

El término violencia proviene del francés antiguo violence y del latin vis que significa fuerza.
Su sentido primario es el de ataque fisico, también el uso de fuerza fisica, como exhibicién de
sucesos violentos, como amenaza, como comportamiento indécil o erradicacion de significados
o significaciones (WILLIAMS, RAYMOND: 1976, pag. 324).

Existe aun la postura de la violencia entendida como propia de la especie, es decir como propia
de la naturaleza humana, segun esta tesis dicho rasgo estrictamente humano, se puede desviar o
reprimir a través del aparato estatal.

No obstante ya no podemos hablar de la violencia como un rasgo innato, congénito o heredado,
propio de la naturaleza humana y ajeno a un bagaje historico. “Hablamos de una violencia
multideterminada por un orden histérico-social”
(GALLI, JOSE: 2008, pag. 6).

La violencia no es una conducta natural individual, es un emergente que no es provocado sélo
por una sola situacion sino que, contrariamente, estd multideterminado (DISATNIK,
VICKY:2000 pég. 3) .

Respecto a la violencia contra la mujer, se entiende que “es cualquier accidon o conducta basada
en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldogico” (GAMBA,
SUSANA:2007)

Esta es una definicion abarcativa que denuncia la violacion de los derechos de libertad, a la
integridad personal y a la salud, rodeando y coartando asi el goce de los derechos de la mujer.
Cuando el abuso de poder, es decir la existencia de una relacion asimétrica, es explicita o
implicitamente aceptado la violencia se “normaliza” y por lo tanto perdura oculta.

“La violencia simbolica se instituye a través de la adhesion que el dominado se siente obligado
a conceder al dominador cuando no dispone para imaginar la relacion que tiene con él, de otro
instrumento de conocimiento que aquel que comparte con el dominador y que, hacen que esa
relacion parezca natural” (BOURDIEU, PIERRE: 2000, pag. 51)

Incluir por lo tanto la nocién de género en el tratado de la temética de violencia es
imprescindible ya que, segun Cecilia Amoros, el género constituye la construccion misma de la
jerarquizacion patriarcal. Es asi que el andlisis de las relaciones de género se presenta como una
herramienta conceptual para el estudio de la realidad de la mujer, y porgue no como una
cuestion antropoldgica, etnograficamente documentable. (SEGATO, RITA: 2003,pag 60)
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METODOLOGIA

El presente trabajo se plantea metodoldgicamente en un contexto educativo, con adolescentes
estudiantes del Colegio Antonio Maria Gianelli ubicado en el Barrio Mariano Moreno de la
capital de Jujuy.

Una vez establecidos los contactos en dicha institucién consegui relacionarme con dos cursos, el
9° afio A y el 1° del Polimodal B. Los alumnos de estos afios tienen una edad aproximada de
entre 14 y 15 afios, exceptuando a estudiantes repitentes que cumplirian 16 o 17 afios.

Observé cierta dificultad en poder conversar con ellas/ellos en un mismo momento, por sus
horarios de clases, por lo que en una proxima instancia pedi conversar con alguna/o de
ellas/ellos.

Mi presencia en el campo fue al principio complicada porque las/los profesores/as continuaban
con sus horarios y temas habituales, por lo que tuve que adaptarme a los momentos que
ellos/ellas me cedian para poder entrevistar individualmente a una/un alumna/o.

Las cinco entrevistas se realizaron en el establecimiento educativo, y ninguna/o de las/los
entrevistadas/os mostr6 rechazo alguno. Algunas experiencias y espacios compartidos
anteriormente con algunas/os adolescentes me permitieron crear un didlogo fluido con las/los
entrevistadas/os.

En el siguiente apartado se expone la informacion bésica de las/los entrevistadas/os:

LUGAR DE
VARIABD GENERO EDAD RESIDENCIA FAMILIA
ENTREVISTADA/

. Papa, mama, dos
E.1:Emanuel Hombre 15 afios B° Alto Comedero hermanas, dos
(seuddnimo) h

ermanos.
E.2: Agustina Mujer 14 afios B° Mariano Moreno Abuelos y tia.
(seudonimo)

E.3: ,Je_sus Hombre 16 afios B° Mariano Moreno Mama, papay
(seudonimo) hermanos.
E.4: Leandro Hombre 15 afios B° Alto Gorriti Mamé y hermano.
(seudonimo)

E.5: pl.ntla Mujer 16 afios B° Azopardo Mama
(seudonimo)

Consideraré las siguientes variables en la seleccién de informacion:

< Estereotipos de género

o Ideal de mujer y/o hombre (indicador)
< Naturalizacion de la violencia de género

e Invisibilizacion (indicador)

e Justificacion (indicador)

«» Estereotipos de género
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i- Ideal de mujer y/o de hombre:

E.1: “...y tranquila que no sea muy loca que no grite mucho, no me gusta cuando gritan y que
sea piola, atractiva y nada mas eso: que sea piola y que sea simpatica”.

E.3: “Y por ahi a mi me gustaria que se vistiera asi como a mi me gustara que no hable asi como
hablan las chicas de ahora tipo villeras no me gusta asi. Que hable asi normal que sea divertida
que cuente cosas buenas. Que sea por ahi mas o menos...”

E.4: “... tienen que hablar decentemente, normal, vestirse bien arreglarse todo, que sean
limpias... divertida, amorosa y un poco romantica... y los hombres caballeros y amables con
todas las mujeres o la gente, que no vaya y grite directamente”

E.5: “...las mujeres deberian ser, deberian aunque no lo son, delicadas en su lenguaje, en su
forma de ser y muy pulcras en su manera de ser y de actuar y en todo sentido no? en el orden y
todo eso...”

«» Naturalizacion de la Violencia de Género
i- Invisibilizacion:

E.2: “...que hacés todo lo que te dice tu novio o tu novia... Para mi no es malo, pero para l0s
demas si”.
E.5: “...ya que no mantenés, ya que no conviven, ya que no tienen hijos en comun y todas esas

cosas no corresponde todo lo que hacen...”

E.4: “...ella le manda y él cumple, o sea le obedece a ella, y él se aleja de sus amigos para estar
con ella entonces sus amigos le dicen dominado”

El: “...que te debe andar persiguiendo por todas partes, que te pregunta que te llama que quiere
estar con vos... esta bueno... por un lado porque se preocupa por vos...”

E.3: “...las chicas salen a bailar siempre todas juntas y al final los varones siempre entramos
todos, de una. Y algunas se hacen las dificiles y no hay que darles tiempo...”

ii- Justificacion:

E.2: (Respecto a su novio) “...es del barrio, me llevo bien pero nos peleamos mucho, es que yo
soy muy calentona”.

E.5: “...para mi, un novio deberia ser atento... y ponerme mis limites porque hay cosas que yo
no deberia hacer...”

E.5: “;Si son celosos? Si, ahora él es asi, antes no era asi...y estd bueno por parte porque,
bueno, sentis que te quiere...”

Conclusion

El género y su construccion personal no aluden a una situacion, fendmeno o problema en
concreto sino que constituyen un conjunto de relaciones y procesos.

Por lo tanto la violencia de género no es una tematica para abordarla teéricamente, sino que es
un proceso de toma de conciencia social en el que se debe tener en cuenta su caracter
multideterminado.

A la vista del analisis de datos podemos afirmar que existen estereotipos y creencias acerca del
modelo de mujer/hombre a seguir por las/los entrevistadas/os. Ellas/ellos no s6lo se muestran
complacientes al describir estos estereotipos sino que demuestran rechazo a quien no cumpla
con ellos.

Estas conductas actian como favorecedoras de la violencia de género entre las/los adolescentes
estudiados porque se vuelve natural el hecho de vivir y reproducir estos estereotipos, por lo que
a su vez se legitima la violencia de género.

En la medida en que se ponga en tela de juicio estas estructuras, muchas veces “invisibles”, se
podra aspirar a reformar la manera en que se aprende lo es ser mujer y ser hombre, para poder
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evidenciar y manifestar la esencia del sujeto: sus capacidades, cualidades, etc. y no encerrarla/o
en la posicion que la estructura presupone.

Algo que considero necesario profundizar en las entrevistas es el grado de justificacién de la
préactica de la violencia de género. Sélo las entrevistadas mostraron un cierto de grado de
justificacion de esta practica, no explicitamente, sino en la manifestacion de algiin “pero”, o un
“porque”.

Este andlisis debe hacerse desde un contexto social y desde esta consideracion, como un
problema social de profuso tratamiento, se entiende su origen: las relaciones sociales basadas en
la desigualdad en el contrato social, que implica la presion de un género (el femenino) por parte
del otro (el masculino).

Considero necesario por lo tanto manifestar y “sacar a la luz” las falsedades del pensamiento
patriarcal, mostrarlas y trabajar para eliminarlas en cuanto ambito cotidiano se nos presente, de
esta manera se deslegitimizara la practica de la violencia de género.

Para ampliar, considero conveniente evaluar la posibilidad de realizar algunas observaciones de
campo Y realizar algunas entrevistas articulando los distintos espacios e instituciones en los que
la/el adolescente se moviliza. Por ejemplo incluir el andlisis de sus relaciones de amistad, de
pareja, familiar (que ya se ha establecido en las entrevistas, pero consideré que se necesita una
gran profundizacion en esta cuestion). Es un punto que establezco de manera acentuada porque
considero que podria atribuir a una comprension mas amplia del tema.
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EJE 3
Eje y Sub-eje 3.1: El desafio de Investigar en Salud
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LAVADO DE MANOS EN INSTITUCIONES NOSOCOMIALES

Eje y Sub-eje 3.1 El desafio de Investigar en Salud
Autores: *Mamani Lorena; Garzon Ariel; Gonzales Gabriela
IES N° 7 Populorum Progressio — IN.TE.LA. Técnico superior en Esterilizacién
Direccidn electronica: el_leyo_20@hotmail.com.ar
Palabras clave: Lavado de manos, Higiene, Infeccion Nosocomial

RESUMEN:

El lavado de manos es la estrategia principal para prevenir infecciones nosocomiales. Lavarse
las manos por 30 segundos reduce el 90% de las bacterias de las manos.

Objetivo: Determinar la frecuencia del lavado de manos y los factores asociados al
incumplimiento en el hospital pablo Soria.

Metodologia: Médicos, enfermeros, técnicos y demas personal serdn seleccionados al azar,
seran observados y entrevistados por alumnos con el protocolo para el lavado de manos en
hospitales, para evaluar el incumplimiento. Atreves de un cuestionario se preguntan factores
asociados al incumplimiento del lavado, existencia de insumo, conocimiento de prevencion de
infecciones nosocomiales y periodicidad de capacitacion sobre el lavado de manos. Se realizara
andlisis descriptivo, analitico.

Los resultados alcanzados: Existe un gran contraste entre el lavado de manos realizado por el
personal y lo establecido por el protocolo para el lavado de manos. Los trabajadores tienden a
subestimar su cumplimento, esto puede deberse a la creencia que lavarse las manos es una rutina
social o de de higiene comun sencilla que no requiere de capacitacion alguna. Durante la

Introduccion:
El lavado de manos es la estrategia principal para prevenir infecciones nosocomiales, lavarse
las manos por 30 segundos reduce 90% las bacterias de las manos.

Objetivo: Determinar la frecuencia del lavado de manos y los factores asociados al
incumplimiento en el Hospital Pablo Soria.

Metodologia: Médicos, enfermeros, técnicos instrumentistas y demdas personal seran
seleccionados al azar, seran observados y entrevistados por alumnos con el protocolo para el
lavado de manos en hospitales, para evaluar el incumplimiento. Atreves de un cuestionario se
preguntan factores asociados al incumplimiento del lavado, existencia de insumo, conocimiento
de prevencién de infecciones nososcomiales y periodicidad de capacitacion sobre el lavado de
manos. Se realizara anlisis descriptivo, analitico.

Resultados: Se entrevistaron 299 trabajadores de la salud. La prevalencia general de lavado de
manos fue de 60.2%, enfermeria 62%, médicos residentes 57.6%, médicos adscritos 75% e
instrumentistas 20%. Manifestaron haber recibido platica sobre lavado de manos 56.5%,
necesita capacitacion 41.1%.El motivo de incumplimiento fue exceso de trabajo 28.4%, falta de
insumos 31.8%, irritacion de la piel 9.6%. Los factores asociados a incumplimiento fueron falta
de toallas de papel desechables y desconocer que existe un Comité de infecciones nosocomiales.

La higiene de las manos (HM), especialmente el lavado de manos (LM), es la medida universal
més efectiva y econémica que se conoce para prevenir la transferencia de microorganismos
entre el personal y el paciente dentro del hospital. EI LM requiere solo de la existencia
permanente de un lavabo, agua corriente, jabén preferentemente liquido y toallas desechables de
papel en todas las salas de pacientes hospitalizados o transitorios. Las toallas o sdbanas de tela
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no desechables no deben ser usadas en los hospitales para el secado de manos, porque al ser
reutilizadas y estar siempre himedas se colonizan facilmente con gérmenes patdgenos y
estimulan la propagacion de bacterias de unas manos a otras; el jabdn de barra si puede ser
usado pero para ello debe de tener un sistema de soporte con perforaciones suficientes para que
el jabon se escurra y se mantenga lo mas seco posible, pero a pesar de esto el jab6n también
puede contaminarse. Si no existiera sistema de soporte se debera cortar en trozos pequefios, usar
y descartar. Por lo que es preferible usar jabén liquido en dispensadores que pueden ser
desechables o pueden ser lavados y desinfectados cada vez que se rellenen. Los lavabos también
deben mantenerse en buenas condiciones libres de sarro o corrosion y estar secos, sin fugas ni
humedad. Las toallas de papel deben ser suficientes, individuales y estar contenidas en soportes
que permitan resguardarlas de salpicaduras, contaminacion, pérdida y evitar que sean
desperdiciadas.

Existen otras alternativas para la HM, como usar soluciones a base de alcohol al 60-80% que se
aplican en toda la superficie de las manos y neutralizan gran numero de las bacterias que se
encuentran en la piel de las manos.

Incluso se ha demostrado que el alcohol glicerinado reduce mas la carga bacteriana de las
manos que el mismo LM con agua y jabon. Sin embargo el alcohol no es suficiente cuando las
manos estan evidentemente sucias o visiblemente contaminadas con material proteinaceo,
sangre u otros fluidos corporales (materia fecal, moco, orina, etc.), debido a que el alcohol no
penetra moléculas grandes como lo son las proteinas o las secreciones de los pacientes. El
alcohol glicerinado puede ser utilizado alternadamente al LM para evitar la resequedad de la
piel de las manos cuando resulta necesario lavarlas con mucha frecuencia, por ejemplo en
unidades de cuidados intensivos, salas de neonatologia y servicios de urgencias.

De tal manera que el LM no es sustituible por el alcohol glicerinado, el LM tiene gran valor
cultural y buena practica, muestra el aspecto higiénico y sanitario que deben tener los
trabajadores de la salud (TS). Y en el sentido préctico, al lavarse las manos durante 15 segundos
con jabén comin y secarlas con toallas de papel desechable, reduce la cuenta bacteriana de la
piel entre 0.6 y 1.1 mientras que lavarse durante 30 segundos reduce la cuentaa 1.8 y 2.8. Esto
equivale a una eliminacion del 90 y 95% de los gérmenes que se encuentran en unas manos
contaminadas.

El objetivo en este estudio fue determinar la frecuencia de LM y los factores asociados al
incumplimiento; asi como el conocimiento que los trabajadores de la salud (TS) tienen acerca de
la prevencion de infecciones y la existencia de un Comité de infectologia en el hospital.

Metodologia

El estudio se llevé a cabo en 60 trabajadores de la salud (TS); médicos, enfermeras,
instrumentista técnicos y médicos residentes de los turnos matutino, vespertino, nocturno y
guardias completas, fueron observados e interrogados de manera aleatoria durante su trabajo.

La variable de observacion fue lavado de manos adecuado del personal de salud participante;
considerando cuatro puntos: el cumplimiento del lavado cuando estuvo indicado, la formacion
de espuma suficiente durante el lavado de manos, la frotacion de manos 15 segundos 0 mas, y se
seco con toallas de papel; también se registro la existencia de toallas de papel y jabén durante la
vigilancia en el area de trabajo y se pregunté si en el Gltimo mes habia faltado jabén y papel
para el LM como factores asociados al incumplimiento.

El estudio los realizaron cuatro alumnos de la carrera Técnico superior en Esterilizacion del
Instituto Populorum Progresium. La observacion de la practica de LM a cada TS fue durante un
periodo de tres a cuatro horas.

Posteriormente se explord el conocimiento de la prevencion INs mediante el LM: se preguntd
¢Qué es una IN?, ;Existe un "Comité" de INs en el hospital?, ¢ElI LM influye en el desarrollo de
las INs?, ¢Practicando el LM disminuirdn las INs?, ¢;EI LM con cepillo es mejor que el LM
simple con jabon y agua?, (El uso de anillos y alhajas en las manos es un riesgo para el
desarrollo de INs? Se otorgd puntos a cada respuesta correcta, haciendo un total de 10 como
calificacion méxima.
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Por ultimo para reconocer la cobertura y necesidad del TS de capacitacion sobre la técnica LM
se pregunto: ¢recibid platica acerca de la importancia del lavado de las manos en el Gltimo afio?,
¢Necesita capacitacién para mejorar su practica de LM? y ;Recibié platica acerca de la
importancia del control de infecciones nosocomiales en el ultimo afio?

Se realizd analisis comparativo entre los TS. Se emplearon frecuencias simples.

Resultados

Se observaron y entrevistaron 60 TS, de los cuales 74.6% fueron mujeres.

El personal de enfermeria representd 71.2%, médicos residentes 19.7%, médicos adscritos 5.4%
e instrumentista 3.7%. La frecuencia de LM fue de

40.2, el personal de enfermeria cumpli6 con el lavado de manos cuando estuvo indicado 52%,
médicos residentes 57.6%, medicos adscritos 75% e instrumentistas 20%. Las mujeres
reportaron cumplimiento de

LM 63.7% los hombres 50%.EI promedio de edad en afios de quienes si cumplieron con el LM
fue de 24 a 30, y de quienes no cumplieron 35 en adelante.

La calificacion promedio de conocimiento sobre INs fue de 8.3 para médicos adscritos, 6.47
para instrumentista, 6.64 para médicos residentes y 6.64 para enfermeras. Llegaron a una
calificacion de 8 o mas 40 TS y tuvieron cumplimiento adecuado de LM 47.9% y 39.6% de
quienes tuvieron una calificacion menor cumplieron con un adecuado LM.

Recibieron pléatica acerca de la importancia de LM en el Gltimo afio 66.52%, refirieron necesitar
capacitacion para mejorar su practica de LM 31.14%.

Cuando se pregunt6 el motivo de incumplimiento de LM argumentaron el exceso de trabajo
28.4%, falta de insumos 31.8% e irritacion de piel 9.6%.

Los factores asociados al incumplimiento de LM fueron: La falta de toallas de papel durante la
observacion y desconocimiento de la existencia de un Comité de INs.

Discusion

Existio contraste entre la practica del LM realizada con lo estipulado en los lineamientos del
protocolo para Lavado de Manos en Hospitales, esto ha sido detallado por Harris al explicar que
los trabajadores de la salud tienden a sobreestimar su cumplimiento de LM con lo que realmente
practican y que cuando se evalla la practica de LM esta resulta ser inadecuada; esto puede
deberse a la creencia que lavarse las manos es una rutina social o de higiene coman sencilla que
no requiere de capacitacién alguna. Durante la jornada de trabajo o al tener contacto con el
enfermo o con objetos contaminados, puede no ser consciente el hecho de que las manos estan
plagadas de bacterias, virus u hongos peligrosos para el paciente y que debe tenerse cuidado
durante la técnica de LM de arrastrar el mayor nimero de gérmenes, légicamente sin llegar a
irritar la piel.

En la exploracion del conocimiento de la utilidad del lavado de manos en la prevencion de INs
se observé que quienes tuvieron mayor conocimiento cumplieron mejor con el adecuado LM.
Historicamente la higiene personal y la pulcritud en las escuelas de enfermeria y de medicina se
recomiendan como un estandarte inseparable que el médico o enfermera deben llevar a lo largo
de su vida. Pero en estas escuelas no existe un taller exclusivo para ensefiar los conocimientos
cientificos o ventajas de las précticas higiénicas en los hospitales o en el consultorio, donde los
médicos y enfermeras se enfrentan al verdadero trabajo de la atencién médica. De tal manera
que para aumentar el cumplimiento y adecuado LM en los hospitales, se debe concienciar y
educar sobre la utilidad preventiva de esta practica, y no solo dejarlo como una caracteristica
cultural.

Es evidente que el personal de enfermeria y el equipo multidisciplinario deben cumplir con el
LM adecuado.

En este estudio en todas las categorias, excepto en la de médico residente, las mujeres tuvieron
un mayor cumplimiento de LM que los hombres.

Esto debe tomarse en cuenta al capacitar sobre LM, se debe concienciar sobre el mecanismo de
arrastre del jabon y el agua durante el frotamiento. Médicos ya adultos no dan la importancia a
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la técnica de LM y los que si (que son pocos) no podian creer durante su capacitacion que
existen documentos cientificos tan vastos y numerosos relacionados con esta técnica simple e
incluso se desestimaba la importancia de nuestra carrera para su practica. Igualmente debe
quedar claro que lo excesivo no es conveniente, como ocurre con la creencia de que usar un
cepillo de cerdas suaves puede ser mejor (lo creen médicos 31%, enfermeras 45% p=0.04)
cuando en realidad no es asi.

El lavado de manos debe ser también para satisfaccién de nuestra conciencia profesional, ser
siempre una técnica estandar, con la misma cantidad de agua, jabdn, toallas de papel, tiempo y
movimientos. Los pacientes son personas que pueden o no tener conciencia de las préacticas
higiénicas y sanitarias y percibe al médico o a la enfermera como la persona que cuidara su
salud. La impresion que deja el médico o la enfermera al paciente en el momento en que se lava
las manos antes de atenderlo es de seguridad y confianza. Esta préactica de LM debe ser
independiente de la condicion social y no modificarse segun el aspecto de los pacientes. Los
responsables de la vigilancia de las infecciones nosocomiales han observado como algunas
cirugias exitosas y valiosas se infectan, se convierten en afluentes purulentos y se pierde la
inversion y la vida del paciente.

En la mayoria de los estudios, la excusa mas comdn para no lavarse las manos, fue el tiempo
limitado principalmente en situaciones urgentes.

En este estudio se observd que entre los factores inherentes que influyen en el no cumplimiento
de LM son: la falta de conocimiento, informacion y escepticismo acerca del valor de la higiene
de manos (HM), y entre los factores relacionados con el ambiente: falta de jabon, toallas de
papel y otros articulos para la HM.

Contar con suficientes articulos para la higiene de las manos en un hospital de

150 camas cuestan aproximadamente mil pesos al afio, mientras que el gasto de las INs es de
millones de pesos. Algunos autores consideran que 30% o mas de las INs podrian ser
prevenibles y 10% exclusivamente debido al LM. Esto es un ejemplo que la inversion en la
prevencion de las infecciones es fructifera. Las indicaciones para el lavado y la HM durante la
atencion del paciente son clara y razonablemente simple (cuadro I1). Un hospital sin jabon y con
ausencia de toallas de papel en los sanitarios, con falta de dispensadores de soluciones de
alcohol en los cuartos de los pacientes, falta de despachadores de toallas de papel en los
cubiculos de los pacientes hospitalizados debe de ser inaceptable. EI comité de Control de las
Infecciones Nosocomiales, en los aspectos generales de prevencion y control dice "Todo el
personal de salud debe lavarse las manos con agua corriente, jabén y toallas de papel
desechables al entrar en contacto con el ambiente hospitalario”, y es sobre entendida, la
necesidad de los insumos que requiere esta practica. En el Manual de Organizacién de las
Unidades
Médicas de Alta Especialidad
(UMAE) sefiala que en los hospitales debe existir lavabo, jabon preferentemente liquido y
toallas desechables de papel contenidas en un dispensador en todas las salas de pacientes. La
deficiencia de articulos para la higiene de las manos ha sido asociada con un descenso sustancial
en el apego a los protocolos de la higiene de las manos.

Recientemente, menciona que el LM y desinfeccion es obligatorio para todo el personal de
salud y que las autoridades directivas de las unidades médicas deben garantizar el abasto de
insumos bésicos para el lavado de las manos y su disposicion de manera continlia durante las 24
horas del dia en lugares estratégicos definidos por el Subcomité de Infecciones Nosocomiales.
El LM vy otras précticas de higiene y sanitarias en los hospitales son importantes, tanto 0 mas
que el mantenimiento, conservacion o construccion de nuevas areas, o la adquisicion de
medicamentos nuevos fuera del cuadro basico, o dispositivos sofisticados. La medicina de alta
especialidad debe fundamentarse y engalanarse en précticas tan simples y tan corrientes como el
LM vy las buenas practicas clinicas, para que el médico o la enfermera pueda decir "yo si me
lavo las manos”. EI TS no debe de usar anillos o pulseras mientras atiende y esta en contacto
con el paciente, varios estudios han demostrado que la joyeria mantiene contaminada la piel de
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las manos de los TS, o que las mujeres que atienden pacientes con esmalte en las ufias (el uso de
ufias postizas pueden incrementar la transmision de bacterias y hongos).

Conclusiones

La prevalencia de LM en el hospital es aceptable, sin embargo la calidad de LM es pobre. Una
alta proporcion de este incumplimiento esta realizado inadecuadamente.

La falta de insumos para LM y desconocer que existe un Comité de Infecciones esta
fuertemente asociado al incumplimiento de LM. La falta de toallas de papel, jabon, lavabos
situados en lugares inconvenientes y la falta de conocimiento de la importancia del LM
disminuye la adherencia a la higiene de las manos.

La falta de apego al LM en los hospitales es un problema mundial. El Hospital Pablo Soria al
igual que las demas instituciones nosocomiales deben intervenirse con estrategias educativas,
lecturas comentadas, retroalimentacion y el promedio de apego al LM aumentara.

Se ha documentado que para que los TS tengan un elevado indice en esta practica higiénica se
debe permanentemente educar, motivar y monitorizar; pero también resulta indispensable
proporcionar cotidianamente los recursos necesarios para que el LM se lleve a cabo
adecuadamente.

Creemos conveniente concienciar que:

I. Lave sus manos con jabon simple o jabdn antibacterial y agua cuando las manos estén
visiblemente sucias o contaminadas con material proteinaceo.*

I1. "Si las manos no estan visiblemente sucias"”, use una solucién a base de alcohol (no mas de
tres veces) y frote sus manos de manera rutinaria para descontaminar sus manos en las
siguientes situaciones clinicas:

1. Antes de tener contacto directo con los pacientes.

2. Antes de usar guantes estériles cuando se va a insertar un catéter intravascular.

3. Antes de insertar algin catéter urinario, periférico, u otros dispositivos invasores que no
requieran procedimientos quirdrgicos.

4. Después de tener contacto con la piel intacta del paciente (tomar el pulso o la presion arterial
o levantar al paciente).

5. Después de tener contacto con fluidos corporales o secreciones, membranas mucosas, piel no
intacta o heridas aunque las manos no estén visiblemente sucias.

6. Si cambias de una parte contaminada del cuerpo a una parte limpia durante la revision del
paciente.

7. Después del contacto con objetos inanimados (ejemplo equipo médico) en las zonas cercanas
al paciente.

8. Después de quitarse los guantes.

I11. Lavarse las manos con jabon simple o antibacterial y agua si se expuso a algun portador
sospechoso. La accion fisica de lavarse las manos bajo dichas circunstancias es recomendable
porque todos los antisépticos tienen una baja actividad contra las esporas.

El método aceptado para evaluar el lavado de manos en trabajadores de la salud requiere que los
voluntarios laven sus manos por 30 segundos o un minuto dependiendo del tipo de lavado que
realicen y sequen con toallas de papel, para ello es necesario tener conocimiento de la técnica
de lavados de manos.

IV. Técnica del lavado de manos:

- Retirar el reloj, anillos, pulseras.

- Abrir la canilla manteniéndose alejado de la pileta.

- Tomar un trozo de jabon con las manos secas 0 colocar sobre la palma de la mano la solucion
antiséptica a utilizar.

- Mojarse las manos y friccionar con el jabon o solucidn jabonosa antiséptica suavemente las
manos Yy los antebrazos durante no menos de 10 segundos. No olvidar pliegues interdigitales.

- Desechar el trozo de jabon usado en recipiente de residuos.

- Enjuagar bien y secar con toallas de papel.

- Con la misma toalla cerrar la canilla. Desechar la toalla en recipiente de residuos.
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CUANTIFICACION, IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION GENETICA DE
CEPAS DE TRYPANOSOMA CRUZI INVOLUCRADAS EN EL RIESGO DE
INFECCION CONGENITA EN LA PROVINCIA DE JUJUY

Eje y Sub-eje 3.1: El desafio de Investigar en Salud
Autores: +*Cayo, Nelly Melina; Ocampo, Susana Blanca
Instituto de Biologia de la altura. Universidad Nacional de Jujuy. ANPCyT
Direccion electrénica: mcayo@inbial.unju.edu.ar
Palabras clave: Chagas congénito- Trypanosoma cruzi- factores de riesgo

RESUMEN:

La Enfermedad de Chagas- Mazza, es una zoonosis producida por el protozoario flagelado
Trypanosoma cruzi. Actualmente la transmision vectorial esta controlada y ha generado la
mayor cantidad de casos, con la infeccion congénita esta enfermedad continuard siendo un
problema de salud puablica. En el afio 2008 se notificaron 77 casos en la provincia. Se
desconocen en la actualidad las causas y mecanismos involucrados que determinan que algunos
hijos de madres infectadas por T. cruzi se infecten y otros no.

El objetivo del proyecto es obtener informacion de los linajes de Trypanosoma cruzi
involucrados en los casos de Chagas congénito en la provincia de Jujuy y cuantificar e
identificar si algunos de estos aumenta el riesgo de contraer la infeccion congénita utilizando un
estudio de casos y controles.

Se estudiaran los nifios nacidos en el Hospital Pablo Soria en el periodo 2010-2012, hijos de
mujeres con dos pruebas seroldgicas distintas REACTIVAS para Chagas. Se extraera a las
mamas 10 ml de sangre, periférica y del cordon umbilical.

La metodologia para el analisis de las muestras serd; Strout, HAI, ELISA, Hemocultivo, g-PCR
(Polymerase Chain Reaction) MLEE (Multilocus Enzyme Electrophoresis) RAPD (Random
Amplified Polymorphic DNA) MLST (Multilocus Sequence Typing) e Hibridizacién con
sondas de ADN especificas de linaje.

Se espera que los resultados de este trabajo contribuyan a la interrupcion de la transmision por
T. cruzi con la implementacion de técnicas moleculares para el diagnostico precoz de Chagas
congeénito y que los casos permitan encontrar posibles factores de riesgo de la transmision
congénita. La profundizacion del conocimiento genético de variantes geograficas del T. cruzi
gue producen las patologias podria conducir al esclarecimiento de la patogenia, brindar valiosa
informacién cientifica respecto a la existencia o no de cepas con mayor capacidad de producir
casos congénitos y planificar estrategias de control de la infeccion connatal.

-Introduccién.

La Enfermedad de Chagas- Mazza, es una zoonosis producida por el protozoario flagelado
Trypanosoma cruzi. La provincia de Jujuy declaré hace unos afios la interrupcion de la
transmision vectorial, sin embargo, existen nuevos casos debido a la transmision congénita, por
ende continda representando un problema importante de Salud Publica. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud, la Enfermedad de Chagas-Mazza, es la endemia tropical mas frecuente de
América Latina. Datos serologicos indican que existen alrededor de 16 millones de personas
infectadas y aproximadamente 90 millones de personas se encuentran en riesgo de padecer esta
infeccion. (WHO, 2002).

En el afio 2008 Epidemiologia de la Provincia de Jujuy informoé la notificacion de 77 casos de
Chagas congénito, con una tasa de incidencia del 3.2% y una seroprevalencia de Chagas en
embarazadas de 5,92%.
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Se clasifica a T. cruzi en dos linajes mayores; T. cruzi | y T. cruzi Il (An6nimo, 1999). Se
obtuvieron aislamientos de T. cruzi a partir de reservorios mamiferos, de humanos y de
triatominos; se tipificaron mediante PCR como pertenecientes a los grupos 1 'y Il de T. cruzi. Se
demostrd una estrecha relacion del grupo T. cruzi Il con el ciclo doméstico, mientras que el
grupo T. cruzi | se encontrd preferentemente en el medio silvestre. Sin embargo, faltan estudios
longitudinales en las diferentes areas geograficas para demostrar las diferencias en las
patologias causadas por T. cruzi | y T. cruzi Il. Se han descrito cinco subtipos de T. cruzi Il
basados en diferencias genéticas y aun falta por correlacionar sus ciclos epidemioldgicos en
diversas regiones de Latinoamérica. (WHO, 2007). A su vez dentro del linaje T. cruzi Il se
distinguen cinco grupos distintos denominados T. cruzi lla, Ilb, lic, 1ld y lle (Barnabé y col.,
2000). Un nuevo consenso para la nomenclatura intraespecifica de T. cruzi fue realizado con el
fin de mejorar la comunicacion con la comunidad cientifica involucrada en la investigacion en
T. cruzi, la segunda reunion satélite recomienda llamar Tcl a TcVI a las DTU (unidades de
tipificacion discretas) |, I1b, llc, lla, 11d, lle respectivamente. (Zingales y col. 2009).

En un estudio en la provincia de Salta, se observo la prevalencia del linaje TClld en los casos
de infeccion congénita por T. cruzi. (Corrales y col, 2009). En diferentes areas geograficas se
reportaron diferentes cepas parasitarias predominantes sugiriendo que el genotipo parasitario
podria jugar un rol en el riesgo de la infeccidn congénita. Se encontré que no hay asociacién
entre un genotipo particular y la transmisién vertical. (Burgos y col, 2007) y que la
seropositividad y la parasitemia materna son los principales factores de riesgo. (Salas y col,
2007).

De la busqueda bibliogréfica realizada no se ha encontrado publicaciones referidas a diversidad
genética de T. cruzi en la Provincia de Jujuy.

Se desconocen en la actualidad las causas y mecanismos involucrados que determinan que
algunos hijos de madres seropositivas se infecten y otros no. (Freilij y cols., citado en Moretti y
col, 2007)

-Pregunta de investigacion

¢El tipo y cantidad de cepa infectante de Trypanosoma cruzi al que se expone un nifio durante
su gestacion son factores de riesgo del Chagas congénito?

-Objetivo general

Obtener informacion de los linajes de Trypanosoma cruzi involucrados en los casos de Chagas
congeénito en la provincia de Jujuy e identificar si algunos de estos o su cantidad aumenta el
riesgo de contraer la infeccion congénita.

Objetivos especificos
-Detectar los casos de infeccion congénita durante el periodo 2010 a 2012.

-Caracterizar genéticamente los linajes del parasito provenientes de la madre y el nifio mediante
un esquema de tipificacion basado en la combinacion de diferentes marcadores genéticos.

-Cuantificar la parasitemia en la madre seropositiva al momento del parto.

-Disefio del estudio epidemioldgico utilizado.

Estudio observacional, Longitudinal, Casos y controles.

Pag. 149



VI JORNADAS CIENTIFICAS 2010 I.F.D.C N°7 “Populorum Progressio — In. Te. La”

Observacional, segun la estrategia de accion del investigador (Almeida Filho y Rouquayrol,
2008). Evalua aspectos donde el investigador no interviene (Gomez y Ardila, 2004)

Longitudinal, segun referencia temporal. Cualquier tipo de seguimiento en una escala temporal
define el carécter serial de un determinado estudio. (Almeida Filho y Rouquayrol, 2008).

Casos y controles: Los sujetos son seleccionados sobre la base de la presencia de una
enfermedad o evento (caso) o no (control). Compara la exposicion de cada uno de estos grupos
a uno o mas factores o caracteristicas de interés. (Gémez y Ardila, 2004)

CASO: Nifio con Chagas congénito
CONTROL.: Nifio sin Chagas congénito
“X” puede ser TCI, TCII, TCIIL, TCIV, TCV, TCVL

El disefio de Casos y controles es elegido debido a que es adecuado para enfermedades o
eventos de baja incidencia y por la posibilidad de investigar presencia o ausencia de factores de
riesgo o de proteccion que precedieron al evento.

-Definicion operativa de las variables:
-Chagas congénito: variable dependiente.

Esta infeccion congénita por T. cruzi esta presente o no.

Para su presencia debe tener que cumplir: (Carlier y Torrico, 2003)

-Ser hijo de madre seroreactiva para T. cruzi, por 2 técnicas seroldgicas distintas y;

-Los paréasitos deben ser identificados al momento del nacimiento por microscopia Optica
mediante el método de Strout, 0 se pueden detectar después de un tiempo del nacimiento
descartando transmision vectorial o transfusional, o tener;

-Serologia para T. cruzi reactiva en dos técnicas distintas después de los 6 meses de su
nacimiento.

- Linaje del paréasito: variable independiente:

Puede ser: TCI, TCII, TCIII, TCIV, TCV, TCVI

-Carga parasitaria: Variable independiente.

Parasitos por ml de sangre.

-Poblacién de estudio.

Nifios nacidos en el Hospital Pablo Soria de la Provincia de Jujuy en el periodo 2010 al 2012,
que sean hijos de mujeres con dos pruebas seroldgicas distintas REACTIVAS para
Trypanosoma cruzi.

CASO: Presencia de Chagas congénito. Para ser un caso debe ser:

-Hijo de madre seroreactiva para T. cruzi por 2 técnicas seroldgicas distintas y;

-Los parésitos deben ser identificados al momento del nacimiento por microscopia Optica
mediante el método de Strout, o se pueden detectar después de un tiempo del nacimiento
descartando transmision vectorial o transfusional, o tener;

-Serologia para Chagas reactiva en dos técnicas distintas después de los 6 meses de su
nacimiento.

Cumple con los siguientes criterios:

-Criterio de inclusion (caso): Nifios nacidos en el Hospital Pablo Soria que dentro de los 12
meses de vida tengan el diagnostico de Chagas congénito.

-Criterio de exclusion (caso): Los recién nacidos fallecidos al nacimiento.

De tipo ético:
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La madre del nifio que no acepta la participacion de ambos en el estudio, por lo que no firma el
consentimiento informado, quedan excluidos del estudio.

CONTROL: Debe cumplir con los siguientes criterios:

- Criterio de inclusion (control): Los nifios sin la presencia de Chagas congénito, hijos de madre
seroreactivas para T. cruzi por dos técnicas seroldgicas distintas.

- Criterio de exclusidn (control): Los fallecidos al hacimiento.

De tipo ético:

La madre del nifio que no acepta la participacion de ambos en el estudio, por lo que no firma el
consentimiento informado, quedan excluidos del estudio.

Recoleccion de muestras: Para buscar los casos y los controles, primeramente se selecciona a
mujeres embarazadas con 2 pruebas seroldgicas distintas Reactivas para Chagas las cuales
tendran un nifio que puede ser caso o control.

-De las mujeres que asisten al hospital para el parto, se obtendra una muestra de 10 ml sangre
periférica por puncién venosa, y de cordon umbilical, de los cuales 5 ml seran diluidos en igual
volumen de buffer guanidina (6M-EDTA 0,2, pH 8.0) para su posterior examen mediante la
técnica de Q-PCR (Polymerase Chain Reaction Real Time) ( Duffy y col, 2009) e hibridacion
con sondas de ADN especificas de linajes y sublinajes mientras que los 5 ml restantes seran
destinados a estudios seroldgicos posteriores y siembra de hemocultivos.

En caso de no obtener sangre de corddn se extraera del recién nacido una muestra de sangre por
puncion venosa de hasta 2 ml, anticoagulada con EDTA. Un mililitro sera diluido en idéntico
volumen de buffer guanidina (6M-EDTA 0,2, pH 8.0), para Q-PCR. El volumen restante para
observacion microscopica, estudios serolégicos y siembra de hemocultivos.

-Fuentes de informacion de los datos a recolectar en forma detallada.

Fuentes primarias:

-Ficha clinica: Se las va a realizar en el hospital con datos especificos que el estudio requiere.
Se divide en tres partes: 1° Incluye datos de la madre (Ej.; personales, aspectos clinicos) 2°
Datos del bebé (Ej.; peso, talla, aspectos clinicos) 3° Datos relevantes del parto. (Ej. Hora y
fecha de parto, tipo y nimero de parto)

-Base de datos conteniendo los resultados obtenidos en este estudio. De las técnicas serolégicas
para seleccionar a las madres seroreactivas y de los métodos usados para detectar los casos y los
controles.

Fuentes secundarias:

-Historias clinicas del neonato y la madre.

-Sistema informatico perinatal (SIP) del Hospital Pablo Soria. En él se puede consultar el carné
perinatal.

-Ventajas del disefio elegido.

Es util para eventos poco frecuentes, como lo es la infeccidon congénita por T.cruzi, porque
resulta facil encontrar pacientes que desarrollan el evento de interés.

El disefio permite la evaluacion de las posibilidades etioldgicas para un desenlace unico lo cual
es una ventaja por la posibilidad de ahorrar en costos y tiempo.

-Limitaciones del disefio elegido.

El disefio no permite calcular la tasa de incidencia del Chagas congénito en expuestos y no
expuestos debido a que no se trabaja con la poblacién en general.

Es susceptible al sesgo de seleccion, debido a que el caso; presencia de Chagas congeénito
depende de alguna manera de la exposicion.

-Potenciales sesgos.
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-Sesgo de seleccion: En este trabajo tomamos muestra de pacientes de un hospital y no de la
poblacion en general y puede no ser representativa de esta poblacién. Hay que considerar que ni
por mas que las pacientes embarazadas sean de distintos lugares de la provincia por ser el
hospital de mayor complejidad, estas son personas que acceden a la institucion pablica, estamos
despreciando pacientes que asisten a la atencién privada.

-Sesgo en la medicion: Se introduce es sesgo con la presuncion de que una muestra de sangre es
representativa del resto de sangre que no se pudo examinar. En este estudio se recolecta una
muestra de sangre donde puede encontrarse al parésito, no hallarlo no implica que no tenga la
infeccion congénita.

-Factor de confusion

La infeccion congénita también puede darse en el nifio sin importar el tipo de cepa infectante a
la que estuvo expuesto en la madre, por exposicion a déficit nutricional de la misma. Otro factor
es el estado inmunoldgico. Podemos pensar que tiene Chagas congénito por una cepa X, cuando
realmente fue porque es una persona inmunodeprimida donde cualquier cepa podria causar la
infeccion congénita.

-Estrategia de analisis de datos propuesta (tablas y estadisticos)

Se usaran tablas 2x2 y se calculara para este tipo de estudio la razén de posibilidades; el OR
(Odds Ratio) para medir la asociacion de variables. Se aplicard "Ji" cuadrado (chi2), para
analizar la significacién estadistica de la diferencia en la proporcion de la exposicién de los
casos respecto a los controles.

Los datos se analizaran en EPIDAT 3.0

Expuesto a TC V en la gestacion No expuesto a TC V en la gestacion
Chagas congénito a b
Sin Chagas congénito ¢ d

Se hacen tablas de este tipo para los otros linajes de exposician.
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Eje 3
Eje y Sub-eje Eje 3.5: Los determinantes de la salud
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RESUMEN:

El presente proyecto fue aprobado en la materia “Epidemiologia” del Doctorado en Salud
Publica y se encuadra en el Proyecto “Poblaciones Humanas Residentes en Diferentes
Ambientes de Jujuy (Argentina) Auxologia y Procesos Migratorios en Espacios de Frontera” de
al Universidad Nacional de Jujuy. La malnutricion es un estado complejo de déficits, excesos e
imbalances, incluye desnutricion, obesidad y sobrepeso. En Argentina los resultados de la
ENNyS (Encuesta Nacional de Nutricion y Salud 2005) encontraron alta prevalencia de anemia,
acortamiento y obesidad en nifios y mujeres. El objetivo del trabajo es conocer la magnitud de la
malnutricion infanto-juvenil en familias de localidades con distinta complejidad urbana,
residentes en dos pisos altitudinales (Valle y Puna) de la provincia de Jujuy.

Se seleccionara una institucién educativa por cada localidad: Pampa Blanca y San Salvador de
Jujuy de zona valle, Hipolito Irigoyen y Abra Pampa de zona Puna. La poblacién estard
constituida por las familias de preescolares cuyos padres o tutores hayan firmado el
consentimiento informado. El estudio es de cohorte prospectivo, disefiado en 2 afios. Se aplicara
encuesta socioecondémica, evaluacion del estado nutricional con técnicas antropométricas,
encuesta alimentaria con recordatorio de 24 hs y frecuencia de alimentos. Las variables a relevar
seran: Peso, Talla, Edad, Pliegues, Perimetros de escolares. Ingesta Cal6rica, Recursos
Econdmicos Familiares, Nivel educativo, Actividad del Jefe de familia, Tamano de la familia,
Accesibilidad a los alimentos, Variedad de consumo de alimentos, Frecuencia de realizacion de
las comidas.

Se estima resultados similares a los obtenidos en la ENNyS para la region de Valle, mientras
gue en la zona Puna la obesidad y sobrepeso podrian ser inferiores, siendo la desnutricion
cronica la més relevante. El desafio serd el tratamiento de los déficits y excesos, realizar
recomendaciones necesarias de promocion de la salud y prevencion de enfermedades vinculadas
con la alimentacion.

Introduccién

A pesar de los aportes de investigadores como Menéndez (1994:71), Almeida Filho
(2000:85-89) y Brehil (2003:48-50), que conciben la salud humana de un modo integrado, en
muchos de los trabajos sobre la tematica, la relacién entre aspectos biomédicos y los factores
sociales que acttan en ellos suele ser abordada de manera indirecta, a partir de datos agrupados
e informacion secundaria (Calvo et al., 2005:77-90).

En el convencimiento de que no puede comprenderse al ser humano fragmentando
las dimensiones biol6gica y social que lo componen, el presente trabajo constituye una
oportunidad para plasmar en un proyecto este posicionamiento epistemologico, ideoldgico y
politico, a partir de un anélisis concreto: la eficacia de los programas de asistencia alimentaria
en la poblacion escolar de dos localidades jujefias.

La provincia de Jujuy recibe fondos destinados a la asistencia alimentaria en el
marco del Plan Nacional de Seguridad Alimentaria. Los programas Comedores Infantiles y
Comedores Escolares son ejecutados por el Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia y
por el Ministerio de Educacion. Administrados por diferentes dependencias estatales, ambos
estan dirigidos a un sector de la poblacion con carencias socioecondmicas: nifios “provenientes
de familias en situacion de pobreza o vulnerabilidad social”, y “nifios pertenecientes a familias
NBI que asisten a establecimientos educativos”, respectivamente. Asimismo, el programa
Fortalecimiento Alimentario, que también depende del Ministerio de Desarrollo Social de la
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Provincia asiste al mismo tipo de beneficiarios “familias indigentes de alta vulnerabilidad social
en riesgo nutricional” esta vez otorgando un bolson con alrededor de 12 Kg. de alimentos como
complemento nutricional.

Estas iniciativas estatales sin embargo, no contemplan la calidad de la asistencia,
sino que aportan al deshalance de la dieta en favor de los carbohidratos y grasas, que
coincidentemente son los alimentos que las familias de menores ingresos adquieren a diario. De
esta manera el estado recurre a la misma logica de los grupos domésticos mas vulnerables:
abarata la canasta alimentaria reforzando dietas monotonas, restringidas a 22 productos, donde
predominan los alimentos ricos en energia pero pobres en densidad de nutrientes (Aguirre,
2005:79-81).

Por otra parte, la salud publica estatal, se aboca a la vigilancia del crecimiento
infantil sélo en los menores de 6 afios, con lo cual el estado nutricional de la nifiez a partir de
esa edad no es monitoreado, como tampoco el periodo sensible de la pubertad.

Pregunta de investigacion

Los programas de asistencia alimentaria estatales ¢impactan positivamente en el
estado nutricional y crecimiento fisico de la poblacion infanto-juvenil?

Objetivos de la investigacion

General:
Identificar si la inclusion en programas alimentarios estatales, constituye un factor de
proteccién contra patologias nutricionales o si bien coadyuva a los crecientes niveles de
sobrepeso y obesidad detectados en la Argentina (Britos y Costa, 2008: 13-16; Duran et al.
2009:402-404).

Especificos:
Evaluar la eficacia diferencial del aporte de subsidios alimentarios en el crecimiento fisico y
estado nutricional de nifios y adolescentes, segin su modalidad directa (asistencia a
comedores escolares) o indirecta (entrega de mercaderias al nacleo familiar).
Medir el periodo que transcurre entre la inclusion en programas alimentarios y las mejoras
(si las hubiere) en el estado nutricional de los estudiantes.
Evaluar el estado nutricional de los escolares entre 4 y 15 afios que asisten a las escuelas
publicas N° 55 “Patricias Jujenas” de la localidad de Pampa Blanca y N° 430 “Padre J.
Schonfeld” de San Salvador de Jujuy.

Disefio del estudio

Se trata de un estudio analitico, individual, observacional, de cohorte prospectivo,
con una duracion de tres afios.

Conceptos y variables

a) Estado Nutricional. Este concepto surge de la valoracion del estado de salud de los
individuos, segun las influencias que tengan sobre ellos la ingesta y utilizacion de nutrientes.
Desde la antropometria, resulta de la confrontacion de cada persona a evaluar, respecto de un
patron de crecimiento construido en base a una poblacion de la cual —se asume- forma parte
(De Girolami 2003:189).

Ademas de ser uno de los conceptos basicos, el Estado Nutricional es también la principal
variable dependiente, y se evaluara a partir de los indicadores recomendados por la Sociedad
Argentina de Pediatria: Peso para la Edad, Talla para la Edad y Peso para la Talla (para
analizar déficit pondoestatural), e indice de Masa Corporal (para valorar exceso ponderal).
Cada uno de estos indicadores se construird a partir de la informacién individual de cada
nifio sobre su Peso Corporal (medido en Kg., con balanza digital), Talla total (medida en
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centimetros con antropémetro portatil), Edad (en afios completos, transformando el
excedente al sistema decimal) y Sexo. Posteriormente los datos se confrontaran con las
referencias nacional (Fano et al., 2001:60; 72) e internacional (WHO, 2007) para cada
indicador (gréaficas de percentiles) y se agruparan en tres conjuntos (>10°, 10°-89° y <90°),
interpretandose el primero y el tercero como indicadores de vulnerabilidad. El concepto
vulnerabilidad refiere a situaciones o aspectos que precondicionan o hacen propensos a
sectores, grupos, familias o individuos de sufrir pérdidas y de afectar su recuperacion, tras
padecer situaciones de tension o stress (ambiental, fisico, social, etc.).

b) Asistencia alimentaria. Es la variable independiente de la asociacion que se investigara. Se
desglosara en tres subconjuntos teniendo en cuenta los programas en ejecucién: Comedores
Infantiles, Comedores Escolares y Bolsones alimentarios. Estos conjuntos, posteriormente
podran reagruparse en dos, segun se trate de asistencia directa (comedores) o Indirecta
(bolsones).

c) Linea de pobreza e Indigencia. Conforman un método indirecto de estimacion de la pobreza
reciente, que informa la capacidad para realizar un consumo. La Linea de Indigencia
considera: Consumo calérico + indice de Precios al Consumidor + Escala de equivalencia de
requerimientos caloricos en funcion de la edad y sexo de cada miembro del nlcleo familiar.
En tanto la Linea de Pobreza incorpora ademas, el consumo de otros bienes (transporte,
vestimenta, recreacién, etc.), cuya proporcion respecto del ingreso se estima a partir del
coeficiente de Engels (Beccaria y Vinocur, 1992:16-24). De este modo se ubica a cada
familia en relacion a la posibilidad de acceder al mercado alimentario, que es la via principal
(y muchas veces la unica) para disponer de alimentos. Es por ello que se calculara la variable
para cada grupo doméstico mediante la composicion familiar (detallando edad y sexo de
todos los miembros) y el total de ingresos de dinero en cada familia. Cabe aclarar que si bien
los términos familia y grupo doméstico son conceptualmente diferentes, en este trabajo se
tomaran como equivalentes. Esta decision responde a que la categoria analitica grupo
doméstico alude a un conjunto de personas que interactia de forma cotidiana, regular y
permanente a fin de asegurar objetivos de reproduccién bioldgica, la preservacion de su vida
y la optimizacion de sus condiciones de vida (Torrado, 1998:56-57); en tanto familia -que
es una categoria cultural de amplia variabilidad- en este contexto sociocultural se ajusta a lo
definido como grupo doméstico.

Poblacion en estudio

La poblacién comprendera el conjunto de alumnos asistentes a dos escuelas publicas de
la provincia de Jujuy entre 4 y 15 afios de edad, que presenten un estado nutricional vulnerable y
cuyas familias no superen la Linea de Pobreza. Se diferenciaré en ella a expuestos: los que se
incorporen a los programas de asistencia alimentaria a partir del inicio del seguimiento
auxolégico y hasta un afio antes de su finalizacion.

No se ha definido con exactitud el tamafio de la poblacion en razon del principal criterio
de inclusion: la doble autorizacion para medir a los escolares. En efecto, la primera actividad
que se contempla es —en la etapa de sensibilizacion y difusion del proyecto- la busqueda del
consentimiento informado por parte de los padres y tutores de los alumnos, sin embargo en el
momento de realizar el relevamiento, los propios nifios podran negarse a participar del mismo,
con lo cual el tamafio de la muestra no es preciso. Experiencias previas nos permiten proyectar
una aceptacion final del 90 a 95%.

De este conjunto de partida, se excluirén:

a) Los estudiantes que presenten patologias asociadas con alteraciones del crecimiento o del
estado nutricional, en cuyo caso el nifio sera medido, mas sus datos no seran procesados.

b) Los estudiantes cuyas familias presenten nivel de ingresos que superen la Linea de Pobreza
estimada para ese grupo doméstico (informacion que se actualizara anualmente).

¢) Los estudiantes que reciban asistencia alimentaria mediante los planes alimentarios de
referencia con anterioridad al inicio de la investigacion.
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Fuentes de informacion

Informacién primaria: relevamientos antropométricos bianuales y encuesta
socioeconémica

Informacion secundaria: registros de asistencia al establecimiento escolar; registros de
asistencia a los comedores escolares o comunitarios de la zona de residencia; registros de
beneficiarios receptores de bolsones de mercaderias.

Ventajas del disefio de cohorte

1) Este tipo de disefio permitirda medir en un conjunto de individuos la respuesta ante la
percepcion de subsidios alimentarios en comparacién con un conjunto que —en similares
condiciones socioeconémicas- no recibe dicho complemento. De esta manera al término del
estudio se podra evaluar el comportamiento del estado nutricional ante la suplementacion
alimentaria. Si al finalizar el periodo se produce una mejoria del estado nutricional de los
escolares incluidos en los programas (expuestos) respecto de quienes no lo estan (no
expuestos), podremos concluir que los programas de referencia constituyen un factor de
proteccién para el proceso de crecimiento. Asimismo realizaremos la estimacion (por
separado) de la eficacia de los planes de asistencia directa e indirecta.

2) Otra ventaja de este tipo de estudio radica en la posibilidad de cuantificar el tiempo de
respuesta entre la inclusion en planes alimentarios y la mejoria (si ocurriera) del estado
nutricional.

Limitaciones del disefio de cohorte

1) Al ser un estudio prospectivo, se espera gque algunos individuos abandonen el proyecto, con
lo cual la informacion quedara trunca, de igual manera, se prevé que algunos nifios se
incorporen al estudio una vez iniciado. Esto sera posible sélo si la incorporacién se realiza
un afo antes del relevamiento antropométrico final, de modo tal que se cuente con al menos
mediciones, a fin de evaluar la respuesta a la exposicion

2) Una segunda limitacion estad dada por la magnitud de la poblacidn inicial, que implica un
mayor esfuerzo en cuanto a la disponibilidad de recursos (humanos y econémicos), si bien
al formar parte de un proyecto mayor, estos costos disminuyen sensiblemente.

Sesgos potenciales

1) Entre los sesgos que pudiera tener la investigacion, uno emerge de la posible desercion de
los escolares que sobre todo los residentes en poblados de alta migracion estacional (en
funcidn de los periodos de cosecha de la cafia de azUcar y el tabaco). De este modo habria
un periodo en el cual los nifios no concurririan al comedor escolar y su estado nutricional
podria verse afectado. Tal situacion deberd contemplarse in situ ya que a priori es imposible
conocer cuénto de la poblacién escolar participaré del proyecto.

2) El estudio puede presentar sesgo de informacion, referida a los ingresos totales por grupo
familiar. Los datos pueden sufrir alteracion en funcion de la falta de confianza hacia el
entrevistador y/o el rol que el informante le atribuye, asi como el conocimiento de la
situacion real de su familia por parte del informante. Esto es especialmente importante
cuando se analizan las diferencias de poder en la familia, aspecto que el entrevistador
debera indagar previamente a la realizacion de la entrevista (Quintana, 2005).

Potenciales factores de confusion y/o modificadores de efecto

Ciertas practicas culturales vinculadas a la alimentacion (como el cultivo de huertas, las
compras comunitarias o el intercambio de productos) pueden actuar como factores de confusion
si fueran las responsables de mejoras en el estado nutricional (y no los subsidios estatales).
También pueden actuar como modificadores del efecto, al aportar a la calidad y cantidad de
recursos alimentarios los cuales se generan por fuera del circuito mercantil (y por ende son
independientes de la estimacién de Lineas de Pobreza e Indigencia)
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Es por ello que la encuesta socioecondmica abordaré los aspectos microeconémicos que

intervienen en la generacion de recursos econdmicos y alimentarios.

Estrategia de andlisis de datos

Se diferenciaran tres conjuntos:

o Poblacion escolar que no recibe apoyo alimentario (no expuestos)

e Poblacién escolar que concurre a comedores: asistencia directa al escolar (expuestos’)

e Poblacion escolar cuya familia recibe al menos un bolson alimentario con frecuencia
mensual (asistencia indirecta al escolar) (expuestos?)
Para evaluar el crecimiento infanto-juvenil los datos antropométricos seran

confrontados con las referencias nacional e internacional para cada edad y sexo. Previo a la
identificacion de vulnerabilidad, los datos se agruparan en siete conjuntos segun los principales
percentiles (3°, 10°, 25°, 50°, 75°, 90° y 97°) y se estimaran frecuencias por edad y sexo en cada
uno de ellos. También se calcularan estadisticos de posicion y de dispersién para las variables
antropomeétricas.
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RESUMEN:

PROBLEMA: En Argentina el estrés afecta a 8 de cada 10 argentinos, se dispara al llegar a los
25 afios y alcanza un pico entre los 45 y 55 afios, en relacion con la productividad y actividad
laboral. En EE.UU. el 33% de la poblacion vive en “estrés extremo” a causas del trabajo y el
dinero.

OBJETIVOS: estimar los factores que son determinantes en la produccién de estrés vinculados
con la actividad laboral.

METODOLOGIA: durante el desarrollo del curso “Exposicion del docente al sindrome de
desgaste profesional” dictado en mayo de 2010 en la Institucion Populorum Progressio, se
efectud una encuesta donde se consignaban las presuntas variables determinantes de estrés en el
lugar de trabajo. Se evallo una poblacién de 97 personas, 77 mujeres (79,38%) y 20 hombres
(20,61%).

RESULTADOS: el 78,3% de las personas presentan estrés en relacion con su actividad laboral,
con escasas diferencias entre los géneros, mujeres 80,5% y hombres 70%. Los factores
determinantes en la produccion de estrés negativo o distrés registrados son: exceso de trabajo,
considerar desagradable la actividad laboral que realiza, ambiente laboral con mal clima
institucional. Las personas encuestadas presentan una elevada tasa de preocupacion y ansiedad
87,6%, agobio 53,6%, trastornos de suefio en los UGltimos 12 meses 79,38%, excesiva
somnolencia diaria 49,5% y sobrepeso 43,2%. Identificar los factores que son determinantes en
la produccion de estrés, y poder valorarlos como variables modificables, mediante cambios
significativos en la vida de la persona, se presentan como una linea de trabajo esperanzadora
para combatir este flagelo social con un alto impacto en la salud de la poblacion trabajadora.

INTRODUCCION

En Argentina el estrés afecta a 8 de cada 10 argentinos, se dispara al llegar a los 25 afios y
alcanza un pico entre los 45 y 55 afios, en relacion con la mayor productividad y actividad
laboral de las personas (bibliografia: encuesta realizada por la consultora D"Alessio IROL
publicada en el diario Clarin el 09-04-2010). En EE.UU. el 33% de la poblacion vive en “estrés
extremo” a causas del trabajo y el dinero. (Bibliografia: Daniel Goleman, La inteligencia
emocional, editorial VVergara afio 2000).

Puede afectar a cualquier grupo ocupacional, lo cierto es que existen profesiones mas
predispuestas a experimentarlo. Este es el caso de las llamadas “profesiones de ayuda”, es decir
aquellas que exigen estar en contacto directo con otras personas con las que hay que
comprometerse emocionalmente, que exigen entrega, implicacion y servicio a los demas. Se
destacan en este grupo las profesiones vinculadas con la ensefianza y la salud. (Bibliografia:
Bosqued Marisa, Quemados el sindrome de burnout editorial Paidos 2008, Barcelona)

Los docentes en particular se encuentran desbordados por diversos factores que deben controlar,
que amenazan su bienestar fisico y mental. Asi problemas econdmicos, exceso de trabajo,
aumento de violencia en el aula, relaciones conflictivas en el trabajo, han llevado al docente a
presentar cuadros de estrés severo.

Cuando el docente discrimina su trabajo como una situacion desagradable e indeseable con la
que debe lidiar todos los dias, puede llevarlo al agotamiento emocional y padecer el sindrome de
desgaste profesional o Burnout.
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MATERIAL Y METODOS

El presente estudio de investigacion se realizo con docentes que participaron en el curso
“Exposicion del docente al sindrome de desgaste profesional” dictado en mayo de 2010 en la
Institucion Populorum Progressio. Se evallo una poblacién de 97 personas, 77 mujeres
(79,38%) y 20 hombres (20,61%).

Los objetivos de la investigacion fueron la de estimar los factores determinantes en la
produccién de estrés vinculados con la actividad laboral y la presencia de trastornos psiquicos y
fisicos mas comunes originados por el estrés laboral. Para tal fin se efectué una encuesta con
consignas que valoran factores que se presentan frecuentemente en su trabajo como causa de
estrés, y la presencia o ausencia de signos y sintomas que se producen en una persona estresada.

RESULTADOS

El 78,3% de los docentes encuestados presentan estrés en relacién con su actividad laboral, con
escasas diferencias entre los géneros, mujeres 80,5% y hombres 70%.

Los participantes consideraron como significativos los siguientes factores laborales: sobrecarga
de trabajo en el 82% de los casos, mal clima institucional 63,9%, incertidumbre laboral 30,9%,
considerar desagradable la actividad laboral que realiza 30,9% y aumento de violencia (mal
trato patronal, directivos, padres o alumnos) 30,9%.

En cuanto a los trastornos que alteran el bienestar fisico y mental, las personas encuestadas
presentaron una elevada tasa de preocupacion y ansiedad 87,6%, agobio 53,6%, trastornos de
suefio en los Gltimos 12 meses 79,38%, excesiva somnolencia diaria 49,5% y sobrepeso 43,2%.
Las cifras estadisticas revelan al estrés laboral como un problema con suficiente repercusion en
el bienestar y salud de las personas involucradas.

DISCUSION

Los estudios en Espafia muestran cifras de estrés laboral en docentes entre el 30 y el 40%
(Bibliografia: Bosqued Marisa, Quemados el sindrome de burnout, editorial Paidos 2008,
Barcelona). En Latinoamérica es un poco menor, a juzgar por el articulo aparecido el 29-10-06
en el periddico LAVOZ.com, donde uno de cada 5 docentes, es decir el 20%, “no dan mas”
(encuesta realizada por la escuela de trabajo social de la Universidad Nacional de Cérdoba).
Estos nimeros confirman la docencia como una profesién de riesgo, donde padecer estrés y sus
efectos deletéreos son una realidad que no podemos ignorar. En nuestra evaluacion hasta el
78,3% de los encuestados presentaron estrés.

Los efectos del estrés han sido estudiados desde principios del siglo pasado por Cannon, Seyle y
otros. Sin embargo los cambios que se han producidos en el mundo postmoderno, han hecho del
trabajo un lugar donde no solo el hombre puede desarrollar sus cualidades técnicas e interactuar
con sus semejantes, sino que lo ha expuesto ha padecer enfermedades inducidas por el mismo
trabajo. Se convirtié el trabajo en una noxa que puede afectar la salud del individuo.
Obviamente no todos los trabajadores enferman y no todos los trabajos estresan de igual
manera.

Elegimos a los trabajadores de la ensefianza como muestra, y procedimos a investigar factores
significativos productores de estrés y los efectos psicoldgicos y biologicos que estos producen.
Cabe aclarar que no fue intension de este trabajo consignar aquellos cuadros psiquiatricos
producidos por estrés como depresion, ataque de panico, bipolaridad, trastornos de ansiedad
entre otros.

Se identificaron como factores determinantes en la produccion de estrés laboral a:
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a- La sobrecarga de trabajo, contamos con docentes que deben correr de un trabajo a otro para
cubrir sus necesidades econdmicas basicas en un contexto social de crisis econémico-moral-
financiera.

b- La presencia en “escuelas o institutos” de un mal clima institucional y relaciones
interpersonales conflictivas, se han mostrado como un factor determinante en la produccion de
estrés en el trabajador.

Vivimos una situaciéon en que “el mal” esta representado por amenazas gque son atribuibles a
voluntades humanas dificilmente medibles e identificables. En el trabajo a diario vivimos
situaciones en la cual estas voluntades generan el mal clima y conflictos diarios en el lugar de
trabajo. La amenaza persistente requiere de un proceso de constante alerta que hace que el ser
humano este en permanente estrés.

c- La incertidumbre es otro factor significativo de estrés. En el siglo XXI cuando el ser humano
ha controlado tanto la naturaleza, seguimos enfrentando sin embargo un medio amenazante. Ya
no nos atacan bestias salvajes, sino una crisis de seguridad que nos llena de ansiedad y de estrés.
Ya no estamos seguros.

En un mundo de incertidumbre uno cumple con su trabajo correctamente pero la crisis hace que
puedas quedar desempleado, y te echen -sin mas- de tu trabajo. No nos sentimos protegidos,
existe una crisis de seguridad.

d- El aumento de violencia que se experimenta en el aula, es una causa significativa de estrés. El
contexto laboral no escapa a las presiones sociales y culturales del medio en que se desarrolla.
Vivimos en un contexto social absolutamente estresante, las presiones sociales estan
representadas por problemas econdémicos, corrupcion, injusticia, inseguridad, etcétera. Los
medios trasmiten malas noticias, el transito de las calles es cadtico, se producen marchas
sociales de protesta. Existe una sociedad fragmentada y dividida. El nivel de hostilidad o
agresion en nuestra sociedad es muy alto, y eso se observa diariamente en las calles, en el aula,
en los medios de comunicacién, y en definitiva se traslada al trabajo.

e- Considerar desagradable su actividad laboral es determinate para la produccion de estrés. Este
punto, quizas el mas conflictivo, es donde nos detuvimos en el estudio.

Epicteto (siglo V aC) decia “No son las cosas en si las que nos perturban, sino el modo en que
las consideramos”. Entonces no podemos hablar de causas, siempre dependera del significado
que tenga para el sujeto. Y pareceria ser, la etapa perceptiva, en el procesamiento de la
informacion por parte del cerebro “el cuello de botella” que nos lleva al estrés. Por eso el estrés
es subjetivo.

El individuo percibe sus vivencias en el trabajo como excesivamente demandante, amenazante 0
potencialmente peligrosas que pueden dafar su bienestar.

Estas vivencias pueden ser demandas o amenazas concretas que provienen del trabajo o peligros
evocados por la mente que no existen en realidad pero que son interpretados como tales. Esto
explica porque una misma situacién demandante, que no es nociva para muchos individuos,
conduce a algunos a un accidente cerebrovascular, a otros a Ulcera gastrica 0 a un cuadro
depresivo, y otros a un ataque de panico.

El estilo de vida moderno produce con mas frecuencia cuadros de intranquilidad, ansiedad y
preocupaciones fuera de lugar, vinculados con un contexto social sumamente estresante. Sobre
esta base se crean las condiciones para que nuestra capacidad para soportar determinadas
situaciones sea mucho menor.

Afectivamente el individuo interpreta sus vivencias como negativas, desagradables,
displacentera e indeseables con las que debe lidiar todos los dias.

Se puede sentir atacado, desmoralizado, temeroso e inseguro, frustrado e insatisfecho, aislado,
con incertidumbre sobre su futuro. En definitiva el individuo sufre y se agota emocional y
fisicamente.

Hemos registrado en la encuesta una elevada tasa de preocupaciéon y ansiedad, agobio y
agotamiento emocional y trastornos de suefio que objetiva los efectos del estrés en la vida del
educador. El sobrepeso como cambio bioldgico producidos por el estrés se registro en una tasa
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del 43,2%, este ultimo generalmente subestimado, es una linea de investigacion y desafio que
preocupa a la Organizacion Mundial de la Salud.

Sabemos que de continuar con estrés crénico y permanente inevitablemente dejara sus huellas
psicologicas y fisicas.

Los docentes que desarrollan sindrome de desgaste profesional o Burnout presentan
agotamiento emocional, despersonalizacion y sentimientos de inadecuacion personal con caida
de la autoestima, sentimientos de inseguridad o incapacidad en el trabajo e ideas de fracaso.
Cuando esto ocurre las personas caen en un desgano pronunciado para trabajar. En estas
circunstancias acecha no solo un detrimento en el rendimiento laboral sino también la
enfermedad.

Los factores puestos al desnudo permiten ser mirados en perspectiva. La decision de considerar
estos factores desde lo individual otorga al individuo herramientas para actuar en consecuencia.
Hoy saber manejar la presion laboral es mas importante que manejar muy bien la técnica de
cualquier trabajo.

Y considerar estos factores desde lo institucional, desde departamento de recurso humanos o
desde los cargos directivos, abren una puerta de entendimiento a un problema que acecha a sus
integrantes sin distinguir jerarquias ni cargos. Esta apunta a mejorar y sanear el ambiente de
trabajo, ese lugar tan importante de encuentro entre semejantes.

En lo laboral identificar los factores que son determinantes en la produccion de estrés, y poder
valorarlos como variables que pueden ser modificadas, se presentan como una linea de trabajo
esperanzadora para combatir este flagelo social con un alto impacto en la salud de la poblacién
trabajadora.
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RESUMEN:

El presente trabajo pretende mostrar al tema de la Salud como un tema ligado a la construccién
ciudadana. Por su caracteristica de derecho y su dependencia de las politicas publicas la salud
debe poder encuadrarse de forma critica y comprometida en el discurso social diario. En este
sentido estamos persuadidos que la salud es mucho mas que la “ausencia de enfermedad”, sino
mas bien una constante basqueda del desarrollo y fortalecimiento de capacidades bio-
psicosociales. La salud debe estar internalizada en el ejercicio de la ciudadania y para ello la
educacion debe ser el vehiculo de este proceso de concientizacién y transformacion. Nos
situaremos en una realidad especifica que ayude a clarificar la direccion de nuestras ideas, la
sucedida en la ciudad de Palpala, en el barrio 23 de agosto, donde las contaminacién producida
por distintas fabricas han sido el punto de partida para la organizacion social, el reclamo por el
derecho a la salud y la intervencion de las distintas instituciones que componen dicho barrio.
Esta experiencia nos ayudara a ver como se introduce un concepto de Salud, mas comprometido
socialmente, en el discurso diario de los ciudadanos.

Es desafio de la Educacién para la salud no solo educar en habitos de vida saludable, sino
formar sujetos de vision critica que interpreten la salud como un deber indelegable que la
sociedad debe tomar en sus manos como parte de una construccion social comprometida en su
presente y futuro.

Introduccion

El presente trabajo pretende mostrar al tema de la Salud como un tema ligado a la
construccién ciudadana. Por su caracteristica de derecho y su dependencia de las politicas
publicas, la salud debe poder encuadrarse de forma critica y comprometida en el discurso social
diario. En este sentido estamos persuadidos que la salud es mucho mas que la “ausencia de
enfermedad”, sino mas bien una constante busqueda del desarrollo y fortalecimiento de
capacidades bio-psico-sociales. La salud debe estar internalizada en el ejercicio de la ciudadania
y para ello la educacion debe ser el vehiculo de este proceso de concientizacion y
transformacion. Nos situaremos en una realidad especifica que ayude a clarificar la direccién de
nuestras ideas, la sucedida en la ciudad de Palpala, en el barrio 23 de agosto, donde las
contaminacion producida por distintas fabricas han sido el punto de partida para la organizacion
social, el reclamo por el derecho a la salud y la intervencion de las distintas instituciones que
componen dicho barrio. Esta experiencia nos ayudara a ver como se introduce un concepto de
Salud, mas comprometido socialmente, en el discurso diario de los ciudadanos.

Es desafio de la educacién para la salud no solo educar en habitos de vida saludable,
sino formar sujeto de vision critica que interpreten la salud como un deber indelegable que la
sociedad debe tomar en sus manos como parte de una construccion social comprometida en su
presente y futuro.

1 - CONTEXTUALIZACION DE NUESTROS TIEMPOS.

Encaminarse hacia la idea de un desarrollo sustentable, implica inexorablemente la tarea de
situarnos socio — histéricamente. Antes hubiese bastado con situar nuestra region, en tiempos
mas cercanos hubiésemos reflexionado sobre nuestra realidad como pais, y la de nuestros
estados vecinos. Sin embargo, los tiempos que corren exigen un andlisis aun mas macro.
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Situarse, es comprenderse en una realidad compleja y compartida, incluso con actores
impensados, asi es el fendmeno de la globalizacion, al cual la salud no es ajena.

Si cada dia es mas dificil pensar en términos de economia, evolucion social y cultural o
seguridad a niveles exclusivamente nacionales, regionales o locales, también es imposible
comprender y actuar en salud s6lo desde dentro de nuestras fronteras. Los avances tecnoldgicos
han sido el logro mas consagrado de nuestros tiempos, la tecnologia se ha convertido en un
determinante social, politico y econémico que deslumbra a este mundo de corte neo — liberal,
neo — conservador. Por supuesto, aunque sea reiterativo, no podemos pensar que la salud podia
estar ajena a tan imponente fenémeno.

Este mundo tecnolégicamente miniaturizado y digital, esta época, si se quiere, de las
velocidades, no solo es una via répida de circulacion de bienes, capitales y personas, también lo
es de ideologias y conocimientos. Por supuesto que la libre circulacion de todos estos, de ningun
modo significan la posibilidad de acceso para quienes pretendan acceder. Sin riesgo de
exagerar, se puede afirmar sin que tiemble la voz, que hay sociedades enteras que no son
capaces tan siquiera de imaginar las bondades que la era tecnolégica en las que nos toca vivir,
puede brindar. Es que la era tecnoldgica solo es del al alcance de unos cuantos.

Volviendo a lo que nos incumbe, la salud, es preciso ver que tanto influye la globalizacién sobre
ella. Un ejemplo muy simple gira entorno al SIDA, originado en el centro de Africa y que se ha
extendido por todo el mundo. Paralelamente los africanos también importan riesgos como los
producidos por el consumo de cigarrillos o la introduccién de patrones de dieta occidentales.
Paraddjicamente, en un mundo cada vez mas expuesto a riesgos globales se debilitan mas y mas
los servicios de salud internacional y se recorta el presupuesto de las agencias transnacionales
(como la OMS) que venian ejerciendo las funciones de Salud Puablica en el ambito mundial. Las
ONGs se ven obligadas a ejercer funciones de salud internacional de manera fraccionada y
descoordinada para rellenar este vacio.

Podriamos decir que esta era capitalista, entiende, entre otras, a la salud como un gasto. Pero esa
afirmacion estaria un poco “vencida” en los parametros sociales en los cuales nos encontramos.
La salud hoy no es un gasto, la salud hoy es un negocio, algo que es infinitamente peor para
todos los componentes de la sociedad, exceptuando a quienes lucran o de algin modo se ven
beneficiados por este negocio. Cuando la salud, asi como la educacion y otros derechos fueron
sefialados como gastos, al manos quedaba la leve esperanza que con cierto desgano, desde el
estado, se realicen acciones que garantizaran que estos derechos se hiciesen efectivos. Pero el
paso al negocio, deforma al derecho obligandolo a mutar en una prestacion privada, o privilegio.
Todo sucede bajo la falsa idea de eleccion. Es que quien no posee el dinero para costear los
altos gasto que implica la atencion de la salud, nunca podria elegir entre un sanatorio u otro,
nunca podria optar ya que no cuenta con los recursos para hacerlo. Quienes no pueden acceder a
la “variedad” necesariamente van hacia lo publico, que en muchos casos no cuenta con los
recursos necesarios para brindar un servicio de la mas alta calidad.

Entonces, desde la realidad descripta en el parrafo anterior, nos lanzamos como sociedad de
forma feroz contra nuestros gobernantes exigiéndoles méas hospitales, mas equipamientos, mas
salas de internacion y asi exigimos mas y mas recurso fisico, tecnoldgico, mas capital humano,
y damos por sentado que las satisfacciones de estas demandas solucionaran el problema. Sin
embargo estos recursos, aunque innegablemente necesarios, estan mas cerca de ser un pedido de
politicas asistencialistas (las mismas que después defenestramos), que un pedido consciente de
politicas saludables, que garanticen la preservacion de la Salud de nuestra sociedad.

La satisfaccion de las necesidades humanas no depende exclusivamente de la disponibilidad de
los recursos materiales. Decimos esto porque para poder satisfacer cualquier tipo de necesidad
€S preciso incorporar otro tipo de recursos. Pero no solo hablamos de una complementacion del
recurso material con el recurso humano. Lo primordial que precisa es la posibilidad de
accesibilidad. Entonces el recurso material y el recurso humano con el que se cuente, debe estar
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inmerso dentro de politicas que garanticen la accesibilidad. Pero el solo hecho que el recurso
material y humano sean parte de una politica pablica tampoco garantizan la accesibilidad. Sin
duda la disponibilidad estara satisfecha, pero la accesibilidad requiere que se satisfagan otros
determinantes.

La accesibilidad se concreta con la autonomia del sujeto que precisa satisfacer su necesidad. La
autonomia es la capacidad de eleccidon. La capacidad de eleccidn, hoy se rige en términos
econdémicos. Entonces un sujeto hoy tendrd una autonomia coincidente con el capital que posea.
Este planteo vuelve a mostrar la brecha creciente entre quienes gozan de la accesibilidad y
quienes contemplan la disponibilidad.

El poder contar con medios econdmicos serda un mecanismo para asegurar la autonomia
personal, pero también poseer un determinado nivel de conocimientos y participar de un entorno
social que permita actuar libremente y expresar las opiniones personales. En realidad el aspecto
no material de la satisfaccion de las necesidades humanas ha podido ser siempre mas relevante
de lo que se ha pensado.

La autonomia, también se dard por los grados del saber. La autonomia es una construccion
social responsable y comprometida. La educacion brinda autonomia. Se es mas auténomo, en
medida que se desnaturalizan los mitos con los que se convive. M&s democracia, debe ser igual
a mas reflexion, a una mayor posibilidad de intervencion, a mas posibilidades de
problematizacion por consiguiente mas posibilidades de transformacion y la salud no es ajena
ello.

El hombre debe salir de su estado de alineacion. Debe dejar de creer que la satisfaccion de su
derecho a la salud, se resuelve solamente contando con los medios para curar una potencial
enfermedad. Este pensamiento es el de una espera prevenida por algo que inevitablemente esta
por llegar, la enfermedad.

Tal vez sea la logica capitalista, la que nos hace creer que la disponibilidad de recursos frente a
una potencial enfermedad es la mejor prevencion para el cuidado de nuestra salud. Pero por otro
lado, esa disponibilidad, valiosa si hay enfermedad, méas valiosa aun si es accesible, nos ayudara
a recuperar nuestra salud, pero adn asi no es la solucién que deseamos.

Como hemos dichos con anterioridad la accesibilidad es distinta a la disponibilidad, y esta
regida por la autonomia, que depende en un primer momento del dinero, pero mas
profundamente de la educacion y la democracia. La educacion, es la herramienta de lucha contra
la inequidad, por su caracter reflexivo y transformador. La educacion no es una transmision de
contenidos matematicos o sociales que se introducen inertes para ser repetidos tanto como sean
pedidos. La educacién es un instrumento de libertad, de concientizacion, es el acceso a la
emancipacion.

La salud, necesita instruirse, la sociedad, debe educarse para la salud, luego aferrarse a ella en
sefial de autonomia, como expresion de una decision inmutable e indelegable; la de tomar la
salud en sus manos. Entre mas educada la sociedad, mas dependera de ella misma y mas sabias
seran sus decisiones. La sociedad ya no se conformara con ver el acumulamiento de recursos
materiales y humanos, exigird la accesibilidad, porque ya no se lo podra enajenar de sus
derechos. Pero no bastara con eso, exigira politicas que preserven la salud de la sociedad. Ya no
hablara de la salud como referencia a la ausencia de enfermedad, se introducira la idea de salud
como concepto irrenunciable en sus discursos politicos, gremiales, educativos, cientificos etc.,
porque la salud representa la basqueda del bienestar fisico, psiquico y social.

Todos tenemos derecho a la salud. El estado debe brindar las herramientas para garantizarlas,
para lo cual hemos dicho precisamos de recursos, politicas publicas y educacion.

Pero la salud publica no acaba con la accesibilidad. Deben existir otros tipos de garantias, deben
haber legislaciones lo suficientemente claras y resistentes que no se dobleguen la salud frente a
los capitales. Educarnos para la salud no solo puede acabar la adquisicion de habitos saludables,
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como una dieta balanceada, hacer ejercicio o comprendiendo la importancia de lactancia
materna. La educacion para la salud, también tiene que ver con formacién ciudadana. No solo
debemos bregar por politicas sanitarias que garanticen un buen sistema de salud pablica de
acceso a todos o una buena educacion basada en promocion y prevencion para la salud. Los
alcances de la problemética de la salud son aun més profundos.

También debemos volcarnos a la tarea de preservacion de nuestro medio. Pero nuestro medio no
solo se preserva con pequefias acciones, hay grandes problemas que requieren de grandes
intervenciones.

Las grandes industrias, las grandes fabricas que producen desecho nocivo para nuestro ambiente
son una de las problematicas méas urgentes a atender. Este es un problema muy delicado que no
puede tomarse a la ligera por la multiplicidad de factores que intervienen. Ademas esta
problematica deja al desnudo nuestras dificultades en el desarrollo econémico- social, asi como
evidencia las distintas crisis politicas

Desde los tiempos de la revolucidn industrial la idea de progreso estuvo ligada a las humeantes
fabricas, la innovacion tecnolégica y la produccion en masa. Fue el paso de aquel trabajo
artesanal a la produccion fabril, el motivo de cuantiosos traslados de del campo a la ciudad. Este
fue el punto de inflexion para que surjan las sociedades modernas. La época de la revolucion
industrial fue el punto de partida para cambios sustanciales en las sociedades venideras, el
capital, la division de trabajo entre otras fueron sus caracterizas mas notorias, también lo fueron
la organizacion de los trabajadores, las luchas y la aparicion de nuevas corrientes ideol6gicas.
En nuestro pais la idea de progreso estuvo un tanto confundida, ya que mientras de nuestros
puertos se exportaban materias primas, carnes y cueros sucios. Se importaban toda clase de
productos elaborados y sin reparo, grandes protagonistas de la Argentina naciente separaban la
ilusion de la Argentina civilizada, de la barbarie.

Paises tercer mundistas y primer mundista, periféricos y centrales, sub desarrollados, en vias de
desarrollo o desarrollados, no importa cual haya sido la calificacion que el contexto histérico les
haya otorgado, la distancia estaba dada por el mismo factor, el econémico.

Industria y tecnologia son palabras clave para hablar del desarrollo econémico de un pais. Este
desarrollo sostendra las politicas publicas y el futuro del estado. Sin embargo la dificil situacion
gue atraviesan muchos estados, ya sea por carencia de recursos o deudas, hacen que cada vez
sea mas dificultosa la tarea de la industria nacional. La cual en muchas ocasiones se ve diluida
en el juego de la competitividad que producen las empresas multinacionales.

La contaminacién industrial es uno de los temas mas dificil de abordar en materia de salud por
varios puntos, ahora solo sintetizaremos algunos. La desocupacion es uno de ellos. Toda fabrica
que se instale en una regién x significara una activacion econémica. Se abriran nuevos puestos
de empleos, y no solo los empleados por la fabrica se veran beneficiados, sino también lo harén
los distintos comerciantes de la zona que hardn circular un mayor flujo de dinero, lo que
evidentemente generard un estado de bienestar en la comunidad toda. Pero si la fabrica
contamina, al paso de algin tiempo, algunos afios tal vez, se comenzaran a sentir los efectos
nocivos de los agentes contaminares. Entonces se producird el primer gran conflicto social,
entre aquellos que con toda urgencia querran cerrar la fabrica y entre quienes pretendan
mantener normalmente su funcionamiento. Asi esta tension desatada, sera uno de los puntos
débiles ya que la decision final se haré esperar debido a lo altamente delicado de la situacion.

El desarrollo sustentable comprende industria pero también contempla el cuidado de los
recursos y el bienestar de la salud de la poblacion.

2 — Caso 23 de Agosto

Una de nuestras ideas principales es que la Salud es una contraccion tanto individual como
social. Por consiguiente la Salud tiene un componente politico. En su institucionalizacion como
derecho, impone un compromiso con el ejercicio de la ciudadania. Llegados a este punto
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comprenderemos que Salud, va mas alla de la ausencia de salud. Desde nuestra concepcion es la
busqueda constante de bienestar fisico, psiquico y social. La Salud es educacion en ella, también
es construccion ciudadana y un compromiso de concientizacion para la sociedad toda.
Pondremos un ejemplo de la salud como construccion socio — politico y su instalacion en el
discurso cotidiano haciendo una breve resefia de lo sucedido en la ciudad de Palpala, y su
conflicto con una fabrica contaminante. Dicha fabrica tiene por nombre Sulfahar, ubicada en las
inmediaciones del Barrio 23 de Agosto es la fuente generadora de todo un dilema que comienza
en esta comunidad pero debido a la magnitud de la problematizacion que surge a manos de los
vecinos denominados “auto convocados” y las acciones emergentes.

La problematica tuvo tal resonancia que ya no solo era un problema de un pequefio conjunto de
vecinos auto convocados, sino que fue en escalas y paso a ser un la tematica vigente de todo el
Dpto. de Pélpala y en general de toda la provincia de Jujuy.

Estos logros tienen mucho que ver con la constitucion de grupos que a través de un trabajo
mancomunado lograron hacerse sentir 'y ser reconocidos por la lucha constantes que han
mantenido durante varios afios por lo que en ellos hay caracteristicas que debemos resaltar
como:

El trabajo grupal

La distribucion de tareas

El compafierismo

Solidaridad

La desnaturalizacion

La constitucion de sujetos criticos
La construccion ciudadana

Hacemos referencia a la desnaturalizacion ya que como hemos mencionado anteriormente que
el barrio 23 de Agosto se ha constituido y formado alrededor, y en las inmediaciones de una
fabrica ya existente que era Minera el Aguilar.

Afos mas tarde se instala Sulfahar, con la particularidad que esta ha empezado a causar un
desequilibrio en la salud de la comunidad. Es a partir de este hecho que las personas empiezan a
tomar preocupacion por su habitat y le dan otra mirada, otro perfil mas all4 de la fuente de
trabajo que les habria podido generar. La Optica esta centrada en las enfermedades que se
estaban produciendo, por lo cual surge la necesidad de recuperacion de un derecho y el proceso
de querer producir un cambio.

Este cambio lo iban a llevar a cabo a partir de la constitucion de grupos de trabajos que tenian
un unico objetivos, clausurar, expulsar, sacar a la fabrica Sulfahar de este sector. Por lo cual en
el aflo 2005 comienza la movida de los vecinos de 23 de Agosto, en un principio a través de
manifestaciones, cortes de calle y pintadas en el mismo barrio, envios de notas al intendente, a
la secretaria de medio ambiente, es decir empezaron a dar a conocer en lo largo y en lo ancho de
la provincia lo que a esta sector les estaba sucediendo. Salieron por diferentes medios de
comunicacion Tv., radio, diarios, etc.

Todos estos logros que contribuian a su objetivo fueron fruto de esfuerzos, compromiso,
solidaridad, perseverancia y sobre todo de un pensamiento critico; los cuales les ha llevado a no
decaer ante la adversidad.

Este conjunto de valores con los cuales han contado para seguir trabajando en el dia a dia fue un
punto de referencia muy importante, esto sumado al convencimientos que ellos tenian de querer
lograr sus objetivos los ha llevado a superar los desafios y atravesar las piedras que
obstaculizaban el camino, que les impedia avanzar como por ejemplo, el surgimiento de
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subgrupos de politicas partidarios quienes a raiz de esta problemética buscaban protagonismo,
es decir oportunistas, superar esto y mantener al grupo unido fue una constante a la hora de
organizar acciones 0 eventos.

Es de menester importancia preguntarse aca también que rol cumplen o cumplieron las
instituciones en esta problematica.

Para lo cual voy a hacer decir que dentro de los limites geograficos del barrio 23 de Agosto,
solo cuenta con una sola institucion que es la Escuela Pedro Pio Martigena.

Hablar de la institucion como transformadora, formadora, acogedora y de alguna manera
sostenedora, fueron algunas de las caracteristicas del rol protagbnico que a cumplido en este
lapso de tiempo la escuela Pedro Pio Martigena, en el que la comunidad se sentia emergente de
una situacion conflictiva.

Hacemos referencia a la institucion principalmente como agente perteneciente a la sociedad, a la
comunidad quien de alguna manera se apropia también de los efecto que producen la
contaminacion y pone el ejercicio de su accionar a disposicion de la comunidad, a través de la
participacion constante en: brindar el edificio fisico para la ejecucién de las reuniones sucesivas
de planificacion y discusion sobre la contaminacidn y las estrategias de accion, involucrando al
personal docentes quienes también era participes de estas actividades.

El auge adquirido por esta institucion, fue con la implementacion de un proyecto de
“Diagnostico de agua, tierra y aire” tal proyecto fue sugerido por la secretaria de medio amiente
de Bs. As., el cual tiene como propdsito la implementacidn de una nueva materia en la curricula
de los alumnos de 7mo grado (tecnologia) y era destinada especialmente a este grupo erario ya
que el proyecto cubria la implementacion de un laboratorio de andlisis, en el cual los chicos
debian hacer una analisis de agua, suelo y aires de la zona donde residen.

Teniendo como referencia estas caracteristicas podremos hablar de una educacién para el
desarrollo ya que:

Es formadora de sujetos criticos.
Aporta a desnaturalizacion.
Construccién de la ciudadania.
Es formadora de valores.

La implementacién de este proyecto institucional sumado al trabajo educativo, contribuye en
gran medida a la formacién de un sujeto critico ante las diversas situaciones diarias y
principalmente ante esta problematica vigente en su cotidianeidad, que lleve generar actitudes
en la que se busque romper una estructura de un sistema establecido dentro de la sociedad.

El compromiso ciudadano y la Salud

Uno de los desafios de la Educacion para la Salud es poder instalarse en el discurso social de
manera critica. Es poder salir de esa limitacion conceptual que la define como “ausencia de
enfermedad”. Esta nueva idea de salud debe ligarse a otras como la de construccion. Estamos
firmemente convencidos que la salud también se construye, la sociedad debe crear los medios
para recuperarla, preservarla y mejorarla. Pero esto no es un ideal filantropo, mas bien la Salud
responde a un trabajo politico. Un mejor sistema de salud y accesibilidad son determinantes
claves. El sistema de salud no solo son solo los hospitales, que deben estar preparados ante
cualquier eventual y ser de acceso libre y gratuitito para quien lo necesite. El sistema de salud
también son obras sociales, politicas saludables y los distintos programas que puedan
viabilizarse para el bienestar social.

Pero la variable indeclinable e irrenunciable para la Salud social es la educacion. La educacién
cuyos componentes son la prevencion de enfermedades y la promocidon de en habitos
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saludables. Sin embargo la construccién de la ciudadania no es una tarea ajena al educador para
la salud. En nuestra opinion el trabajo a realizase debe tener clara intencionalidad de hacer
prevalecer la Salud como un derecho inalienable al cual solo se accede a través de la
construccion de politicas publicas. La salud debe instalarse en el discurso politico, no como
sindnimo de hospitales, sino como una tarea de blsqueda constante en la cual se vuelcan tantos
recursos como se tengan.

La educacidn para la salud de encarar en el desafio de instalarse en el discurso politico pero con
una identidad propia y objetivos bien definidos. Y aunque vencer las fronteras conceptuales y
politicas que se le han puesto debe poder reconocerse como joven y vigorosa para conseguir tal
fin.
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EJE 4

Eje y Sub-eje 4.1: Técnicas y herramientas para el gerenciamiento de
organizaciones
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UNA APROXIMACION A LAS CARACTERISTICAS ACTUALES DEL
GERENCIAMIENTO EN EMPRESAS GANADERAS JUJENAS

Eje y Sub-eje 4.1: Técnicas y herramientas para el gerenciamiento de Organizaciones
Autores: M.A.B. Montenegro Osvaldo David; Ing. Inf. Ayusa Cristina V.; Ing.Agr. Cazon
Lauro N. y Quiguinto Amadeo Jorge.
Direccion electronica: montear@arnet.com.ar

Palabras Clave: gerenciamiento - administracion ganadera — ganaderia — tecnologia

RESUMEN:

En Argentina, la ganaderia bovina se encuentra inmersa en un proceso de cambio que se
caracteriza por su relocalizacion e intensificacion. El proceso de relocalizacion ganadera
presenta dos aristas, la hacienda de invernada y cria en suelos de la region pampeana se esta
ubicando en superficies de menor aptitud lo que ha causado graves problema al trasladarse a
suelos extrapampeanos. A esto hay que agregarle los dafios socios econémicos que esta realidad
provoca: la desaparicion de pequefios y medianos productores ganaderos y la fuerte caida del
empleo en este sector en sus diversas etapas.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo el determinar la existencia o no de las practicas
del proceso de administracion y el grado de incorporacion de la tecnologia en las empresas
consideradas como ganaderas en la zona de valles, yungas y puna. Se utilizd la entrevista y la
encuesta como herramientas de la investigacion en visitas a fincas ganaderas. Se ha
seleccionado variables que describan la problematica: a) administracion general de la empresa
ganadera; b) caracterizacion del manejo del rodeo-campo y c) intensidad de la tecnologia
utilizada, y situacién agroecoldgica.

Los resultados parciales obtenidos nos muestran que la baja incorporacion de elementos tales
como: uso del proceso administrativo y la nula implantacion de pasturas, nos confirma que el
productor ganadero bovino no realiza una ganaderia profesional y por lo tanto es una actividad
gue se caracteriza por ser trashumante, con escasa adopcion de tecnologia en un ochenta por
ciento de los productores registrados y por lo tanto obliga a la Provincia a comprar el noventa
por ciento de su consumo.

Introduccion

Desde el proyecto de investigacion ' observamos que la demanda estimada de carne vacuna en la
Provincia para el afio 2001 (Censo Nacional ) para una poblacion de 611.888 habitantes era de
39.185.307 kgs, de las cuales solamente un diez por ciento es cubierta por la produccidn local.
Por lo que es importante comprender la importancia que tiene el NOA y Jujuy en las
posibilidades de la produccion por la gran superficie de areas marginales y donde justamente a
la fecha se observan emprendimientos ganaderos privados.

Si bien estos emprendimientos se realizan en zonas consideradas de bajo potencial productivo,
pero acompafiados de la incorporacién de tecnologia, el trabajo racional en el monte natural, el
cultivo de pasturas y la gestion empresarial, podemos encontrar que dejan de ser &reas
marginales y pueden convertirse en una potencial competencia respecto a la ganaderia
pampeana, maxime cuando hay productores que estan trabajando con 1 a 1,2 equivalente vaca
por hectérea.

Por lo tanto, el uso racional de pastizales naturales, la incorporacion de tierras con limpieza del
monte natural, la siembra de pasturas subtropicales, las nuevas tecnologias de manejo
reproductivo del rodeo, el destete precoz, la suplementacion en periodos criticos, el uso de
software y una administracion correcta de la empresa son las herramientas que van a permitir
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convertir al hoy ganadero “por herencia” en un empresario productor y al NOA en una region de
alto potencial productivo cérnico.
El objeto de estudio de esta investigacion es el proceso de la toma decisiones del productor
ganadero vacuno a partir de los nuevos escenarios socioecondmicos planteados desde la
sojizacion del pais. Por lo que nos interesa particularmente conocer y analizar este proceso que
conlleva aspectos econdmicos-financieros y técnicos. Porque es en la empresa donde se juega
el concepto de rentabilidad-sustentabilidad, a la vez que consideramos que se pueden proyectar
lineas de accién y cambio para un mejor posicionamiento en el marco de la palabra
sustentabilidad de la ganaderia en Jujuy y por ende en el NOA argentino..
Partimos del concepto que la empresa agropecuaria (o rural) es aquella dedicada al desarrollo de
la actividad agropecuaria. Donde la actividad agropecuaria consiste en producir bienes
econdmicos a partir del esfuerzo del hombre y de la naturaleza para favorecer la actividad
biolégica de las plantas y animales incluyendo su reproduccion, mejoramiento y/o crecimiento.
Caracterizando a las empresas ganaderas visitadas hasta ahora en el proyecto podemaos decir que
son:
» Empresas de tipo familiar es decir que quiénes ejercen la conduccion y tienen la
propiedad del capital son los miembros de la familia.
» Escasa delegacion es un rasgo a tener en cuenta por cuanto la toma de
decisiones esté centrada en los propietarios y solo se delega cuando hay problemas
de enfermedad o viajes por largo tiempo fuera de la unidad de produccion.
« Organizacion administrativa insuficiente, si bien existe un conocimiento
profundo de la historia de la produccion y la comercializacion ganadera no se
plasma en registro alguno.
» Cultura tradicional de la empresa, por lo general los productores en mayor
nimero son ganaderos con otra actividad: hortalizas, cultivo de cafia, citrus o
tabaco. Por lo que durante varias generaciones se ha inculcado politicas,
tradiciones costumbres para su funcionamiento y en el marco del nuevo escenario
socioeconémico esta cultura puede plantearse como una barrera para alcanzar una
mejor toma de decisiones.
Asimismo decimos que en toda empresa se tiene que realizar una administracion minima.

Entonces ¢qué es la administracion?. Existen varias definiciones, para nuestro trabajo tomamos
varios estudios los que coinciden en cuatro premisas:
1. La administracion es un proceso, por lo que exige el compromiso de realizar las
actividades necesarias para los objetivos que se ha planteado.
2. Laadministracion se aplica a todo tipo de organizaciones es decir que no es solo
de grandes empresas, muy por el contrario hasta las que no tienen fines de lucros
deben realizarla para contribuir a mejorar el bien comadn.
3. La administracion se aplica a todos los niveles organizacionales es decir que
nadie puede escapar a cumplir con las funciones del proceso administrativo.
4. La administracion se ocupa de la productividad, eficacia y eficiencia, al
respecto los autores coinciden en sefialar que la eficacia implica hacer las cosas que
corresponden (alcanzar los objetivos) y la eficiencia consiste en hacerlas bien.
(alcanzar los objetivos pero con los recursos existentes y optimizandolos).

Finalmente se reconocen como funciones administrativas:
1. Planeamiento: se establece lo que se quiere hacer en el futuro y cémo se debe
hacerlo.
2. Organizacién: es la funcion administrativa relacionada con la asignacion de las
tareas y su distribucion en la actividad, asimismo incluye la asignacion de recursos
necesarios para cumplir con los planes y objetivos.
3. Direccion: es la puesta en marcha de lo planeado y organizado, se ejerce el
liderazgo y se motiva al personal para el logro de los objetivos.
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4. Control: es la evaluaciéon del desempefio de la organizacion, se comparan los
resultados reales con los planificados y se adoptan las medidas correctivas
necesarias que permitan ajustar el plan, o bien la estructura o la direccién, cuando
los objetivos no pueden alcanzarse con eficiencia.

El proceso de produccion ganadero en Jujuy, es un aspecto problematico en el marco de la
administracion de la empresa ganadera por un lado porque no es muy competente al momento
de obtener indices ganaderos, salvo algunas excepciones que los alcanzan en forma eficiente. Si
a este escenario le sumamos el actual contexto en el marco de la globalizacion, observamos que
tanto la administracion como la produccién se ha complejizado al surgir aspectos relacionados
con la calidad del producto que llega al mercado, su trazabilidad y los beneficios que puede
obtener la empresa teniendo en cuenta el marco de incertidumbres desde el punto de vista
politico actual en la Argentina.

Materiales y Método

La metodologia de investigacion corresponde a una combinacién cuali y cuantitativa, lo que
permite obtener informacion general y particular referida a las caracteristicas de la
administracién de los productores ganaderos.

El proyecto se desarrolla en la zona de Capital, Los Alisos, San Antonio, El Carmen, Puesto
Viejo, Arroyo del Medio y Palma Sola, con especial énfasis en aquellos productores no
trashumantes. En estos lugares se identifica los mataderos y a partir de alli se realizara el rastreo
de los productores hasta su unidad de produccién.

Una vez localizado el productor se identifican las unidades considerando la posicion del
inmueble: en un mapa satelital del area y georeferencia lugares de intereés.

Se efectlan las siguientes tareas:

1- Identificacion de los puntos de apoyo y obtencién de sus coordenadas geodésicas, para
la georreferenciacion de imagenes satelitales Landsat 7 a partir de fotos de la CONAE., la cual
contienen informacion parcelaria, como ser: principales vias de comunicacion, ubicacién de
limites provinciales, departamentales y parcelarios, toponimia de las parcelas catastradas y de
los principales puntos de interés cartografico (localidades, poblados, parajes, escuelas, postas
sanitarias, etcétera).

_ Mapas Viales provinciales, con informacion de limites departamentales y provinciales, trazas
ferroviarias y viales, ubicacién de localidades, distancias principales y parciales entre las
mismas.

_ Iméagenes satelitales de las zonas ganaderas de Jujuy.

Para conocer como administran los productores su empresa:

El equipo técnico considera necesario la recoleccion de datos a fin de establecer los recursos
disponibles en las empresas, por lo que se consideran dos tipos de fuentes a ser usadas para la
determinacion de recursos y el establecimiento de limitantes:

a) Uso de base de datos del Censo Nacional Agropecuario 2002 y datos de Vacunacion de
Aftosa del afio 2007 del Servicio Nacional de Sanidad Animal a partir del cual se puede
observar la cantidad de productores en cada uno de los departamentos de la provincia.
Si bien se observan grandes variaciones puede pensarse que el productor no ha
declarado la cantidad de hacienda que efectivamente disponia al declarar en el censo.
Por lo tanto, al momento de trabajar con los productores se tendrd que tener mucho
cuidado en la toma de datos a los fines de luego realizar informes no certeros acerca de
la realidad de cada uno de ellos en los campos jujefios.

b) Un dato que también se puede observar es el de la superficie que se encuentra en mayor
proporcion en el departamento de Santa Barbara coincidiendo justamente con las zonas
consideras como marginales por los suelos y las condiciones climaticas,
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La encuesta como instrumento de medicion elaborada por el equipo de trabajo consistid

basicamente en seleccionar variables que describan la problemética, agrupadas en cuatro

grupos:
Caracterizacion del campo: se tomaron pardmetros de referencia que permitan
establecer un perfil productivo de la finca encuestada: actividad que desarrolla,
ubicacion, superficie (total, ganadera, con monte, con pasturas, con agricultura),
puntos de bebida para hacienda, nimero de potreros y nimero de cabezas.
Intensidad de la tecnologia utilizada: fue estimada a través de dos variables:
tecnologia de insumos y tecnologia de procesos. Asi por ejemplo: mecanizacion,
insumos quimicos, alimentos comprados; y para tecnologia de procesos fueron:
pastoreo, alambrados eléctricos, manejo del rodeo y control de gestion.
Situacion agroecolégica: se utilizaron variables como erosion, salinizacion,
inundacion, enmalezamiento y arborizacion con arboles nativos o exoticos que
permiten detectar la situacion agroecoldgica de la finca en lo que respecta a los
principales referentes de las situaciones de deterioro.
Administracion de la empresa: se formulan preguntas acerca del tipo de registros
y los formatos para la toma de informacién que se manejaran en las unidades de
produccion y aspectos productivos, reproductivos, sanitarios, contables y de
inventario.

Resultados

Hasta la fecha se han encuestado unas 40 fincas seleccionadas al azar durante las visitas
realizada y totalizando unas 15.000 has aproximadamente. Las explotaciones ganaderas
encuestadas contaron con informacidn precisa y completa de los componentes estructurales. Del
total de empresas relevadas se registré el 30% de los mismos como ganaderos y un 70% como
agricola-ganaderos, lo que marca una fuerte predominancia de estos modelos productivos en la
region.

La distribucion del uso del suelo en lo que respecta a total de la superficie encuestada se
distribuye aproximadamente en un 20 % de uso agricola y el 80 % restante tiene el 10 %
implantado con pasturas y el resto presenta otro tipo de recurso (monte, pastos naturales, etc.).
En cuanto a la actividad ganadera considerada como principal por establecimiento, se observa
una variedad de actividades productivas, que resulta interesante, donde la predominancia es la
actividad de ciclo completo: cria — recria — engorde de acuerdo a los microclimas y las
caracteristicas particulares de los sistemas de produccién, cuya evolucion y desarrollo
tecnoldgico.

En cuanto a la infraestructura disponible, se puede destacar un bajo desarrollo de alambrados y
apotreramiento alin cuando en las visitas se observd una amplia variabilidad en cada campo en
particular.

Se determind un promedio por establecimiento de 140 — 800 cabezas y una carga animal de 1,17
cabezas/ha de pastura cultivada. Se observa que la mayor concentracion de establecimientos se
encuentra en los valores medios (20 — 46 y 54% respectivamente) de aplicacion de tecnologia de
insumos; caracteristica propia de los sistemas de produccién ganadera en la zona.

Respecto a los alimentos comprados para el ganado, los ganaderos tienen la firme vocacion de
no comprar o si lo hacen es ocasionalmente por sequias u otros problemas climéticos. Los que
no tienen pasturas usan los frutos de los arboles nativas como un forraje mas econémico.

En lo que se refiere a sanidad, se realizan las vacunas obligatorias para el SENASA, también se
desparasita y no hay otro control. El manejo de los partos e incluso de los servicios es a campo
produce muertes y demoras en el ciclo productivo del ganado.

La intensidad de uso de la tecnologia de procesos se concentra en valores muy bajos, resultando
solamente en algunas empresas destacables por tener apotreramiento e implantacion de pasturas.
No existe el uso de alambrado eléctrico y esto es una de las causas por las que el 75 % de las
fincas tienen problemas de pastoreo.
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Respecto a la situacion agroecoldgica podemos resumir en que existe un gran deterioro del
monte natural por la carga animal y la falta de implantacion de pasturas. Si bien no se observan
problemas graves de erosion, hay superficies que a futuro pueden agravarse por la falta de
cubierta vegetal en el suelo.

También es de particular interés el escaso desarrollo en administracion o gestion, solamente un
8% de los encuestados realizan una préctica de analisis de la evolucion ganadera para la
determinacion de la produccion del campo.

Conclusiones

El método utilizado nos permitié tener una aproximacion a la problemética de gestion en las
empresas ganaderas bovinas de la Provincia de Jujuy. Los resultados que se exponen son
parciales, aun contindan las entrevistas con productores de distintos lugares de la zona de
Valles y Puna. Por lo que hasta ahora de la region ramal se pueden inferir algunas
consideraciones importantes que comienzan a ayudar a definir los objetivos planteados en el
proyecto de investigacion y se detallan a continuacion:

1. Existe de parte de los productores la necesidad de un mejor manejo técnico-econémico-
financiero del ganado al encontrar dificultades de colocacién de la hacienda terminada y
precios deprimidos considerablemente..

2. Los productores se plantean que ellos mas bien hacen ganaderia segin como la
aprendieron de sus padres y abuelos: “...ingeniero, nosotros sabemos hacer asi la
ganaderia, nuestros padres y abuelos nos ensefiaron esto. Antes no se conocia la
rabia, aftosa o las lombrices, hoy si no disponemos de vacunas y remedios, no
podemos hacer mucho y el precio que nos pagan es bajo...” Productor Ganadero de
Palma Sola.

Hoy ellos se tienen que plantear o ser “ganaderos por tradiciéon” o convertirse en
“empresarios”. Esto no solo porque es necesario “mejorar el ganado para obtener
mayores beneficios” sino también porque sus tierras estin amenazadas por compradores
gue desean desmontar y sojizar estos campos.

3. Un aspecto muy importante que es necesario rescatar es el de la “edad de los
productores”, porque hoy la edad de ellos oscila de cincuenta afios para arriba. Y por lo
tanto se necesita de la gente joven debido al esfuerzo fisico que se necesita para la
actividad ganadera. Por lo tanto son los hijos quiénes tendran que asumir las diversas
tareas de campo y es lo que se ha observado que estd ocurriendo en casi todas las
unidades visitadas.

4. Hasta ahora encontramos que si bien ellos no definen un objetivo general de la empresa,
se plantean que la actividad ganadera bovina tenga valores, asi como los de
sustentabilidad, conservacion del ambiente, responsabilidad social, respeto, solidaridad
y ética. Por lo que plantear los demas objetivos de la empresa sobre esta base, resulta
importante para el futuro de las empresas ganaderas.

5. Es importante sefialar que los productores desean mejorar y se sienten bien al realizar
ganaderia bovina, al poder disponer de suelo, clima y aunque el agua en algunos casos
es un problema importante.

6. Aungue no manejen los conceptos de largo y corto plazo, los productores saben que
ahora necesitan mejorar la sanidad y en el largo plazo disponer de pasturas o de
inseminacidn artificial y comprenden que la forma de llevar la actividad no es la mejor
para el largo plazo de la misma.

7. Un aspecto positivo por ellos rescatados es el de la capacitacion, entienden que la Unica
forma de poder llegar a un buen producto es con asistencia técnica y por lo tanto es un
costo importante que deben asumir.

8. Finalmente, ellos sostienen que “...vaca guardada es un délar guardado, siempre
nos saca de apuro...ahora entendemos que tenemos que pensar distinto porque
corremos el riesgo de perder todo lo que tenemos...”
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Los beneficios y la sustentabilidad que se espera de una explotacion pecuaria bovina se
fundamenta en la eficiente planeacion y consecucion de los recursos necesarios asi como el
buen manejo de la misma con vision empresarial. Si el productor luego de una adecuada
planeacion de su Unidad Productiva crea una dindmica que relaciona los animales con su
Habitat, su alimentacion, su Sanidad, su manejo técnico y administrativo y la integracion al
mercado, se traducird en un lucro econémico-financiero que le permitird con orgullo suplir
necesidades alimentarias humanas de nuestra Provincia.
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EJE 4.

Eje y Sub-eje 4.4: Desarrollo de Nuevas Empresas
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RESUMEN:

El turismo como actividad de servicios se constituy6 en un factor fundamental, en las Gltimas
décadas, para el desarrollo socioecondmico de los paises. Las industrias actuales de hospedajes
son el resultado de la evolucién social y cultural de muchos siglos.

Los recursos humanos son importantes para cualquier sector econémico que quiera competir de
forma exitosa, para las empresas turisticas la inversion en este tipo de recurso intangible se
considera fundamental a la hora de aumentar sus niveles de competitividad. Esta actividad esta
sometida a continuos e importantes cambios tecnoldgicos, que se convierten en una premisa
fundamental para el desarrollo de la actividad empresarial, por lo que la formacion vy
cualificacion de la mano de obra en este caso analizado del hotelero es fundamental;
especialmente de quienes gerencian estas empresas de servicios.

El sector turistico constituye un segmento importante ya que hace un aporte significativo en
términos de la estructura productiva y de servicios, fortaleciendo con la generacién de puestos
de trabajo, la articulacién socioecondmica y cohesion social. Es abordado como el resultado de
complejas interrelaciones entre diferentes servicios que integran el sistema turistico, siendo el
alojamiento uno de los componentes mas importantes. Este trabajo tiene por finalidad analizar,
en una primera aproximacion el desarrollo gerencial como una medida de desarrollo del sector
hotelero y el impacto del turismo en la generacion de empleo, aplicando y adaptando el método
de evaluacion por actividad que estima el empleo directo e indirecto con coeficientes de la OMT
a partir de los datos disponibles y de encuestas de sondeo a gerentes. Estos resultados permiten
comparar el crecimiento del empleo del sector en la provincia, como asi también tomar
conciencia de la necesidad de invertir para profesionalizar el capital humano a fin de mejorar la
calidad del servicio ofrecido.

Introduccion

La hospitalidad y el turismo crecieron hasta convertirse en las dos industrias mas grandes del
mundo transforméandose en una industria compleja y diversa indispensable en el contexto de
vida moderna. La generacion de divisas, el crecimiento econdémico, la creacion de nuevos
puestos de trabajo, la capacitacion de los recursos humanos y la correccion de los desequilibrios
regionales son algunos de los efectos mas importantes del turismo como actividad econémica.
Uno de cada diez empleos en el mundo es generado por la industria turistica. En 1990, la
contribucion de la industria turistica al PBI mundial fue de 10,8 % aproximadamente. En
Argentina, el turismo se presenta como uno de los principales sectores generadores de divisas
con ingresos anuales superiores a los 5.000 millones de ddlares en 1996. Nuestro pais y
particularmente la provincia de Jujuy presentan potencialidades importantes para el desarrollo
del sector turistico. Bellezas naturales, productos regionales, diversidad de climas y aspectos
historicos-culturales. En este trabajo, se analiza: A) la contribucidn del sector turistico hotelero
analizando el grado de desarrollo gerencial de las Pymes y B) los puestos de trabajo generados
en el sector turistico hotelero. Para contextualizar el sector hotelero comenzamos analizando la
evolucion de la oferta y demanda hotelera
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Evolucidn de la Oferta Hotelera: El turismo hoy es la cuarta actividad en la Argentina y paso a
constituirse en la més importante generando ingresos genuinos a través de la promocién del
consumo directo de numerosos servicios. El grafico siguiente representa discriminando por
categorias: cabafas, hoteles, residenciales y hosterias la cantidades correspondientes al afio
20009.

El crecimiento de la oferta hotelera se materializ6 en toda la provincia pero se marca la
evidencia de Quebrada frente a las regiones de Valles, Puna y Yungas. En este efecto la
declaracion de la Quebrada como Patrimonio de la Humanidad fue de gran importancia para la
generacién de estas inversiones en hoteleria como también en agencias turisticas las que
practicamente se duplicaron desde el afio 2.003 a la fecha.

CATEGORIAS
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39 40

CANTIDAD

40

20

20 5

OTROS CABANA HOTEL RESIDENCIAL HOSTERIA

La metodologia utilizada fue la primera la de evaluacion por actividad determinando la cantidad
de personal necesaria en hoteles de acuerdo a lo que establece la Organizacion Mundial del
Evolucién de la Demanda Hotelera: La demanda segun registros del Observatorio Turistico
quien registra las plazas ocupadas en los distintos puntos de la Provincia marca un fuerte
ascenso desde el afio 2.005 a la fecha.
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A) Analisis del Grado de Desarrollo Gerencial de las Pymes Hoteleras

Medir el desarrollo gerencial es un indicador del crecimiento de un Sector Econdmico. Este
crecimiento en infraestructura hotelera fue iniciado con la Declaracion de la Unesco de la
Quebrada de Humahuaca como Patrimonio Cultural de la Humanidad. Las Pymes son motoras
del desarrollo local en los principales centros turisticos de la provincia de Jujuy. Se identifican
las ventajas competitivas del Turismo en los Recursos (tangibles e intangibles) y en las
Capacidades. Siendo los recursos intangibles: capital humano y las Capacidades: Intenciones
estratégicas, Toma de decisiones, Gerenciamiento.

Las caracteristicas de las empresas hoteleras en San Salvador de Jujuy son muy diferentes a las
de la Quebrada ya que en San Salvador hay hoteles con un nimero importante de plazas no asi
en Quebrada que la mayoria son de pequefia escala. Se puede decir que en general cualquier
empresa con menos de 400 empleados puede ser considerada como Pyme y si el planteo es que
el establecimiento cuenta con menos de 100 estamos definitivamente en frente de una pequefia
empresa. Cuando el establecimiento cuenta con una cantidad de entre 5y 30 empleados en este
caso particular estamos en presencia de un micro-emprendimiento. De acuerdo a este criterio
todas las empresas hoteleras entrarian en la categoria de Pymes los hoteles de mayor
envergadura de San Salvador de Jujuy calificarian como pequefias empresas y los
establecimientos de Quebrada, Yungas y Puna estarian como micro-emprendimientos.

La Metodologia utilizada

El andlisis del desarrollo gerencial se basa en un disefio de tipo descriptivo — exploratorio, la
indagacion busca atender elementos objetivos y subjetivos que permitan contextualizar en un
medio socio-politico determinado y dentro de un proceso histérico de caracteristicas
particulares. Las encuestas se basan en la determinacion de: el tipo de hotel, con cinco
preguntas, el entrevistado, evaluado con seis preguntas, la capacitacion gerencial y posibilidades
de medio para lograrla. Con respecto a la funcion gerencial (caracteristicas que hacen a esta
funcion vinculadas al contexto y especificas de la propia empresa, que permiten caracterizar al
gerente en sus capacidades, toma de decisiones y vinculaciones con su personal y con el medio).
(Veintisiete preguntas).

Los Resultados A) Andlisis del Grado de Desarrollo Gerencial de Pymes Hoteleras

VALLES QUEBRADA
Cantidad de empleados Mas de 25 el 100% 10 en promedio el 67%
Capitales Local 100% Local 84%
Antigliedad prom.del Hotel 14 afios 3 afos
Administrados por duefios 50% 23%
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La edad promedio de los gerentes es de 37 afos, siendo el 38% de los administradores de sexo
femenino. El 28,57% cuentan con planificacion pero “no formal y el 83% la planificacion es
realizada por los propietarios y el cuerpo gerencial.

El 55% de los propietarios/gerentes no participan en la fijacion de objetivos. Los objetivos se
declaran conocidos por todos y no existe una planificacion formal

La vision y la misién no estan definidas. 70% delega decisiones como politica de formacion de
cuadros medios, pero el 65%, en ausencia de los gerentes, no pueden tomar decisiones sin
consultar.

La mayoria de los gerentes no tienen conocimientos en tecnologia administrativa y aquellos con
menos de diez empleados no han cursado estudios universitarios o terciarios.

B) Anélisis del Impacto del Turismo Hotelero en la Generacion de Empleo

Este trabajo tiene por finalidad analizar, en una primera aproximacion, el impacto del turismo en
la generacion de empleo, aplicando y adaptando el método de evaluacion por actividad que
estima el empleo directo e indirecto con coeficientes de la OMT a partir de los datos disponibles
y de encuestas de sondeo a gerentes. Estas herramientas permiten comparar el crecimiento del
empleo directo e indirecto requerido por el sector y el real en la provincia, como asi también
tomar conciencia de la necesidad de invertir para profesionalizar el capital humano a fin de
mejorar la calidad del servicio ofrecido.

Contribucion del turismo a la economia de acuerdo a los efectos generados:

a) Efectos directos: los efectos directos que se generan con los gastos locales iniciales de la
cadena que serian los gastos de los turistas. Los productos del paquete turistico que se suelen
incluir son el transporte desde el lugar de residencia que puede ser internacional, el alojamiento,
gran parte de los alimentos y bebidas, el transporte local, los tours y el entretenimiento, la parte
proporcional asignada a cada pais, de origen o receptor, puede ser dificil de calcular.

b) Efectos indirectos: se refieren a la cadena de compras y de gastos en bienes y servicios que
realizan las empresas directamente receptoras de los gastos turisticos y relacionados hacia sus
propios suplidores.

¢) Efectos inducidos son la serie de gastos locales que se originan con los ingresos de los
empleados y de los duefios de las empresas en cada uno de los sectores relacionados con el
turismo y que generan a su vez otras actividades...

Segun Figuerola 1998, la definicién de empleo turistico posee los mismos problemas que la
definicion de la actividad turistica en general. Es decir, si se debe razonar desde la oferta o bien
desde la demanda. Asi, si existiera una capacidad del ambito sectorial, se podria describir el
empleo turistico simplemente como las personas que trabajan en tales segmentos productivos.
Se define el empleo turistico desde un punto de vista econémico de la siguiente forma: “niimero
de trabajadores que han producido el valor de los bienes y servicios consumidos por los turistas”
relacionando asi la cuantificacion de este empleo no tanto con las personas que trabajan en una
empresa turistica sino mas bien con los trabajadores que han producido los servicios
consumidos por los viajeros.

Mathieson y Wall, (citado por Fayos y Sancho, 1997), distinguen tres categorias de empleos
generados por el turismo:

1. Empleo directo: resultado de los gastos de los visitantes en instalaciones turisticas.

2. Empleo indirecto: generado como gasto en empresas de otros sectores.

3. Empleo inducido: como resultado del gasto de los residentes locales de los ingresos
procedentes del turismo: el comercio detallista, transportes, servicios publicos, el sector agrario,
etc.

En forma diferente, Figuerola 1998, sefiala que el empleo turistico directo es el que atiende las
necesidades del consumo de los turistas durante su visita. Asi se plantea que el empleo indirecto
es el que proporciona los bienes y servicios que necesitan las entidades de produccion que
satisfacen las peticiones de la demanda turistica.

En definitiva el empleo directo es el provocado por el gasto en las actividades de servicios
turisticos (oferta), esto es que atienden turistas o excursionistas. La oferta turistica (Sancho,
1997) se define como el conjunto de productos y servicios puestos a disposicion del usuario
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turistico (personas que no estan trabajando o generando dinero en la zona) en un destino
determinado. La lista de servicios caracteristicos del turismo son: Servicios de alojamiento,
Servicios de provision de alimentacion y bebidas. Servicios de transporte de pasajeros.
Servicios de las agencias de viajes, operadores turisticos y guias turisticos. Servicios culturales.
Servicios recreativos y otros servicios de entretenimiento. Servicios turisticos diversos. Fuente:
CST.2004

El empleo indirecto es aquel generado en sectores que sélo viven en parte del turismo. Este es el
caso de la administracion local, provincial, regional, de las asociaciones de fomento, cdmaras de
comercio, centros de estudio, formacion, programas de desarrollo rural, comercio turistico local
(artesania, entre otros), empresas de publicidad, etc.

El empleo inducido es aquel producido en sectores cuya demanda se ve incrementada por el
turismo y por la poblacion local que trabaja en turismo. Tal es el caso de la construccion, los
transportes, las comunicaciones, los servicios basicos, la agricultura, etc.

El coeficiente multiplicador del turismo en los empleos indirectos, es considerado uno de los
mas altos en relacion con otras actividades. Lozato-Giotart, 1990, sefiala que los efectos
multiplicadores del turismo sobre el empleo en otros rubros se estiman en 2,5 o0 3,5 segun los
recursos. Se estima comdnmente, por otros autores, que por cada empleo generado en el sector
hotelero, se generan 2 o 3 empleos adicionales en la actividad turistica y 3 empleos adicionales
en otras actividades econémicas con las que el turismo esta relacionado (Picornell, 1995).
Existen varios métodos para intentar medir el volumen del empleo generado por el sector
turismo: 1 Por el nimero de empleados en el sector, 2 por la relacién insumo/producto y 3 la
evaluacion del gasto que realiza el turista.

1. Evaluacion por la actividad: este método consiste en contar el nimero de empleados en las
empresas del respectivo sector, en este caso las directamente involucradas en la prestacion de
servicios a turistas. Es necesario considerar dos aspectos fundamentales: a) El empleo en el
propio sector turistico y b) EI empleo en sectores conexos.

En el punto a), ya que el empleo obedece al nimero de visitantes, que se encuentra ligado a la
actividad, como consecuencia del efecto multiplicador del turismo. Y en el punto b) se
incrementa a medida que el efecto multiplicador crece o viceversa.

A partir de las anteriores delimitaciones del sector, se puede analizar el impacto del sector en el
empleo. Los siguientes indices permiten una estimacién de la cantidad de empleados requerida
formulada por la OMT., 2001. (*) excepto hoteles de lujo son: en hoteles el empleo directo es
de 0.556 empleados por plaza y el empleo indirecto es de 0.084. Esto considerando que el
empleo directo esta en alojamiento, restauracion y transporte, mientras que el empleo indirecto
abarca comercio, cultura/deportes, artesania y servicios (0.084). En campings el empleo directo
es de 0.086 y en residencias secundarias es de 0.156, mientras que el empleo indirecto es similar
al de los hoteles.

2. Evaluacion por el trabajo: el WTTC (World Travel and Tourism Conceil), citado por OIT,
1997, establece una metodologia de calculo del empleo en el sector turismo a través de una
relacion insumo/producto para determinar cuantos trabajadores contribuyen a la demanda final,
el gasto gubernamental asociado al turismo, las inversiones de capital y el comercio exterior. En
esta metodologia se incluyen los puestos de trabajo directos y una parte de los puestos indirectos
en los sectores que proporcionan insumos al turismo (construccion de hoteles, tareas agricolas y
de alimentacién, componentes de automaviles, etc.).

3. Evaluacién a partir del gasto: este tercer método parte de la base de que de los turistas la
clasificacion tradicional de gasto turistico se deberia mantener como sigue:1. Paquete de viaje,
paquete de vacaciones y paquete turistico, 2. Alojamiento, 3. Alimentacion y bebidas 4.
Transporte 5. Recreo, actividades culturales y deportivas 6. Compras 7. Otros servicios.
Metodologia
La metodologia utilizada fue el método 1 el de la de evaluacién por la actividad: este consiste en
contar el nimero de empleados en las empresas del respectivo sector, en este caso las
directamente involucradas en la prestacion de servicios a turistas. Al no contar con estadisticas
oficiales o registros del personal empleado se relevaron con encuestas de sondeo a gerentes de
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hoteles en diferentes centros turisticos como Tilcara, Purmamarca y San Salvador de Jujuy. El
estudio realizado con los datos del sondeo posibilito estimar el empleo directo generado por el
turismo sin distinguir el formal del no formal en las regiones de Quebrada y Valles. La cantidad
de empleados de los Residenciales, Cabafias y Campings no se consideré en el analisis ya que el
impacto que genera en el empleo en estas categorias de alojamiento es poco significativo
comparativamente ya que el indice que establece la OMT es de un empleado cada diez plazas en
el caso de Residenciales y un empleado cada seis en camping.

Empleo y Plazas
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El grafico presenta el empleo directo en Hoteles de las regiones Quebrada y Valles.

De acuerdo al cuadro de indice de necesidades de personal por tipo de establecimiento turistico.
(Relacion: empleados/plazas) de la OMT., 2001 este establece el indicador que permite
determinar la cantidad de empleo que se deberia generar en funcién de la cantidad de plazas
ofrecidas. Se calculé que para la zona de Valles el empleo en hoteles deberia ascender a 1.472
empleados, el que corregido por el indice de ocupacion promedio del afio 2008 relevado por el
Observatorio turistico de la Dir. de turismo de la Pcia. asciende a 727 empleados. En el caso de
Quebrada asciende a 874 empleados corregido por el promedio de ocupacién asciende a 499
empleados.

B
Plazas A indice Corregido
a Ocupac. por Ocupa. | Diferencia
Junio | Empleo Empleo Promedio (empleo B-A
2009 | Estimado OoMT 2008 esperado)
Valles 2.944 554 1.472 49,42% 727 173
Quebrada 1.747 454 874 57,17% 499 45

Comparando el empleo estimado mediante el relevamiento directo con el empleo que deberia
haber generado el turismo de acuerdo a las plazas promedios ocupadas de la OMT se encuentra
una diferencia en Valles y Quebrada del 31% (173 personas) y 10% (45 personas)
respectivamente. Del analisis de esta diferencia se puede inferir que el servicio prestado en los
hoteles no se ajusta a los niveles de calidad internacional. En el estudio realizado por la
Direccion de Turismo “El perfil del turista” la percepcion de la calidad de los servicios que
ofrece la Provincia por parte de los encuestados, mostro en su mayoria buenos resultados
quienes sefalaron los mismos como “Buenos” y/o “Muy Buenos”. Los aspectos negativos se
vieron mas marcados entre la sefializacion, el transporte, y la higiene de los lugares. Mientras
que los servicios que obtuvieron mayor aceptacién fueron la informacion brindada, el buen trato
de la gente, y las excursiones. Esta situacion demuestra que el servicio a pesar del poco personal
se brinda eficientemente.
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Por otro lado, es necesario destacar que muy pocos hoteles en los valles y algunas hosterias de
la Quebrada cumplen con los estandares de empleo para servicios de categoria de la OMT,
siendo el resto son lo que producen esta gran diferencia entre el empleo real y el esperado
especialmente aquellos que tienen muy pocos empleados. En Quebrada llama la atencién la gran
diferencia entre la cantidad de empleados estimada de acuerdo a encuestas y la cantidad de
afiliados que declara UTGHRA que es el gremio que nuclea a trabajadores en gastronomia y
hoteleria
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El grado de concienciacion sobre la importancia que debe tener la formacién de los recursos
humanos para el desarrollo turistico sostenible y competitivo comienza a ser mayor. En el caso
de la Provincia la oferta educativa para la profesionalizacion del sector es relativamente nueva
es el caso de la formacion en Técnicos en Administracion hotelera carrera que se creo en el
2005 y la de los Técnicos en Turismo con mayor antigliiedad. En la mayoria de los hoteles y
hosterias la gerencia no esta cubierta con personas formadas para esta funcion.

B) Conclusiones Andlisis del Impacto del Turismo Hotelero en la Generacién de Empleo

La generacion del empleo que provoca el sector es de importancia para la Provincia en los
lugares donde existen hoteles de mayor jerarquia los que por su complejidad de servicios que
brindan demandan mayor cantidad de mano de obra es el caso de los hoteles en Valles. Este
antecedente juega en contra de las hosterias de Quebrada que presentan esquemas de
gerenciamiento en muchos casos a distancia con propietarios que residen en San Salvador en el
mejor de los casos y en otro en Buenos Aires y Salta. La mayor responsabilidad de brindar un
buen servicio en el alojamiento esta en los niveles directivos en algunas oportunidades se
gestiona por el propietario y en otros el conserje cubre este rol, pero quienes tienen el verdadero
contacto con el cliente son los empleados. La falta de visién del negocio hotelero por parte del
gerente genera una Visién empresaria que es ain enddgena, esto no permite que se incorpore
como politica empresaria la capacitacion e inversion en un aumento del personal pues éste es el
que genera el intangible que le da el mayor valor y ventaja competitiva a la empresa. Cuesta
trascender la propia empresa para desarrollar estrategias competitivas en algunos casos y la
cooperacion en otros.

La Calidad del Turismo incluye considerar una serie de “factores subyacentes que la determinan
tales como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la
armonia en el desarrollo de la actividad turistica a través de actores preocupados y
comprometidos por, y con, su entorno humano y natural”. Estos factores son considerados
comunes y esenciales para cualquier turista o usuario y si falla alguno de ellos la calidad de la
experiencia turistica disminuye significativamente. OMT.La calidad turistica esta ligada al
destino y a todos los componentes, productos y servicios que se originan en el mismo por lo que
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se necesita de la vision sistémica y recordar el servicio lo hacen las personas que representan el
capital méas valioso y que debe cuidar la empresa turistica.
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RESUMEN:

Las diferentes alternativas que hoy ofrece el desarrollo local segun los modelos de economia
social para reorganizar y activar la econémica y las relaciones sociales entre la comunidad y las
distintas instituciones de la zona, impulsa a la bisqueda de un nuevo modelo y proyecto de
desarrollo para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El objetivo del proyecto es proponer un Plan Estratégico de Desarrollo Local para establecer
acciones concretas que permitan satisfacer las necesidades sociales y solucionar problemas
como la desocupacion y la migracion en la region.

El problema es la falta de motivacion, de recursos econémicos, de capacitacion, de asistencia
técnica y de coordinacion entre instituciones provinciales, nacionales, ONGs y las comunidades
aborigenes, que trabajan en forma aislada.

Se diagnosticd y evalué desde un enfoque social, productivo e institucional de tal forma de
elaborar un plan estratégico a futuro estableciendo politicas de estado respecto al desarrollo
productivo, como la agricultura y la ganaderia, y el desarrollo turistico, mediante alianzas entre
las distintas instituciones para abordar objetivos comunes.

El proyecto se desarroll6 en el departamento de Tumbaya, s una regién con un patrimonio muy
rico y cuenta también con importantes atractivos turisticos, necesarios para generar y proponer
un plan estratégico de Desarrollo Productivo y Turistico, aprovechando el potencial endégeno y
el patrimonio natural que brinda la regién, para realizar importantes actividades productivas y
turisticas que permitan el desarrollo de los habitantes vinculando las capacidades locales como
la innovacidn, creatividad y capacidad emprendedora de los agentes locales, mediante la
asistencia técnica y de gestion de los recursos humanos de las organizaciones publicas y
privadas. Esta propuesta se desarrolld dentro de las actividades de la materia Planificacion y
Gestion del Desarrollo Local, 3er. Afio de la carrera Técnico En Administracion Publica Con
Orientacion En Desarrollo Local.

Introduccion

Tumbaya fue una poblacién india ya constituida y repartida en encomienda a fines del siglo
XVI, los indios de Tumbaya, fueron objetos de atropellos violentos de parte de algunas personas
de la provincia de Salta, por posesién de ciertos de Derechos. Posteriormente, en 1601,
intervino Pedro Marcos, vecino de Jujuy, en los derechos sobre estos indios, que fueron sacados
de éste su lugar natural, que distaba varias leguas de Jujuy, juntamente con los de Volcan.

La Poblacién de Tumbaya fue dada en encomienda a don Ramoén Valero, Teniente de
Gobernador y pronto se comenzé la colonizacion y evangelizacidn por estos lugares, que se
extendian hasta Tilcara. Existe en cuaderno con datos de bautismos, casamientos y entierro del
cura Juan Fernandez de Cabezas, fallecido en 1705. Después en 1634 fue duefio del valle de
Tumbaya y Tiraxi el General Juan Ochoa de Zarate, hasta Huacalera.
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Tumbaya prosper6 tanto que ha mediados del siglo siguiente fue considerada su capilla como
“Vice — Parroquia de Humahuaca; perteneciéndole los curatos de Huacalera; Tilcara y
Purmamarca hasta Chorrillos, asignandole como linea divisoria de rio Ledn. Se cuenta con datos
en archivos, del 1° de Octubre de 1773, en los cuales se ordena al Sr. Obispo la separacion
definitiva del curato de Humahuaca para la creacion de la nueva Parroquia de Nstra. Sra. de los
Dolores de Tumbaya y el 02 de octubre se aprueba la hueva construccion.

Segun censo de esa época, mandado levantar por el Sr. Obispo Moscoso, en el curato de
Tumbaya, no habia ningun esclavo, sumando todos sus habitantes, espafioles, indios y demas
libres, habitaban 968 personas.

La parroquia de Tumbaya se cay6 del todo en el afio 1792. EI Obispo Moscoso ordend al cura
interino Don Felipe Antonio Martinez de Iriarte, que se llevara los libros parroquiales y el
inventario de lo existente. Los primeros habitantes de Tumbaya fueron las tribus de los Indios
Tumbayoc, capitaneados por el cacique Telui, segin su leyenda tenia su fuerte al pie del Cerro
Chafi, contemporaneo Viltipico se aliaban en contra del invasor Espafiol. Es digno comentar
que el afio 1520 el cura Fray Francisco SOLANO, bendijo a los aborigenes del lugar en su
regreso de Tucuman al Alto Peru.

La patrona de Tumbaya es Nuestra Sefiora de los Dolores que se venera el 15 de septiembre.
También la Virgen de Punta Corral, quién llega a Tumbaya el domingo de Ramos, concurriendo
miles de Promesantes de todas las Provincias, la misma es acompafiada desde su Suntuario,
unos 25 km, por numerosas bandas de Sikuris. La Virgen de la Candelaria también se festeja el
dia 2 de febrero.

Los lugares Turisticos mas importantes son: El Sauce Gaucho, que cuenta con mas de CIEN
ANOS que esta en el patio de la Capilla. EI monumento al Soldado Desconocido. Las baterias
de Belgrano, lugar pintoresco Agua Saladita. EI Cerro las Cuevas a 3 km. de Tumbaya, entrando
por la Quebrada de Horno Huayco, en Plaza Belgrano el Monumento a Fray Francisco Solano,
primer misionero de Tumbaya. El Paraje Agua Bendita a 4 km. del pueblo hacia el norte
cruzando el Rio Grande. Los carnavales tumbayefios son tradicionales por sus invitaciones de
comidas y bebidas regionales, que brindan a todos sus socios y visitantes en forma gratuita, las
comparsas y el museo que se estd organizando.

Ubicacion Geogréafica: La comunidad de Tumbaya se encuentra en el Departamento de
Tumbaya; ubicado a 49 Km. desde la ciudad capital, San Salvador de Jujuy. Se accede por
Ruta Nacional N° 9 y se encuentra a 2.059 metros sobre el nivel del mar. EI Departamento de
Tumbaya tiene por limites al Sur: ElI Dpto. Dr. Manuel Belgrano, Pcia. de Salta, al Norte: El
Dpto. Tilcara, Humahuaca y Cochinoca, al Este: Ledesma, Tilcara y Dr. Manuel Belgrano y al
Oeste : Cochinoca y la Pcia. de Salta.

La comunidad actualmente integra uno de los tres departamentos que componen la Quebrada de
Humahuaca declarada como Patrimonio de la Humanidad, en la categoria Paisaje Cultural,
denominacion que reciben muy pocos sitios y que se fundamenta en la profunda interrelacion
del hombre, su cultura ancestral y el paisaje.

Distritos del departamento Tumbaya: Puerta de Colorado, Puerta de Lipan, Tunalito, Cienaga
Grande, Huachichocana, Purmamarca, Punta Corral, ElI Porvenir, EI Moreno, Volcan,
Chorrillos, Chilcayoc y Salinas Grandes.

Orografia: La comunidad de Tumbaya, pertenece a uno de los departamentos méas extensos de
la provincia de Jujuy, se caracteriza por ser un sistema muy accidentado, el cual se divide en dos
sectores muy marcados: Las montafias que se encuentran al Este y las del oeste del curso del rio
Grande. Haciendo una descripcion de sur a norte entre las montafias del este, se encuentran:
Altos del Volcan, Abra Yasca, Cerro Chachacomal, Abra de Punta Corral, Cerro San Javier y
Abra de Sepultura. Al Oeste y con orientacidn sur a Norte se encuentra: el nevado del Chafii que
se levanta entre el limite del departamento Gral. Belgrano y la provincia de Salta, cuya altura
aproximada es de 6200 metros ; también se encuentran en esta franja los cerros: Bayo, Abra
Minas, Abra Molinas, Cerro Cércel, Los cerros de Purmamarca, el Cerro Negro y més al oeste
abra de Quesera , Sierras de Moreno, Abra Palomar, Encrucijada, Piedra Blanca , Abra de Pibes.
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Mas al Norte las sierras de Guachichocana, EI Cerro Negro, Abra de Lipan, Puerta de Colorados
y Piscuno.

Hidrografia: Tumbaya esta definida basicamente por el Rio Grande y su sistema de afluentes
que recorren toda su extension por ambas margenes determinando las zonas mas pobladas y
mejor trabajadas en la actividad agropecuaria por los pobladores de la regién. El rio Tumbaya
Grande que nace en las estribaciones del Chafii Chico, tiene como afluente el arroyo Raya-Raya
y después de un recorrido de 20 km, desemboca en las proximidades del pueblo de Tumbaya.
De menor importancia es el arroyo de Coiruro que solamente en épocas de lluvia conserva su
caudal. En la margen izquierda el afluente de mayor importancia es el rio Huajra que en su
origen se denomina Punta Corral.

Clima: Por sus caracteristicas tipicas de quebrada, posee un clima templado, con excepcién de
las regiones montafiosas (Punta Corral y Chafii Chico), donde predomina un clima frio de altura.
Es templado y seco. A medida que se asciende a las zonas montafiosas se torna en el frio propio
de las zonas punefias. Sopla el viento norte especialmente en épocas invernales. La temperatura
Ilega como méaxima a 40° grados en verano Yy una minima de 10° bajo cero en las zona altas.
Las lluvias anuales pueden calcularse de 180 a 200 mm.

Flora: es diversa, en las laderas se pueden encontrar sauces, molles, algarrobos, alamos, alamos
plateados, mas al oeste cardones, churquis, quefioas y variedad de hierbas usada para el
pastoreo.

Fauna: Hay vicufas, guanacos, llamas, viscachas, quirquinchos, zorros colorados, pumas,
chinchillas.

Descripcién del municipio - Breve Historia Institucional del Municipio de Tumbaya

Desde la autonomia politica de Jujuy 1835 surge como lugar Tumbaya, delimitdndose como
departamento, con un represente siendo el primer diputado el Sr. Marcelino Bustamante. En el
libro N° 1 que data de 1865 perteneciente a la Comision Municipal en acta N° 1 figura que el dia
2 de Julio de 1865 se redne el consejo Municipal con Gregorio Villegas, (el presidente era el Sr.
Alvarez Prado que no estaba en Tumbaya) y resuelven el trazado de las calles, porque dicen que
la comunidad se estaba organizando mal y disiden trazar una calle de sur a norte y tres calles de
naciente a poniente entendiéndose que a partir de alli se comienza a organizarse como pueblito.
Seguramente antes era un conglomerado que estaba alrededor de la iglesia y que también era
cementerio del pueblo hasta afio 1874 en el que se inaugura el nuevo, en el cerro circundante al
pueblo. El crecimiento de este municipio al que se agregan los poblados de Tumbaya Grande,
Carcel, Raya-Raya, Huajra, Higuerita y Punta Corral y con la designacion de la Quebrada de
Humahuaca como Patrimonio de la Humanidad en muchos aspectos se ve desbordado por el
aumento de poblacion y turismo, que trae aparejado falta de alojamiento de sistemas de cloaca,
incremento de basura, con consecuencias que no favorecen en nada a la poblacion, siendo de
urgente necesidad de instalacién de cloaca y un centro de disposicién final de basuras con un
sistema moderno con aprovechamiento de la misma y evitar contaminacion, con la idea de la
valorizacion de nuestro patrimonio.

Actualmente el Comisionado Municipal de Tumbaya es el Sr. Hugo Nicolas Mamani. Los
Vocales: Victor Salva, Pablo Machaca, Julian Perfecto, Florinda Cruz.

Entorno Fisico y Saneamiento Ambiental

En cuanto al Saneamiento Ambiental, el Departamento Tumbaya y por iniciativa de la
Comision Municipal de Tumbaya con apoyo de la Secretaria de Turismo y Cultura de la
Provincia de Jujuy, se conformo la Comision Intermunicipal (Volcan, Tumbaya y Purmamarca)
para la realizacion de un Estudio de Impacto Ambiental para localizacion de un CDF de
Residuos a nivel Departamento, para contribuir a la salud de los lugarefios y cuidado de la
Quebrada de Humahuaca. Ademas, desde esta Comision se realizaron capacitaciones en las
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Escuelas de los distintos Niveles Educativos y personal de los Municipios, para la
Concientizacion y Manejo Adecuado de los Residuos a fin de aminorar riesgos ambientales.

Analisis Poblacional

La comunidad esta compuesta por 134 familias compuestas por mujeres, hombres, nifios y
ancianos, en su mayoria tienen entre 20 a 70 afos de edad. Esta poblacién se caracteriza por los
altos niveles de alfabetismo primarios y secundarios son pocos los que alcanzaron un nivel
universitario incompleto; los pocos existentes por lo general son persona gque Vvinieron a vivir
temporariamente o que habitan de manera temporal por alguna actividad especifica y luego
regresan a sus lugares de origen.

La atencion y la formacién integral de la nifiez, la juventud, la mujer y el adulto mayor es uno
de los objetivos propuestos desde el Municipio para atender algunos de los problemas mas
graves que hoy enfrenta Tumbaya. Para ello, esta Poblacion recibi6 la cobertura de un nuevo
edificio Educativo en la zona Rural de Tumbaya Grande, para aumentar indices de alfabetismo
en las nuevas generaciones; asi también y para aminorar indices de desnutricion, se encuentra
abierto un Comedor Comunitario financiado por el Gobierno Nacional y Municipio. Pero mas
alld de este asistencialismo para contribuir a la salud de sus pobladores, también se
implementaron planes y programas de créditos y pequefios subsidios a emprendedores locales
en distintos rubros.

La cobertura de Planes de Apoyo, es necesario, ya que si bien culturalmente esta poblacién en
estado de vulnerabilidad viene produciendo en pequefia escala en el marco de una economia de
subsistencia basicamente —trueque-, no ha quedado ajena a las crisis econémicas que atraveso el
Pais, y su posibilidad de acceso algun tipo de crédito es complicada.  El apoyo a posibles
beneficiarios en situacion de wvulnerabilidad social es imprescindible en la localidad de
Tumbaya, mas aun enmarcadas en la incipiente pero prometedora economia social de la
actividad Turistica Rural de Base comunitaria.

La Comunidad de Tumbaya cuenta con Servicios de luz, energia eléctrica, teléfono, linea
celular, radio y television.

La Salud tiene una cobertura del Hospital de Cabecera Maimara, ubicado a 30 km. en la
localidad un Puesto de Salud ubicado en Calle Alvarez Prado s/n, y un Destacamento Policial,
que se encuentra en calle Coronel Quintana y depende de la Seccional 12 de Volcan.

Datos Demograficos

El departamento de Tumbaya tiene una superficie de 3442 km 2, pero s6lo 4553 habitantes
(2001, INDEC), lo que da una densidad poblacional de 1,3 habitantes por km 2.

Estado ocupacional

Hasta hace pocos afios atrds uno de los problemas mas importantes de la mayoria de las
comunidades rurales de la zona era la migracion de los jovenes a los grandes centros urbanos. A
partir de las grandes crisis econdémicas que ha sufrido nuestro pais y la desocupacion originada
en las mismas, las posibilidades laborales fueron desapareciendo. De esta forma se estan
acabando los trabajos en la construccion, empleos domésticos, en la cafia de azlcar, en el
tabaco, en la mineria, en el Estado y en un sinnimero més de fuentes de empleo.
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Aspectos socio-productivos

Comision Municipal Tumbaya

Organismos / Programas

Tumbaya

Plan Familia

20 beneficiarios

Alfabetizacion

5 Centros para mayores

Programa Federal de Asistencia

Habitacional: Mejor Vivir

Con el fin de dar respuesta a las necesidades habitacionales de
las familias con N.B.l. Contribuye a optimizar la actual
calidad de vida de las familias beneficiarias. (quince
beneficiarios)

Pensiones asistenciales por
discapacidad, ancianidad y madre de
siete hijos

60 beneficiarios

Programa Nacional
Alimentaria

de Seguridad

Un Comedor Infantil

Plan Jefes de

desocupados

y Jefas hogar

45 beneficiarios

Jubilacion de Amas de Casa

30 beneficiarios

Programa de Alfabetizacién

Terminalidad Educativa para Adultos

Pensiones Graciables

5 beneficiarios

1 Corte y Confeccion
Herramienta por Trabajo —Manos a la 2 Comidas Reglongl_es
Obra 3 Evay N_anf:y E_stlllstas
4 Comercializacion de Quesos Artesanales
5 Quesos Artesanales
Convenio con Vialidad de la|Limpieza de caminos de herradurasy rurales
Provincia.
Capacitacion sobre Turismo Rural 60 beneficiarios
Plan Provincial Familia | 4 beneficiarios
Emprendedora
Comité de Micro créditos (Centro |21 socios beneficiados (Nivel Departamento) y Comunidades
CAUQUEVA Tumbaya) Aborigenes, Instituciones del medio local.

Instituciones del departamento de Tumbaya

- Comision Municipal, en dichas instalaciones funciona el Registro Civil, Oficina de correos y
Telecomunicaciones y Direccién del Automotor.

- Iglesia Nuestra Sefiora de los Dolores, es un importante centro de encuentro Religioso a nivel
Provincial y forma parte de uno de los principales atractivos turisticos, ya que fue construida en
1692 y se encuentra ubicada frente a la plaza central del pueblo. No menos importante es la
Capilla Copacabana de Punta Corral, a la cual se llega peregrinando por caminos de herradura,
y dicho circuito forma parte del Turismo Rural de Tumbaya.

- Pesebres Virgen de Guadalupe,Pesebre Nifio Manuelito, Pesebre Camino de Belén

- Numerosas Bandas de sikuris

- Comunidades Aborigenes; “Punta Corral ex Finca Zelaya” y “Coyas Finca Tumbaya”, y cuyos
miembros mantienen culturas ancestrales y realizan el cuidado de sitios arqueoldgicos.

- Club Fuerte Esperanza, que coordina las actividades recreativas del lugar.

- Cooperativa CAUQUEVA con cobertura en toda la Quebrada de Humahuaca, en Tumbaya
trabaja junto a sus socios y se dedican a la actividad agro-pastoril.

- Museo “Cecilio Bustamante”
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- Escuela Primaria N° 16 “18 de Noviembre” y Escuela Primaria “El Porvenir” N° 377.
- Biblioteca Popular Bartolomé Mitre.
- Comparsa Los Alegres de Tumbaya” y “Los Corazones Alegres”.

Analisis sector Productivo

Los originarios antiguamente se alimentaban de comidas netamente sanas trabajadas y
sembradas por los mismos, sus tradiciones se respetaban sobre todo en las épocas de siembra y
pariciones de sus ganados para tener un afio con mucha prosperidad y produccion. Los
aborigenes de aquellos tiempos tenian su propia produccion como por ejemplo la papa andina
que hoy lo tenemos en diferentes variedades (Ej. cuarentona, papa lisa, collareja, colorada) y
también se destacaban papas dulces usadas como postre como la Oca y el Yacon, también se
destacaban el maiz en sus diferentes variedades como por (ej. Pizincho, capial, y otros). Se
suman otros alimentos como la quinua y la quiwicha.

Como proteinas o carnes que acompafiaba a su alimentacion es la de llama, guanaco, alpaca y el
venado. Las carnes disecadas como el charqui (hecho de vaca) y la chalona (hecho de llama,
cabrito y cordero) y la produccién de leche y derivados de ellos.

Las frutas gque se destacan son manzanas criollas, el fruto del cardon o pasacana, la tuna, y de la
nuez silvestre. Las bebidas tradicionales eran también elaboradas por ellos mismos como la
chicha, las alojas hechas de vaina de algarrobo y también de hierbas medicinales (ej. Mufia-
mufia)

Mesa de actores

Las autoridades tanto gubernamentales como de organizaciones no gubernamentales, deben
trabajar disefiando politicas publicas y de estado y planes estratégicos, determinando acciones
concretas que permitan satisfacer las necesidades sociales y solucionar problemas como la
desocupacion en la regién. La que estaria integrada por:

Actores del ambito econdmico-productivo: Artesanos, productores, socios de Cooperativa
CAUQUEVA.

Actores del ambito social: Integrante de las comunidades aborigenes, Representantes de la
Comision Parroquial, Organizaciones que colaboraron en la formulacion del diagnéstico, como
por ejemplo CAUQUEVA, Club Fuerte Esperanza, directivos de escuela.

Actores del ambito politico-institucional: Comisién Municipal de Tumbaya y vocales Técnico
de la Direccién de Desarrollo Econémico Social, Secretaria de Turismo y Cultura de la
Provincia y de otras instituciones

Plan estratégico

El realizar un plan estratégico productivo para la region es un interés de las autoridades
municipales pensando de que aprovechando el patrimonio natural que Dios brinda al lugar se
pueden realizar importantes actividades productivas que permitan el desarrollo de los habitantes
que hoy tal vez se ven imposibilitados por falta de motivacion y falta de recursos econémicos
para empezar los emprendimientos creyendo de que teniendo un plan una visién a futuro se
puede empezar y establecer una politica de estado respecto al desarrollo productivo.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto: Las actividades productivas que se desarrollaria en el
departamento de Tumbaya son: la Ganaderia, la Agricultura y el turismo.

GANADERIA: Mejora de pastura con cerramiento, Corrales adecuados para el manejo de la
hacienda, Mejor provision de agua, Mejora genética, Medios de transporte para animal vivo y
para carne, Instalaciones para la elaboraciéon de quesos, Capacitacion y asesoramiento técnico
para el desarrollo de la actividad, en comercializacion y mercado.
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AGRICULTURA: Mejoramiento de la produccién, Canalizacibn de acequias,
Aprovechamiento del agua, Semillas para el comienzo del emprendimiento, Herramientas
basicas, Medio de transporte para el producto cosechado, Salén de acopio de la produccion,
Capacitacion en comercializacion y Mercado

TURISMO: prestacion del servicio turistico, Avistaje de aves, fauna y flora, Visitas a lugares
histdricos y naturales, Cabalgatas, caminatas, treeking, bicicleta de montafia, Alojamiento de
primera para alojar a turistas, Convivencia con las comunidades del lugar, Muestras de
actividades agroganaderas, Mejoramiento en servicios de agua potable y cloacas, en servicios de
comunicacion, de rutas y caminos comunales y servicios de guias.

Se puede decir que la localidad de Tumbaya, es una region con muchas capacidades, riquezas
naturales y un acervo cultural inigualable, necesarias para generar procesos de Desarrollo
enddgeno, es una sociedad local con capacidad de iniciativa propia, portador de una identidad
propia, por ello es necesario la realizacién de un diagnéstico con el objetivo, entre otros, de
detectar capacidades deficitarias para luego accionar como sociedad local para rescatarlas,
generarlas y consolidarlas a corto o mediano plazo, segln corresponda, y en la medida que los
procesos de desarrollo que se desencadenen lo requieran.-

BIBLIOGRAFIA
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LA GESTION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES EN LOS PROYECTOS DE
INVERSION DE LAS MICROEMPRESAS DE LA PROVINCIA.

Eje tematico N°:4 (Campo de la administracion)
Tipo de ponencia: A (Proyecto de investigacion)
Nombres y apellidos de los autores: Huertas Oscar Normando, Combina Maria Inés, Clapier
Andrea.
Institucidn: Universidad Nacional de Jujuy, Instituto de Educacion Superior Populorium
Progresio.
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andreaclapier@imagine.com.ar

Palabras claves: Gestion de activos intangibles, microempresas, proyectos de inversion

RESUMEN:

La problematica de las microempresas provinciales, tanto en su creacién como en su operacion
es de importancia econdmica y social creciente; dado que una de las consecuencias inmediatas
mas negativas es la elevada mortandad de las microempresas creadas con créditos por algunos
organismos que operan en la provincia. Este resultado obedece a multiples causas y de acuerdo
a los marcos tedricos de las investigaciones mas recientes, la de mayor incidencia
corresponderia a gestion de los activos intangibles.

Es asi que el estudio de los intangibles ha cobrado creciente interés en las investigaciones
actuales. La incidencia de este concepto es de tal magnitud que para muchos investigadores, el
éxito empresarial de hoy no se basa en las instalaciones de produccion, el capital financiero y la
propiedad, sino en lo invisible y en lo que no se toca.

Desde el ambito practico; la valorizacion de lo intangible en los proyectos de la creacion de las
empresas provinciales o la consignacidn en sus registros contables, es una gran incognita. De tal
manera que la creatividad, las relaciones con los proveedores, las marcas, la propiedad
intelectual, las ideas, los procesos del negocio, la cultura corporativa, los conocimientos
técnicos y la innovacidn, no han sido convenientemente medidos, divulgados y evaluados en los
proyectos de inversion de las microempresas del medio local.

Es objetivo de esta investigacion exploratoria sobre una muestra de documentos de los
proyectos de inversién aprobados por el Consejo de la Microempresa o el Consejo Federal de
Inversiones determinar la existencia de mecanismos gque tomen en cuenta este tipo de activos, la
metodologia de estimacion y valorizacion en los proyectos de inversion de las microempresas
del ambito provincial. Complementariamente, se presentan los avances en la administracion de
los activos intangibles obtenidos en otras latitudes.

INTRODUCCION

En la década del 90, época de la Presidencia del Dr. Menem y siendo Ministro de Economia el
Dr. Cavallo, las reformas econémicas en Argentina se han basado en la privatizacion de los
servicios publicos y en la apertura de la economia.-En el afio 1991, se dictd la Ley de
Convertibilidad mediante la cual se recurrio a la paridad del peso argentino al délar.-
Comenzaron a registrarse asi altas tasas de crecimiento entre 1991-1994 y 1996- y hasta
mediados de 1998. En general, la economia crecié fuertemente durante toda la década, a
excepcion del afio 1995, como consecuencia del efecto tequila, fendmeno que provocd un
aumento inédito de la desocupacion a nivel nacional. Sin embargo, este modelo produjo una
concentracién econémica en los sectores financiero, de servicios y agroexportador, al mismo
tiempo que una desocupacion estructural cercana al 20% en sus peores momentos. —

Desde 1994, la desocupacion a nivel nacional ha sido siempre de dos digitos, lo que fue
determinando una recesién desde el afio 1998 que estalld a finales de 2001.
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A causa de la recuperacion de la economia que se ha observado en el periodo 2003 - 2008, y
teniendo en cuenta que en el tercer trimestre de 2005 el PBI argentino (en pesos argentinos y a
precios constantes) supero el valor de 1998, la crisis econémica parece estar finalizando.

La "politica de dolar alto™ que permitié producir bienes y servicios a precios competitivos en el
mercado internacional, algunas industrias de la Argentina comenzaron a reflorecer después de la
crisis.

La crisis econdmica internacional, iniciada en Estados Unidos en 2008, repercutio fuerte en la
economia argentina, ya que segun datos oficiales en el segundo y tercer trimestre de 2009 la
economia se contrajo, para luego volver a crecer en el Gltimo trimestre. En 2009 la economia
apenas crecio al 0,9% segun el INDEC.!

En este contexto; existe una variedad de informes en los cuales se presentan en forma
comparada el nacimiento y la mortalidad de las nuevas pequefia y medianas empresas, y si bien
por lo general existe una predominancia de los nacimientos, no puede dejarse de lado la
exagerada mortalidad de las empresas.

En América Latina es tan notable este fenémeno que algunas estadisticas de diferentes paises
coinciden que entre el 70 y 80% cierran antes de cumplir un afio de vida y de las que
sobreviven, menos del 70% alcanzan los 5 afios de vida.

Algunas de las caracteristicas del sector empresarial que se destacan en este informe son, por
una parte, la cantidad de empresas jovenes es decir de no mas de 4 afios de antigliedad. Esto
debido a que el tejido empresarial comenzo a reconstruirse, en algo, a finales del 2003 con la
salida de la crisis.
Por otro lado se puede observar la dindmica por sectores: industrial, comercial y servicios, que
también explican la alta tasa de rotacion observada en las empresas. Es decir la cantidad de
empresas nuevas que se inician y la cantidad de empresas que cierran.

No deja de llamar la atencion lo elevado de la cantidad de empresas que cierran. Y si
analizamos con mas detalle nos encontraremos que el segmento mas afectado es el de las Pyme.
¢A qué obedece la cantidad de cierres? Este fendmeno seguramente estd asociado a una
multiplicidad de causas concurrentes:
Una competencia mas fuerte de la que se esperaba.

o Por lo general el emprendedor se enfoca en ofrecer un producto y servicio, no se fijan
en la competencia y sus ventajas de precio, atencion al cliente, créditos etc.

o Los esfuerzos de venta, promocidn y distribucién no fueron lo suficientes.

o El emprendedor no encuentra a su cliente potencial o no lo identifica, esto quiere decir
gue no hizo un esfuerzo sufriente por encontrarlo o lo malgasto sin encontrarlo. El producto era
igual al de la competencia.

o La mayoria de los emprendedores no hacen nada o hacen lo minimo para diferenciar sus
productos de tal manera que no presenta ninguna ventaja competitiva. Falta de capital para la
venta del producto.

o También la baja accesibilidad al crédito, les juega un papel importante.

Si bien existen otras muchas otras razones por las cuales las empresas fracasan, pero todas estan
irremediablemente relacionadas con las personas que gestionan las actividades vitales de las
empresas. Los recursos humanos, la capacitacion y el conocimiento tanto de los gerentes como
de sus colaboradores son factores claves de la diferenciacion y la competitividad.

Todas estas investigaciones, conducen a indagar con mayor profundidad respecto de los activos
intangibles y el conocimiento; indudablemente que nos estamos moviéndonos hacia una
sociedad impulsada por el conocimiento, donde los activos tangibles tradicionales estan
perdiendo valor a favor de los intangibles.

Cuando hablamos de intangibles, normalmente, nos estamos refiriendo a activos. Aunque existe
una propuesta teorica (Galindo, 2005b) respecto al concepto de “pasivos intangibles”, su
existencia no estd generalmente aceptada, aunque si implicitamente reflejada en los llamados
“pasivos contingentes”.

Para los ultimos quince afios, la Provincia de Jujuy ha incursionado con mayor fuerza en la
promocién de las micro, pequefias y medianas empresas relacionadas con la produccion, turismo
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y servicios de apoyo a la produccién, especialmente en lo referente a subsidiar la tasa de interés
de los préstamos. Para el logro de estas ayudas, los empresarios deben formular y presentar un
proyecto de inversion, siguiendo una guia especifica; sin embargo los resultados no han sido los
suficientemente satisfactorios. Es asi que se puede ver que para el afio 2005, la estimacion de la
mortandad de las empresas de este tipo es elevada’: si consideramos el afio 1 como el de la
puesta en marcha, al quinto afio sobreviven solo el 20 % de las mismas. Incluso los mismos
operadores de los programas de cualquier latitud del mundo, suelen reconocer sus
preocupaciones'.

Las variables financieras que constituyen el eje de analisis de un proyecto son: ventas, costos e
inversion, y dentro de estas Gltimas las inversiones en activo fijo constituyen el rubro dentro del
cual se espera contener a denominados activos intangibles que redundaran en una fuente de
generacion de ingresos a futuro, equiparadas con las inversiones tradicionales tales como: obras
civiles, equipos y maquinarias, herramientas, etc.

Dichos activos intangibles, sin lugar a dudas, juegan el papel fundamental en el éxito o fracaso
de un emprendimiento (actitud empresarial del emprendedor, capacitacion, etc.), y en la
actualidad presentan graves problemas para su consideracion, medicién y evaluacién en los
proyectos de inversion.

MARCO TEORICO

El marco tedrico en el cual se inicia la presente investigacion, se inscribe en el campo de Teoria
institucional de la empresa, ain cuando algunos aspectos no estén del todo definidos, contenidos
y en correspondencia con la misma.

Entre las dificultades de correspondencia se destaca la dificultad para cuantificar el valor de los
intangibles, sea desde el precio de mercado de los activos, sea del valor de los pasivos, los
cientificos buscan, desde hace afios aproximaciones basadas en teorias que se formularon hace
décadas. Salas' defiende la necesidad de completar la Teoria de los derechos de propiedad con
una extension debida a Rajan y Zingales' (1998). Segun este enfoque, existen activos intangibles
que no se pueden comprar ni vender, puesto que consisten en relaciones (normalmente
laborales) con personas.

Debido a las particularidades de la relacion laboral imperante en las organizaciones y sectores
empresariales, podemos afirmar que en la actualidad y por la Teoria de los derechos de
propiedad (existen aportes importantes de Grossman' (1986, con Oliver Hart) y Moore' (1995).
En esta perspectiva, el recurso intangible contenido en ese incremento de valor no es un recurso
humano o identificable con la relacion laboral, sino una extension del valor de mercado de los
elementos fisicos empleados, debido al proceso productivo que configuran.

La Teoria de las complementariedades', hace un esfuerzo por resolver problemas de incentivos y
de coordinacion, se esta intentando, en definitiva, poner en valor aquellos activos derivados de
contratos implicitos y potestades de direccion, que delimitarian el concepto de empresa y su
tamafio. Los problemas de incentivos y de coordinacion surgen, segun estos autores, por la falta
de complementariedad entre las decisiones de inversion en bienes reales y la contratacion o
direccion de recursos humanos. Asi pues, los recursos humanos supondran un aumento en el
valor y, segun la definicion que se emplee, en el tamafio de la empresa, siempre y cuando
existan complementariedades entre éstos y las inversiones reales.

DESARROLLO

En la nueva economia basada en el conocimiento, las empresas que sepan gestionar eficazmente
sus intangibles son aquellas que competirdn de forma méas eficaz. Se hace pues, necesario
investigar a los fines de comprender mejor cémo este proceso se esta llevando a cabo, para
poder desarrollar una serie de directrices para la medicion y difusion de informacion sobre
intangibles que sirvan a un gran nimero de empresas.

En nuestro medio, no se encontrado papers, ni investigaciones que aborden la temética, a pesar
que la problematica erosiona draméaticamente los recursos.
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¢Qué involucra el concepto de intangible?: En un principio, como se ha puesto de manifiesto, la
palabra “intangible” venia a ser un sinéonimo de “no contabilizado”. La razén de ser del “fondo
de comercio” era la existencia de activos no contabilizado, amén de los ajustes valorativos de
las partidas que figuraban en el activo.

En la Norma Internacional de Contabilidad NIC-38 limita y restringe mas que lo enunciado en
la teoria. Esta denominacidn se esta usando para hacer referencia a los activos inmateriales, que
ya se contabilizan, aunque a costo historico.

Desde los inicios de las alarmas bursétiles de fines del s. XIX, asociadas al declive de los
sectores fabriles (el fin del capitalismo industrial), la elevacion en el valor de los pasivos
empresariales (activos bursatiles) ha amenazado seriamente al paradigma academico del
mercado. Los economistas' que en el ambito empresarial y politico abogaban por la proteccién,
la regulacion y la intervencién, mientras en sus clases universitarias predicaban el laissez-faire.
Asi, pues, habia que buscar alguna explicacion a este fenbmeno, que no cuestionase el correcto
funcionamiento de los mercados. Varias eran las posibles causas de esta divergencia:

Desde ya se observa que el problema tedrico que representa la existencia de capital intangible es
diferente al relacionado con los provenientes de las imperfecciones de mercado.

Bajo estas premisas, ¢cémo pueden las empresas si quiera iniciar una planificacion si no se
puede medir y evaluar una gran parte de los recursos que los puede diferenciar? Mas alla de los
problemas para diferenciar y cuantificarlos, una caracteristica muy importante del capital basado
en el conocimiento es que el consumo de los servicios que generan los activos intangibles no
disminuye significativamente la capacidad' para utilizarlos nuevamente. EI conocimiento, como
recurso especifico reutilizable en la empresa, a diferencia del trabajo no especializado, puede ser
acumulado, asi pues, se engloba en el factor capital. Sin embargo, como su capacidad de generar
ingresos no disminuye (posiblemente aumenta) no se justifica, al menos desde el punto de vista
tedrico, amortizar los activos intangibles.

Esto lleva a suponer que al menos béasicamente, el capital intelectual se autofinancia
ciclicamente, ya que del conocimiento producido no sélo se incorpora al producto o servicio que
se vende, sino que se reutiliza en gran medida para el incremento de los beneficios futuros, es
decir, se reinvierte automaticamente. La gestion del conocimiento dentro de la empresa hace
que éstos sean tanto' “acumuladores como productores de activos intangibles”.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Las manifestaciones continuas y de alguna manera concordantes respecto de la elevada
mortalidad de las empresas en el ambito local y la necesidad de investigar de los grupos de
educacion superior, llevé a que durante el presente afio, en el seno de la Secretaria de Ciencia,
Técnica y Estudios Regionales, se inicie el proyecto de investigacion interdisciplinario
denominado “La gestion de los activos intangibles en los proyectos de inversion”

Para el logro de los objetivos del proyecto, se prevé recurrir fundamentalmente a las técnicas de
investigacion cualitativa, utilizando como unidades de analisis los proyectos existentes en las
dos instituciones locales de mayor incidencia en la generacion de emprendimientos para las
pequefias y medianas empresas: ElI Consejo de la Microempresa y el Consejo Federal de
Inversiones.

Estas actividades, incluyen la recopilacion bibliografica e informacion in situ existente, para
posteriormente avanzar con entrevistas y trabajos de campo en las empresas. Entre las
principales herramientas de investigacion, se puede mencionar Delphi, entrevistas, andlisis de
campo, analisis de casos, matriz de diagndstico empresarial del CFl y otras relacionadas.

Entre otros objetivos, se plantea conocer:

- ¢COmo estan las empresas identificando sus intangibles clave?

- ¢En qué medida es posible medir, contabilizar y controlar dichos activos?

- ¢ Cual es el impacto del capital intelectual en la creacién de valor en la empresa?

- ¢Como afecta la medicion de los intangibles a la eficiencia organizativa?

- ¢COmo estan las empresas gestionando sus intangibles? ¢Estan vinculados a su estrategia?
¢ Como se identifican? ;Cémo se miden? ;Cémo se difunden?
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Se trata, por tanto, de analizar como las empresas estan midiendo y gestionando sus intangibles,
al tiempo que se indaga sobre los factores determinantes del proceso de medicion y gestion, y el
impacto que dicho proceso tiene sobre el valor de la empresa.

DESARROLLO

La investigacion documental arroja que muy recientemente, en el &mbito de los principales
centros de estudios del mundo, se ha multiplicado el interés y produccion, que se lo puede
visualizar a partir de dos aspectos: un crecimiento de la produccion y el consumo de bienes y
servicios inmateriales que, adicionalmente, incorporan cada vez méas tecnologia y son mas
intensivos en conocimiento. Estos dos aspectos conllevan a que tanto por razones de tipo
tecnoldgico como de competitividad, el conocimiento sea el factor productivo critico en esta
nueva economia.

La investigacion sobre los intangibles se encuentra en un estado primario. No existe por el
momento suficiente evidencia empirica sobre la relacion positiva entre los intangibles y el
resultado de las empresas y de las economias. Se trata pues, mas de una hipétesis de partida que
de un dato suficientemente contrastado.

Los proyectos de inversion presentados en las instituciones, si bien cubren la totalidad de los
componentes de un proyecto, no abundan hacia un tratamiento diferenciado para los activos
intangibles de las empresas.

El relevamiento documental en el seno de las instituciones locales, hace referencias a que: Para
el logro de apoyo financiero los empresarios de las pequefias y medianas empresas deben
presentar un proyecto de inversion, siguiendo una guia especifica; sin embargo los resultados
finales no han sido los suficientemente satisfactorios. Es asi que se puede ver que para el afio
2005, la estimacion de la mortandad de las empresas de este tipo es elevada': si consideramos
el afio 1 como el de la puesta en marcha, al cuarto afio sobreviven solo el 29 % de las mismas, y
proyectando segin una curva logaritmica se estima que al décimo quedarian con vida
aproximadamente el 20% de ellas. Durante el presente afio el presidente del Consejo de la
Microempresa' dice conocer afirmaciones que indican que al cabo de 10 afios s6lo quedan un
7% de las empresas financiadas por este organismo.

Los sectores involucrados por los proyectos: entre los afios 2000 a 2005, sumando las
actividades con mas proyectos: produccion de indumentaria (20%), artesanias (20%), industria
maderera (15%) y los alimentos (15%), totalizan el 70% del total.

Para el periodo 1.995 — 2.000 y tomando en cuenta a los centros de financiamiento reembolsable
para la generacién o reactivacion de nuevas empresas en los sectores productivos, de turismo o
de servicios de apoyo a la produccién se determina que se presentan anualmente un poco menos
de 200 proyectos de inversion en el sector, que luego de superar la constitucion de garantias y
otros tramites administrativos se materializan en unos 100 emprendimientos efectivamente
iniciados.

Se ha detectado que salvo los casos de inducciones al asociativismo, los emprendedores no
implementan acciones de articulacion o asociativas. El 95 % de las empresas existentes
corresponden a las denominadas, micro, pequefias y medianas. Las empresas hasta con 3
empleados representan el 60 % de las firmas y ocupan al 32 % de los empleados, mientras que
las empresas que ocupan hasta 6 empleados representan el 90 % de mismas y ocupan al 69 %
del personal.

Para 1995 el 79 % de las empresas comercializaban solamente dentro del &mbito local, y en el
afio 2000 este porcentaje subid al 84 %. En el 1999, el 94 % de las compafiias producian con el
objetivo de comercializar en el mercado provincial, y el 3 % de las mismas operaban
prioritariamente para el mercado externo. Sin embargo, es interesante ver que un 31 % de las
empresas colocaban sus productos o servicios en el &mbito nacional.

Poseen un parque de maquinarias con estado avanzado de deterioro, mayoritariamente operan
entre 60 a 90 % de su capacidad instalada, presentan un alto nivel de endeudamiento y
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comercializan sus productos o servicios en mas del 90 % de los casos dentro del territorio
provincial y solo el 3 % de ellas opera en el mercado internacional.

El promedio ponderado para el afio 2000, sefiala que el ingreso anual promedio por ventas de
una empresa era de alrededor de $ 130.000.

Adicionalmente, la productividad de la mano de obra, es un poco mas de la mitad de la
alcanzada en regiones mas desarrolladas del pais.

CONCLUSIONES

Los proyectos de inversion presentados en las instituciones, estan mas centrados en las guias
mas que con el emprendedor, y a priori parece dejar vacios en la contemplacién de los activos
intangibles.

Tomando en cuenta que el conocimiento es el principal ingrediente intangible tanto en las
empresas como en la economia en su conjunto, y a pesar de que la investigacion realizada adn
es incipiente, se puede vislumbrar sensibles deficiencias en la valoracion y gestion del
conocimiento, particularmente en la formulacion y evaluacion de los proyectos de inversion.

De igual modo, el conocimiento y la necesidad de gestionarlo no es privativo de los

sectores de alto contenido tecnolégico, sino que cobra relevancia tanto para empresas de alta y
baja tecnologia, para el sector manufacturero y de servicios, etc. En general, en todos ellos es
poco relevante la capacidad de innovacion y la utilizacion y transmision del conocimiento, ya
sea creando nuevos productos, abriendo nuevos mercados o utilizado los recursos disponibles de
forma mas eficientes.
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EJES
Ejey Sub-eje: 5.1: LA RELIGIOSIDAD POPULAR
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LA RELIGIOSIDAD EN LA PROVINCIA DE JUJUY.
CREENCIAS RELIGIOSAS E IDENTIDAD CULTURAL
Eje y Sub-eje 5.1: La religiosidad popular
Autores: Irene Pérez de Pugliese, Magaly Del Carpio,
Juan Domingo Griffone, Alejandra Alvarez, Juan Guzman
DASS/UCSE - IES N° 7 Populorum Progressio — IN.TE.LA. - UCASAL - FASTA
Direccidn electronica: juarguz@gmail.com

RESUMEN:

El trabajo de investigacion sobre La religiosidad en la provincia de Jujuy. Creencias
religiosas e identidad cultural retne a las diferentes instituciones de Nivel Superior de la
provincia. El proposito del grupo reunido es: Investigar la religiosidad en relacion al contexto
sociocultural de la poblacion de la provincia de Jujuy, comprendida entre los 18 y los 69 afios
de edad, mujeres y varones.

Se parte de la premisa tedrica que la religion ha acompafiado a la humanidad a lo largo de toda
su historia, el hecho religioso es constitutivo a su propia naturaleza humana en su dimension
trascendente. Desde que hay Homo sapiens en sentido pleno, ha habido homo religiosus. La
religion esta presente en todos los pueblos y ha mantenido una relacion estrecha con todas las
culturas.

La tematica religiosa a sobrepasado el umbral de los estudios teoldgicos, tomé auge en los
medios académicos incrementandose las investigaciones, publicaciones, seminarios, que se
realizan fuera y dentro de nuestro pais, lo que permite analizarla como hecho cultural, a través
del lenguaje, los comportamientos morales y rituales dando origen a la religion como elemento
de identificacién de un pueblo o nacidn.

La provincia de Jujuy, contexto de este trabajo de investigacion, es considerada desde los
trabajos de fronteras y contacto inter-cultural como una frontera socio-cultural de “la
Argentina”, demasiado cerca del mundo mestizo e indigena andino y chaqueno. La cultura de
los sectores populares en Jujuy tiene una riqueza y complejidad que ha Ilamado la atencion de
muchos observadores. Convergen formas de diversas tradiciones culturales, que se mantienen
vigentes y se articulan constantemente con la vida cotidiana. Las mas emblematicas son: la
Pachamama, el Carnaval, la Toreada de Casabindo, la textileria y la ceramica, la copla, el Pin-
Pin, entre muchas otras.

Metodol6gicamente el trabajo se posiciona en una perspectiva cuantitativa/culitativa, pero en
este caso se aportaran datos resultantes de las encuestas realizadas. Metodol6gicamente el
trabajo se posiciona en una perspectiva cuantitativa/cualitativa, pero en este caso se aportaran
datos resultantes de las encuestas realizadas. El trabajo de investigacion incluye datos de las
diferentes localidades que integran las cuatro zonas geogréaficas de la provincia. Y
especificamente de los centros con mayor cantidad de poblacion.

Enmarcan la tarea las siguientes hipdtesis de trabajo:

- En la religiosidad de la poblacion jujefia coexisten las préacticas de los pueblos originarios y las
del cristianismo.

- Los catolicos superan numéricamente a los fieles de otras religiones.

- La Iglesia Catolica genera una mayor confianza que otras instituciones de la sociedad civil.

A través de esta investigacion se espera ademas:

- Aportar a los objetivos y acciones de la Pastoral Diocesana,

- Brindar informacién cientifica a catequistas, ministros religiosos, laicos, educadores y
legisladores, sobre las creencias religiosas y la percepcion que se tiene de la Iglesia,

- Generar un debate que enriquezca a la comunidad jujefia.

Presentacion

El trabajo de investigacion sobre La religiosidad en la provincia de Jujuy. Creencias
religiosas e identidad cultural retne a las diferentes instituciones de Nivel Superior de la
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provincia: Universidad Catolica de Santiago del Estero, Delegacién Académica San Salvador, ,
Universidad Catdlica de Salta - Sede Jujuy -, Instituto de Educacion Superior N° 7 “Populorum
Progressio-In.Te.La”; Instituto de Educacion Superior N° 8 “Sagrado Corazon FASTA”
El proposito es: Investigar la religiosidad en relacion al contexto sociocultural de la poblacion
de la provincia de Jujuy, comprendida entre los 18 y los 69 afios de edad, mujeres y varones.
Obijetivos:

Conocer las creencias religiosas de la poblacion de la Provincia de Jujuy, comprendida
entre los 18 y 69 afios de edad.

Describir las caracteristicas socioculturales de la unidad de estudio.

Identificar las practicas religiosas que tiene los jujefios.

Descubrir el rol de la fe catolica en las précticas de la vida cotidiana.

Evidenciar la tarea evangelizadora en las instituciones educativas cat6licas en la
Provincia de Jujuy

La religion ha acompafiado a la humanidad a lo largo de toda su historia, el hecho religioso es
constitutivo a su propia naturaleza humana en su dimensién trascendente. Desde que hay Homo
sapiens en sentido pleno, ha habido homo religiosus. La religion esta presente en todos los
pueblos y ha mantenido una relacién estrecha con todas las culturas. (Velasco, 2006)
La temaética religiosa ha sobrepasado el umbral de los estudios teoldgicos, tomé auge en los
medios académicos incrementandose las investigaciones, publicaciones, seminarios, congresos,
etc. que se realizan fuera y dentro de nuestro pais, lo que permite analizarla desde diversas
focalizaciones.
El contexto de trabajo de esta investigacion es la Provincia de Jujuy, considerada como una
especie de frontera socio-cultural de “la Argentina”, demasiado cerca del mundo mestizo e
indigena andino y chaquefio (Teruel, 2006). La cultura de los sectores populares en Jujuy tiene
una riqueza y complejidad que ha llamado la atencién de muchos observadores. Convergen
formas de diversas tradiciones culturales, que se mantienen vigentes y se articulan
constantemente con la vida cotidiana. Las mas emblematicas son: la Pachamama, el Carnaval, el
toreo de la vincha (Casabindo), la copla, el Pin-Pin, las artesanias regionales (tejidos, ceramica,
etc.), entre muchas otras.
Enmarcan la tarea las siguientes hipdtesis de trabajo:

En la religiosidad de la poblacion jujefia coexisten las practicas de los pueblos originarios
y las del cristianismo.

Los catolicos superan numéricamente a los fieles de otras religiones.

La Iglesia Catélica genera una mayor confianza que otras instituciones de la sociedad civil.

A través de esta investigacion se espera ademas:

Aportar a los objetivos y acciones de la Pastoral Diocesana,

Brindar informacion cientifica a catequistas, ministros religiosos, laicos, educadores y
legisladores, sobre las creencias religiosas y la percepcion que se tiene de la Iglesia,

Generar un debate que enriquezca a la comunidad jujefa.

Contexto geo-referencial de la Provincia de Jujuy

La provincia de Jujuy se encuentra situada en el extremo noroeste del pais, y esta delimitada al
este y al sur por la provincia de Salta; al norte tiene frontera con la Republica de Bolivia y, al
oeste, con la Republica de Chile.

La poblacion, segun los datos del Censo Nacional 2001, es de 611.888 habitantes, el 1,7% del
total nacional, dicha poblacion se compone de 301.508 varones y 310.380 mujeres.
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Mapa 2.1 Provincia de Jujuy
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Jujuy se caracteriza por una estructura econémica dual, donde coexisten pocos grandes
emprendimientos altamente productivos con un mayoritario sector de pequefios y medianos
productores, minifundistas y cuentapropistas informales, gran parte de ellos conformando
economias de subsistencia.

La economia provincial se estructur6, histéricamente, alrededor de pocas actividades con
una importante proteccion estatal, de ahi el gran impacto que provocaron los procesos de
desregulacion y privatizaciones implementados en el pais en la década del “90. Si bien el
modelo productivo tradicional se encuentra en crisis, la economia provincial sigue basandose en
la produccion azucarera, tabacalera, minera y siderdrgica.

El turismo ha tenido en la Provincia de Jujuy un crecimiento importante en los ultimos afios,
particularmente desde la declaracion por parte de la UNESCO, como Patrimonio de la
Humanidad a la zona de la Quebrada y Puna, hecho que favorece la difusion internacional de
esta region (ver cuadro siguiente)

La baja notada hasta Agosto del afio 2009, ha sido producto de la emergencia sanitaria decretada
a causa de la gripe AIN1.

ANO 2007 2008 2009 (hasta Agosto de
2009)
CANTIDAD DE 410.524 425.201 272.815
VISITANTES
NACIONALES 72 % 75 % 93 %
EXTRANJEROS 28 % 25 % 7 %

Fuente: Observatorio Turistico — Dir. De Turismo de la Prov. De Jujuy

ZONAS GEOGRAFICAS EN QUE SE DIVIDE LA PROVINCIA DE JUJUY
Valles
Ramal-Yungas
Quebrada
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Puna
Cuadro

METODOLOGIA DE TRABAJO.
FICHA TECNICA
Estudio Transversal Descriptivo.

Muestra probabilistica, tipo estratificada, aplicando al interior de cada estrato un muestreo
simple al azar.

Universo de estudio: la poblacion de la provincia de Jujuy comprendida entre los 18 y 69 afios
de edad, lo que totaliza 259.426 personas.

El trabajo de investigacion incluye a diferentes localidades que integran las cuatro zonas
geogréficas de la provincia. En cada zona se selecciona de manera intencional los centros con
mayor cantidad de poblacion.

Para la zona Valle, las localidades: San Salvador de Jujuy, Palpald, Perico, EI Carmen.

Para la zona Ramal las localidades de: Libertador General San Martin y San Pedro.

Para la zona Quebrada: Tilcara y Humahuaca.

Para la zona Puna: Abra Pampa y La Quiaca.

La muestra quedd conformada por 2.773 unidades de analisis. El tamafio de la muestra responde
al célculo para una poblacion infinita con el 95 % de Nivel de Confianzay con error de +/— 2 %
(Fuente: Arkiny Colton, Tables for Statisticians).

Se disefio una encuesta estructurada con treinta y dos preguntas.

Se capacitaron mas de 150 encuestadores.

Se realiz6 una prueba piloto.

Se eligieron al azar, por sorteo, las manzanas y viviendas a encuestar.

El relevamiento fue realizado entre el 18 y el 30 de Mayo del afio 20009.

Se establecieron mecanismos de control de calidad y confiabilidad de la informacién mediante
una supervision directa de los entrevistadores.

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS Y ALGUNOS RESULTADOS
El anélisis es de tipo descriptivo, centrado en las variables o analisis vertical.
La inferencia se sustenta en métodos estadisticos basados en la probabilidad.
El analisis descriptivo comprende Porcentajes expresados en tablas de frecuencia para el caso de
variables categéricas. Medidas de tendencia central para el caso de variables numéricas, valor
promedio — media o media aritmética-, la mediana, la moda.

CUADROS Y GRAFICOS
CUADRO N° 1: EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Edad fe. Porcentajes
18 a 29 afios 771 27,8 %

30 a 39 afios 612 22,07 %

40 a 49 afos 562 20,27 %

50 a 59 afios 443 15,98 %

60 a 69 afios 385 13,88 %
Total 2773 100,00%

Fuente: Propia
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Edades de los encuestados

B 18 = 29 afios
I 30 = 39 afios
W 40 = 49 arios

50 5 59 afios
B 50269 afios

Fuente propia

CUADRO N° 2: NIVEL DE INSTRUCCION DE LOS ENCUESTADOS

Nivel de Instruccion fe. Porcentajes
Secundaria Completa 770 27,77 %
Secundaria Incompleta 476 17,17 %
Superior Completa 469 16,91 %
Primaria Completa 442 15,94 %
Superior Incompleta 393 14,17 %
Primaria Incompleta 188 6,78 %
Analfabeto 35 1,26 %
Total 2773 100, %

Fuente: Propia
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Fuente: Propia

Cree en Dios
Si Creen en Dios
No Creen en Dios

Total
Fuente: Propia

Nivel de Instruccidon

CUADRO N° 3: CREENCIA

fe.
2684
89
2773

- Secundaria Completa

- Secundaria Incomplets

Il Superior Completa
Primaria Completa

B Superior Incompleta
Primaria Incompleta

I &naltabeto

EN DIOS

Porcentajes
96,79 %
3,21 %

100, %

Fuente: propia

sCree en Dios?

- =i Creen en Dios
I Mo Creen en Dios

CUADRO N° 4: RELIGION A LA QUE PERTENECEN LOS ENCUESTADOS

Religion
Catolica
Evangélica
Ninguna

Porcentajes
88,89 %
511 %
4,00 %
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Testigo de Jehova 26 0,94 %
Mormones 8 0,29 %
Iglesia Universal 5 0,18 %
Adventista del Séptimo Dia 2 0,07 %
Otras religiones 13 0,52 %
Total 2773 100,00 %

Fuente: Propia

CUADRO N°5: CONSIDERACION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE LA
INSTITUCION QUE PRINCIPALMENTE DEBE FORMAR EN LA FE

Institucion fe. Porcentajes
La Familia 1639 59,11 %

La Iglesia o Templo 950 34,26 %

La Escuela 87 3,14 %

No sabe / no contesta 77 2,77 %
Otras Instituciones 20 0,72 %
Total 2773 100,00 %

Fuente: Propia
CUADRO N°6: OPINION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE EL ABORTO

Opinidn sobre el aborto fe. Porcentajes

En desacuerdo 2014 72,63 %

De acuerdo 434 15,65 %

No sabe / no contesta 177 6,38 %

Indiferente 148 5,34 %

Total 2773 100,00 %
GRAFICO N° 4

¢ Qué opina sobre el aborto?

M En desacuerda

De acuerda
B to sabe fno contesta
Indiferentes
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CUADRO N° 7: ENSENANZA DE LA RELIGION EN LAS ESCUELAS

Ensefianza de la Religion en Fe Porcentajes
las escuelas

De acuerdo 2349 84,71 %

En desacuerdo 256 9,23 %
Indiferente 115 4,15 %

No sabe / no contesta 53 1,91 %
Total 2773 100,00 %

Fuente: Propia

GRAFICO N°5

Z0ué opina sobre la ensefianza de la religion en las escuelas?

B 0= acuerdo
En desacuerdo
B noiterents
Mo sabe fno contesta

Fuente: propia

CUADRO N° 8: OPINION SOBRE LA EDUCACION SEXUAL EN LAS ESCUELAS

Educacion sexual en las fe. Porcentajes
escuelas

Si 2348 84,67 %

No 272 9,81 %
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Indiferente 85 3,07 %
No sabe / no contesta 68 2,45 %
Total 2773 100,00%

Fuente: Propia

Educacidon sexual en las Escuelas

| B
.Nn:l

B Inciferente

Mo =abe ! no contesta

Fuente: propia

CUADRO N° 10: CONFIANZA DE LOS ENCUESTADOS EN LAS INSTITUCIONES

DE LA SOCIEDAD
Confianza en las instituciones fe.

Porcentajes
La Iglesia 1773 63,94 %
La justicia 702 25,32 %
Los medios de comunicacion 386 13,92 %
Otras Instituciones 232 8,37 %
El gobierno 152 5,48 %
Los partidos politicos 62 2,24 %
No sabe / no contesta 687 2477 %
Total 4036 145,55 %

Fuente: Propia

NOTA: Al permitirse repuestas multiples, la suma de las frecuencias supera el total de 2.773
encuestas.

GRAFICO N°7
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ZEn quién confia mas?
1500 1500
1600 ~ 1600
1400 ~ 1400
1200 4 1200 M Lalglesia
La justicia
1000 1000 Bl to =abe f no cortesta
Loz medios de comunicacion
a0 a0 B otras Instituciones
El gobisrno
- - B Los partidos polticos
B Los sindicatos
400 - - 400

Fuente: Propia
La investigacion se encuentra con un avance importante en el procesamiento de los datos y
preparacion del borrador del informe final.
A partir de esta investigacion se han fortalecido vinculos interinstitucionales para generar otros
proyectos grupales de interés local y provincial; lo que ha permitido la creacién del
INSTITUTO DE INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE JUJUY al cual
se ha integrado la UNIVERSIDAD NACIONAL DE JUJUY.
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MOTIVOS Y SIMBOLOS EN LA IGLESIA DE COHINOCA, PUNA DE JUJUY
Eje y Sub-eje 5.1: La religiosidad popular
Autores: Ruiz, Marta * - Roca, Agustina
FHyCS —UNJu
Direccion electronica: pacarina@imagine.com.ar
Palabras Clave: Cochinoca - Puna - Iglesia — Simbolos

RESUMEN:

Este trabajo es un avance del Proyecto de Investigacion “Sacralidad, Ancestros y Simbolismo
en las tierras Altas de Jujuy” que se esta realizando desde la UNJu en el area de la Puna de
Jujuy. El campo de la antropologia implica como problema, necesariamente en el dia de hoy,
una preocupacion y un examen sistematico que liga, de una u otra manera, compromisos
implicitos e interpela a nuestros conocimientos sobre el pasado; los cuéles van desde los
presupuestos ontolégicos y epistemoldgicos llegando a posicionamientos éticos y politicos. Esta
comprension del emergente pasado en el siglo XXI esta atravesado por multiples fracturas que
merecen ser analizadas y, que no se convierten en obstaculos sino en posibilidades para la
interpretaciéon de lo antropoldgico latu sensu. Se nota un debilitamiento de fronteras
disciplinarias, cruces y articulaciones de campos de saber, la emergencia de nuevos — viejos
objetos de investigacion y los limites de ciertas perspectivas teoricas. Bajtin Mijail, (1982) decia
que “nuestra investigacion se desenvuelve en zonas fronterizas, en sus empalmes y cruces”. En
éste caso través de temas como la sacralidad y el simbolismo en el arte colonial del siglo XVII
de influencia europea que se trasvasa a lo indigena. En éste caso unos motivos altamente
simbdlicos de la Iglesia de Cochinoca ya que creemos que la interaccién simbolica es
importante y puede en muchos casos llegar a reemplazar la comunicacién verbal o a reemplazar
palabras.

Introduccion

Este trabajo es un avance del Proyecto de Investigacion “Sacralidad, Ancestros y Simbolismo en
las tierras Altas de Jujuy” que se esta realizando en la UNJu en el area de la Puna de Jujuy. El
campo de la antropologia implica como problema, necesariamente en el dia de hoy, una
preocupacion y un examen sistematico que liga, de una u otra manera, compromisos implicitos e
interpela a nuestros conocimientos sobre el pasado; los cuales van desde los presupuestos
ontoldgicos y epistemoldgicos llegando a posicionamientos éticos y politicos. Esta comprension
del emergente pasado en el siglo XXI esta atravesado por multiples fracturas que merecen ser
analizadas y, que no se convierten en obstaculos sino en posibilidades para la interpretacion de lo
antropoldgico latu sensu. Se nota un debilitamiento de fronteras disciplinarias y articulaciones de
campos de saber, la emergencia de nuevos — viejos objetos de investigacion y los limites de
ciertas perspectivas tedricas. Bajtin Mijail, (1982) decia que “nuestra investigacion se desenvuelve
en zonas fronterizas, en sus empalmes y cruces”. En las dos ultimas décadas, un renovado interés
por la historia de la religion, la teologia de la imagen y su relacién con las practicas sociales ha
dado como resultado un buen ndmero de trabajos desarrollados desde diferentes disciplinas tales
como, la critica literaria, la historia, los estudios culturales, la antropologia histdrica, el arte y la
iconografia, entre otras. Ubicados en la Colonia hispanoamericana estos estudios han centrado la
discusion en la profundidad con que en realidad fueron apropiados los elementos religiosos
cristianos por parte de los indigenas, las resignificaciones que recibieron y su final adopcion
dentro de los usos cotidianos de las nuevas sociedades americanas de los siglos XVII y XVIII. Las
formas de religiosidad practicadas en la América hispanica fueron variadas y no estuvieron sujetas
a un solo grupo social. El cristianismo, al expandirse como elemento cultural, permitié ciertas
libertades en la apropiacion que de €l hicieron los evangelizados. A través de temas como la
sacralidad y el simbolismo en el arte colonial del siglo XV1I de influencia europea que se trasvasa
a lo indigena es que estudiaremos estos motivos altamente simbdlicos de la Iglesia de Cochinoca.
La interaccion simbolica es importante y puede, en muchos casos, llegar a reemplazar la
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comunicacién verbal o a reemplazar palabras. Simbolo es una representacion que, por consenso
general, se piensa que tipifica naturalmente, o representa, o recuerda algo, ya sea por la posesion
de cualidades analogas, ya por asociacion de hecho o de pensamiento

Contexto

Cochinoca es una localidad del departamento Cochinoca en la Provincia de Jujuy. Su ubicacion
22°43'60"S - 65°54'00"0 ; altitud 3.552 m snm (Mapa 1 Dpto. Cochinoca). El Jujuy colonial esta
ubicado en el medio de los caminos que permiten la circulacion en un gran espacio que vincula
regionalmente las ciudades de la region sur andina con el antiguo espacio del Tucuman Colonial.
En Jujuy comprende la zona centro oriental en la parte norte de la cuenca del rio Guayatayoc-
Miraflores hasta la mitad de la laguna Guayatayoc y, la zona meridional ubicada en la porcién sur
de la misma cuenca y los salares. Esta era la zona de asentamiento de los casabindos y cochinocas
prehispanicos y, en la época colonial los encontramos en este idéntico espacio al cual fueron
reducidos a principios del siglo XV1I.

Mapa de Jujuy 1- Departamento de Cochinoca
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Encomenderos de Cochinocas y Casabindos

Los cochinocas y casabindos fueron entregados en encomienda a Juan Villanueva y a Martin
Monje en 1540. Esta encomienda pasa a hijo del ultimo. Lorenzo de Aldana quién la efectiviza
(15707 — 1601). Mas tarde a manos de Cristobal de Sanabria (1583 — 16307?) quién funda en 1602
el pueblo de Nuestra Sefiora del Rosario de Cochinoca por las ricas vetas minerales en la zona. Al
morir Sanabria en 1636, la encomienda pasa a su hijo Fernando que la mantiene hasta su muerte
en 1654. Por tres vidas la encomienda pasa a Pablo Bernardez de Ovando (1654- 1676) quién al
morir deja como Unica heredera a su Unica hija Juana Clemencia quien casa con Juan José
Campero y Herrera. Tras la muerte temprana de su mujer adquiere el titulo de Marqués de Tojo y
Yavi por lo tanto, los cochinocas y casabindos dependen de él (1690 — 1718) (Sica-2006). En estos
afios los kuracas de Cochinoca fueron Don Juan Chuchuilamas (1654 -1661-1664); Don Diego
Sarapura (1661 - 1662); Don Pablo Chuchuilamas (1662); Don Pablo Chuchuilamas (1665); Don
Léazaro Tolaba (1670 — 1680); Don Miguel Sarapura (1712). Casi toda la poblacién fue categorizada
como indios originarios y cuyos padrones estaban encabezados por autoridades indigenas con
jerarquias semejantes a las de las zonas andinas centrales. Esta poblacion habitaba en “pueblos de
indios” donde habian logrado conservar alguna parte de sus antiguas tierras donde desarrollaban
actividades ganaderas, salineras y algo de agricultura. En ésta area se ubicé el curato Cochinoca.
(Albeck et al. 2010)

Curatos
Los curatos eran territorios previamente delimitados de los cuales se sacaba la congrua o renta
minima con la que cada sacerdote o cura tenia para sus necesidades basicas. Esto también podia
ampliarse a las diferentes comunidades eclesiasticas, con lo que se garantizaba su mantenimiento.
Estaban dirigidas por curas seglares destinados a evangelizar a las poblaciones aborigenes
encomendadas o0 no. Es muy posible entonces que una primera capilla se construyera en
Cochinoca (Cristbal de Sanabria Cristobal de Sanabria levanta la Iglesia que medio siglo después
reconstruye el Marqués de Tojo) que sera atendida luego por el curato de Cochinoca con el
nombre de Iglesia de la Candelaria. La distribucion y ordenamiento del ejercicio de la
evangelizacion, de los deberes politicos, de las funciones publicas y de los servicios
administrativos que corresponden al distrito de Jujuy se organiza en torno a los curatos.
Circunscripcion de tipo eclesiastica que tiene su origen en la doctrina de indios tributarios. Para el
afio de 1735, todo el distrito de Jujuy esta dividido en tres curatos: el rectoral de Jujuy, el de
Humahuaca y el de Cochinoca (Mapa 2); y en 1803 se divide en nueve: Rectoral, Tumbaya,
Humahuaca, Casabindo y Cochinoca, Santa Catalina, Yavi, Rinconada, Perico y Rio Negro (Cruz,
2006)
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Santa Cataflina Yavi
Curato de Cochinoca

Rinconat.:lfll>
Cochinoca Curato de Humahuaca
Casabindo
Humahg a
Moreno .
Illcara

Purma a}rc

Tumbayg

Mapa 2 Curato de Cochinoca (Fuente Cruz- 2006) (Chorolque -2010)

Narrativa para los sentidos

La Iglesia de la Candelaria de Cochinoca se conoce por el maravilloso 6leo atribuido a Matheo
Pisarro “La Virgen de la Almudena con Donantes” (Juan Jos¢ Campero de Herrera y su mujer
Juana Clemencia de Ovando como consta en leyenda escrita en la parte inferior del cuadro). A su
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vez otras iconografias como la “Inmaculada Concepcion” con sus atributos. Existen otro pinturas
extraordinarias como Cristo cargando la Cruz, Santa Rosa de Lima, San Francisco de Asis, San
Jerénimo penitente, Santo Domingo de Guzman, la Virgen del Rosario acompafiada por los
Santos Domingo y Francisco; pero lamentablemente en mal estado de conservacion. Como casi
todas las Iglesias de la Quebrada y Puna en el afio 1941 la Iglesia de Cochinoca ha sido nombrada
Patrimonio Histérico Nacional. Los lienzos del Retablo Mayor han salido de la mano del mismo
autor. La Iglesia fue restaurada en 1860, tiene una sola nave, con sacristia (lugar donde se revisten
los sacerdotes y estan guardados los objetos necesarios para el culto) y contra sacristia (idem), que
se comunican con el presbiterio (espacio que rodea el altar mayor de las iglesias hasta el pie de las
gradas por donde se sube a él. El coro elevado v, sobre el lado de la Epistola (o pulpito
secundario) se abre una capilla, cuya profundidad es igual al ancho de la nave. La capilla tiene dos
torres que flanquen a la entrada principal. El retablo mayor fue restaurado para que cupiese el
testero de la nueva lglesia, por lo que hay como un defasaje visual del Retablo Mayor el cual esta
dividido en dos cuerpos y tres calles con dos nichos en la parte inferior. Los nichos estan
enmarcados con columnas torzadas que sobresalen profusamente adornadas. En la calle central del
segundo cuerpo del Retablo Mayor esta la “Crucifixion”; la calle lateral izquierda estd ocupada
por “Coronacion de Espinas” y, en la calle derecha del segundo cuerpo esta “San Cristobal. En el
nicho lateral derecho del retablo estd en una imagen de bulto San Juan Bautista y en el nicho
contrario también en bulto la imagen de San José. Por arriba del Sagrario encontramos un
crucifijo articulado como eran frecuentes en la época.

Foto 1 Vist de Cochinoca

Los motivos que nos ocupan son los que estan en el Retablo Frontal (Pieza de Inventario N° 30)
que esta colocado frente a la mesa del altar. Representa las jerarquias civiles y eclesiasticas,
mostrando cuatro calaveras sobre tibias cruzadas, cada uno de las cuales lleva corona, tiara, mitra
y capelo cardenalicio. Esta realizada en cotense en forma alargada (tela burda de céfamo y
pintada. Recuadra toda la tela motivos florales y a su vez cada uno de los motivos esta dividido
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del siguiente. Es un motivo absolutamente hispanico por lo cual pensamos que lo visual debid ser
completado con la palabra, en los sermones. Para el estudio iconografico nos basamos en Erwin
Panosfsky (1970). La tematica muy especial sobre la que tratamos es todo un programa
iconografico que se denomina “Vanitas” (vanidad) Su titulo y su concepcion se relacionan con un
pasaje del Eclesiastés: vanitas vanitatum omnia vanitas (vanidad de vanidades, todo es vanidad)
(Ecle. 1,2). EI mensaje que pretende transmitir es la inutilidad de los placeres mundanos frente a
la certeza de la muerte, animando a la adopcién de un sombrio punto de vista sobre el mundo y
estd relacionado a las alegorias de la brevedad de la vida, de lo fatil del mundo y del valor del méas
alla. Existe una amplia bibliografia sobre cada una de las cuestiones relacionadas con la
iconografia de la vanitas sobre todo se desarrolla con méas fuerza en el arte barroco; época en la
historia del arte que ubicamos los motivos de Cochinoca. Sin embargo, esta idea ha sufrido fuertes
alteraciones de significado a lo largo de la historia: mientras que para las culturas de la
Antigliedad Cléasica se revestia de un caracter hedonista al invitar al disfrute de la vida; el
cristianismo desprecia la vida terrenal y concibe la muerte como paso hacia la verdadera Vida. La
idea de la Vanitas ha sufrido a lo largo de los siglos de civilizacion cristiana una larga y compleja
evolucion, paralela a la del propio pensamiento cristiano. En las vanitas, los objetos representados
son todos simbolos de la fragilidad, de que el tiempo pasa, de la muerte. Los objetos simbolicos
son el crdneo humano, esqueletos, craneos y tibias. Otros simbolos que suelen encontrarse en las
vanidades son: fruta pasada, que simboliza la decadencia como en senescencia; las burbujas que
simbolizan la brevedad de la vida y lo repentino de la muerte; humo, relojes, y relojes de arena
que simbolizan la brevedad de la vida; e instrumentos musicales. Todos simbolos de la
transitoriedad y la naturaleza efimera de la vida.

En la época de la contrarreforma (Concilio de Trento 1545 — 1563) la iconografia de la muerte
tendra siempre un objetivo moralizante y adoctrinador. Se observa una diferencia de principios
entre la iconografia de la vanitas en los paises catdlicos y en los protestantes, sobre todo en
Holanda. Los italianos y espafioles vuelven a relacionar la iconografia de la muerte con el
pensamiento de la mortalidad, haciendo resaltar el caracter del hombre como ser perecedero; los
holandeses expresan en su arte el caracter perecedero de la naturaleza y del mundo. Los elementos
de las composiciones sobre la vanitas son en general las joyas que caracterizan la riqueza y el
poder y las insignias del poder: coronas, mitras, cetros, armas. Por otra parte, el ambiente
espiritual y cultural del momento esta invadido de una especie de patetismo, de una atmoésfera de
angustia y pesimismo, reflejo de un sentimiento generalizado de mundo en crisis. En este
contexto, la idea de la omnipresencia de la muerte alcanzara un desarrollo inédito, favorecido en
gran medida por el enorme incremento de poder de nuevas ordenes religiosas, especialmente la
Compafiia de Jesus, que fomentara la imagen de la muerte como antidoto contra la vanidad del
mundo. Los “Ejercicios Espirituales” de su fundador, Ignacio de Loyola, tendran un papel clave
en el desarrollo del tema de la Vanitas, pues, si bien San Ignacio no medité directamente sobre el
tema de la muerte, si lo hicieron los comentaristas de sus ejercicios, poniendo asi de moda los
libros de meditacion sobre este tema, que frecuentemente recomendaban la préctica de ejercicios
junto a cementerios o calaveras. Este elemento tendra gran repercusion iconogréfica,
especialmente en relacion con la representacion de los atributos de los santos. Considerar los
limites del pensamiento supuso para los hombres del siglo XVI una muestra de confianza
renovada en el conocimiento sensible, que hasta entonces habia estado restringido al dominio de
la especulacion escolastica. La intransigencia metodolégica parecia alejar la experiencia cognitiva
de la concepcidn clésica de la fe por el hecho de que so6lo esta ultima podia iluminar el camino
hacia el conocimiento de Dios. Las alternativas propuestas en el siglo XVI se centraron en la
justificacion de una auténtica blsqueda de la virtud para dar sentido al conocimiento de la
divinidad, lo que encontro en el Arte su destino mas glorioso. Es a finales del siglo XVI cuando la
Espafia contrarreformista despliega sus mejores mecanismos de lucha contra todo lo que podia
enturbiar la esencia cristiana del hombre y estigmatiza aquellas actitudes susceptibles de rebasar
los limites fijados por la ortodoxia. A pesar de sus efectos, las disposiciones adoptadas por el
concilio de Trento perfilaron los limites de una Iglesia renovada. El aporte continuo de reformas
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sobre el fundamento de la fe y su teorizacién dogmatica ha establecido una de sus finalidades méas
importantes: la salvacion del alma. En este sentido, el concilio defiende que el sano
discernimiento y la lucidez son los medios que permiten al hombre un sabio retorno a si mismo, la
introspeccion obligada para alcanzar su salvacion. Al mismo tiempo, los progresos espirituales
podian corregir los errores humanos y encauzar las transformaciones logradas. En su VI sesion
(13 de enero de 1547), el concilio aborda los problemas de la modalidad de salvacion teniendo
como principio la cuestion de la fe. Aungue no era inalcanzable, la redencidn exigia el aprendizaje
de las verdades de la fe. Una de las soluciones era que el hombre pudiera beneficiarse de la
condescendencia divina, medio que le garantizaba el camino hacia la salvacion. Sin embargo,
nadie podia saber si habia obtenido la gracia de Dios. Asi es como el programa de formacion
adquiere la resonancia pretendida por las instituciones contrarreformistas y las imagenes, junto
con la palabra, un lugar de honor. En la XXV sesion, articulo 2° del Concilio de Trento, los
tedlogos debatieron la funcion catequética de las imagenes. El decreto “de la invocacion y la
veneracion de los santos, de las reliquias e imagenes sagradas”, contribuia bien poco respecto a
los concilios anteriores. Los obispos debian ensefiar e inculcar al pueblo los articulos de la fe a
través de las historias de la redencién que la sacralizacion de las imagenes plantea entonces un
doble compromiso. Por un lado, el artista del siglo XVI supera el estadio de precaridad que
suponia el anonimato del artesanado al que fue confinado hasta entonces y se erige como figura
respetable e incluso influyente sobre el conjunto de la sociedad. Por otra parte, la pintura se orna
de una aureola de mistificacion pedagdgica desconocida hasta entonces y por la que se le rinde
una muestra de idolatria, por supuesto, siempre controlada por el canon de Trento. La regla
impuesta por la Contrarreforma en cuanto a la iconografia tenia como meta el ennoblecimiento del
trabajo pictorico otorgandole los valores inestimables de las tres virtudes teologales: la fe, la
esperanza y la caridad. El cometido del pintor, que ha recibido de antemano las mercedes de Dios,
consiste en exhibir las excelencias del Creador, lo que transforma el trabajo del pintor en una obra
de caridad. EI compromiso artistico de rendir la creacién accesible a todos los sentidos, hacia que
la divinidad se desvelara por la virtuosa imitacion de la naturaleza. Sin embargo, la pintura no
implica solamente que el artista y Dios refuercen a un mismo tiempo sus vinculos a través de la
creacion de una imagineria de lo sagrado. La pintura ofrece al artista la posibilidad de trazar el
camino hacia la salvacion, tarea que implica también contribuir sutilmente a la formacion de una
conciencia moral, algo que, por otra parte, los predicadores identificaron como la mision
pedagogica fundamental de la Contrarreforma. Si las palabras desde el pulpito eran tan eficaces en
la formacion de esta moral, los teélogos s6lo hallaron ventajas en la promocion de imagenes que
penetraban violentamente en el espiritu de los hombres. Estas inspiraban la piedad, la modestia, la
devocion y la santidad. Valores que no se alejaban en modo alguno del contenido de la pastoral
difundida por los predicadores mas comprometidos en la reforma de las costumbres cristianas. A
partir de este analisis, que parte de la teologia de la imagen, hemos podido establecer los vinculos
entre el hombre y su universo religioso, una dimension a la cual se accede s6lo a través del propio
conocimiento. La proximidad del hombre de su fundamento divino explica los niveles de la
virtud, una escala a partir de la que fueron medidas todas las categorias sociales.

La imagen predicada

Corona: distingue a una persona y resalta la parte mas noble del cuerpo; eleva la cabeza de quien
la lleva, quien se coloca por sus semejantes. Los dientes semejan rayos de sol contribuyen a esta
representacion patriarcal solar por eso las coronas son siempre de oro (metal solar) expresa
dignidad, poder y solemnidad. En casi todas las culturas es atributo de los monarcas: su forma de
aro simboliza la realeza. Al elevarse por encima de todos, en sentido amplio, da la idea de
superacion. Con el mismo sentido se puede coronar a los difuntos 0 como las novias: cambian de
estado. Para el cristianismo resume el grado méas alto que se puede alcanzar Ej, coronacion de
Maria o Dios Coronado tienen corona quintuple.
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Tiara: Gorro alto de tela o cuero, que usaban los persas, ricamente adornado con oro y plata. La
tiara pontificia es el tocado alto usado por el Santo Padre con tres coronas que simbolizan su triple
autoridad como Papa, Obispo y Rey y que remata en una cruz sobre un globo terrdqueo (de oro)
Es el simbolo principal de San Pedro. Como atributo de Santos: lo portan los Santos que fueron
Papas como San Pedro Celestino y otros, que puede llevarla en la mano.

Mitra. Insignia eclesiastica con que se cubren la cabeza en las funciones sagradas el Papa, los
Cardenales, los Obispos, algunos Abades Regulares, llamados mitrados y otros prelados. Pueden
distinguirse dos tipos de mitras, la Papal y la Obispal. La mitra Papal es la Tiara (ver supra). La
mitra obispal es el Bonete. De la parte de atras penden cintas anchas llamadas infulas. Las mitras
son de tela con hilos de oro y pata, pero como atributo de Santos, en las imagenes de bulto son de
plata. Son propias de los Santos que fueron obispos, como San Agustin, San Nicolas y otros.

Un Capelo o Galero en la lglesia Catdlica era un sombrero de ala ancha usado por el clero, con
cordones terminados en borlas que quedaban sobre el pecho. Tiene su origen en los sombreros de
peregrino .Los mas antiguos son rojos después el Papa y en el Concilio Vaticano Il se dejaron de
usar.

Ejemplos de la Penisnsula Ibérica

*Las exequias romanas de Felipe IV (+1665) alegoria efimera se sitdan pilastras alegéricas de la
muerte representado por un esqueleto coronado portador de un cetro. Otra figura es el tiempo
representado por un anciano. Ambas figuras muestran la iconografia del reloj de arena. En las
pilastras restantes se decoran con trofeos flnebres: calaveras coronadas de las que penden
coronas, tiaras y mitras. Todo de acuerdo a la iconologia de Ripa (1603)

*La Iglesia de San Antonio en Malaga (Regidn de Frigiliana) es otro simbolo de la conquista de
la alqueria andalusi por los cristianos que ostenta, ademas, un valor histérico artistico, ya que
permite reconocer en ella rasgos, formas de expresion de la sociedad espafiola de los siglos XV1 'y
XVII. De entre los arcos que separan la nave central de las naves laterales, los dos primeros que
encontramos al entrar en el templo presentan una interesante decoracion de pintura mural, que fue
descubierta en 1998. La decoracion del primero de estos arcos estd basada en la vida de
ultratumba, un tema escatoldgico tipicamente barroco, con un total de 10 calaveras con tibias
cruzadas, algunas de las cuales van cubiertas con coronas y birretes sacerdotales, recordandonos
gue la muerte nos llega a todos, sea cual sea nuestra condicion social.

*Iglesia de San Lorenzo Martir (Cadiz) del siglo XVII notable ejemplo de la arquitectura
barroca religiosa gaditana, en la que sobresalen la magnifica portada principal y la torre. Se
destaca la boveda sepulcral de San Servando y San German, cerrada por dos losas de marmol
blanco. La primera mide 0,75 x 0,75 m. y contiene la siguiente inscripcion: «Esta capilla y
bo/beda y entierro es/ de la benerable e/sclavitud del/ santisimo sacra/mento y cofradia de/ las
benditas ani/mas afio D/ 1728». La segunda losa es de 1,04 x 1,04 m. Presenta grabada una
calavera con las tibias cruzadas y varios anagramas de la esclavitud. El retablo perteneciente a la
cofradia de Afligidos es obra del escultor Isidro de Quir6s.

Otros ejemplos son los de * Escudo de la Hermandad del Santo Entierro y * Capilla
Bautismal de la Catedral de Braga — Portugal
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Conclusion

La lectura simple de estos elementos sin el conocimiento previo de otros documentos y de la
evolucion formal de cada periodo puede ser engafiosa por lo cual, nos reafirma mas en estudios
mas profundos de estas iconografias halladas en la Puna de Jujuy. Este trabajo sélo pretende
mostrar en este panel la riqueza del programa iconografico de la evangelizacion americana. Los
motivos de la corona del Rey, la tiara Papal, la mitra Arzobispal y el capelo cardenalicio nos
marcan por un lado una limitacién tecnoldgica pero por otro demuestra que quienes pintaron esto
estaban al tanto de las aspiraciones y del barroco de otras latitudes. Por ultimo deseariamos hacer
una reflexion patrimonial seria del cuidado de nuestro rico acervo cultural que lo consideramos en
peligro.
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EJE 5.2

Eje y Sub-eje.5.2: El turismo en relacion con otras ciencias sociales
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RESUMEN:

La normativa reguladora de la actividad turistica es reciente en la Republica Argentina. La Ley
Nacional de Turismo N° 25.997 fue sancionada el 16 de Diciembre de 2004 y reglamentada en
el afio 2006, se dicta a partir de la crisis econémica que atravesara el pais en el afio 2001 y la
explosion de la actividad turistica, generando ingresos a la nacion cada vez mas significativos.
Hasta entonces solo se habian sancionado un pufiado de leyes de acuerdo a las necesidades que
planteaba el sector turistico en sus distintas facetas, por ejemplo la Ley N° 18.828 sobre
alojamiento turistico.

Asimismo la intervencion del estado es necesaria a partir de la existencia de fallos de mercado
entre ellos los monopolios que se traduce en una asignacion ineficiente de los recursos.

En este avance de investigacién se estudia el marco legal del turismo, tratando de establecer si
el mismo es capaz de abarcar al sector, de acuerdo a las caracteristicas de la actividad y su
evolucion en el contexto econdmico politico y social. También se analiza la posibilidad de
conflictos entre normas nacionales, provinciales y municipales. Para ello se consulta la
normativa vigente sobre el tema y conforme a la actualizacién de la bibliografia que facilita el
estudio del desarrollo turistico en situaciones especificas de la provincia de Jujuy.

Es uno de los objetivos elaborar un compendio de leyes sobre la materia justificando el contexto
en el que fueron dictadas, posibilitando la critica en cuanto al nivel de logros alcanzados y su
aprovechamiento por los estudiosos de las universidades locales que cursan las carreras de
administracion de empresas, administracion hotelera y turismo.

Introduccion
Contexto politico social y econémico de la actividad turistica

El turismo constituye una actividad econdmica que por sus caracteristicas ha recibido la
denominacion de “industria sin chimeneas” o “comercio de invisibles” y se ha convertido
desde hace unas décadas en uno de los motores mas significativos del desarrollo por ser una de
las actividades econdmicas mas dindmicas.

Uno de sus rasgos distintivos es la dificultad en su delimitacion desde el punto de vista de
cuentas publicas y también su medicion, la que se efectda a partir del impacto en el sector
hotelero y gastrondmico (bares, restaurantes, confiterias).

En nuestro pais comienza a tomar cada vez mayor importancia a partir de 1945 a raiz de las
mejores condiciones sociales de la poblacion al instalarse las vacaciones pagas, el aguinaldo, y
una distribucién méas equitativa de los ingresos; pero también por la implementacion del
llamado turismo social al que se ha definido como el “sistema que crea las condiciones
necesarias que permiten el acceso al turismo a un gran sector de la poblacién que carece de
posibilidades financieras para disfrutar del turismo comercial, pero que también tiene
necesidades humanas de recreacion , descanso, diversion y conocer otros ambientes, aunque sea
en forma limitada”
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Con la crisis de la Repl]blica Argentina iniciada en el afio 1998 y que alcanzara su maximo
pico en el afio 2001, se transitaron cuatro afios de depresion que se tradujeron en una reduccion
de la actividad econémica en un 28% , agravado por el congelamiento de depoésitos bancarios
entre diciembre de 2001 y principios del afio 2002, el fin de la convertibilidad (tipo de cambio
fijo entre el peso argentino y el ddlar, que estuviera vigente desde el 1° de Abril de 1991), y la
conversion de préstamos a pesos argentinos a tasas desfavorables.

Esta situacién tuvo como consecuencias comparando datos de 1998 contra 2002: el incremento
del desempleo del 12,4% al 23,6% (excluidos los beneficiarios de planes sociales del estado);
un aumento de la tasa de pobreza del 25,9% al 57,5% y una caida en los salarios en términos
reales del 23,7%.

Los cambios experimentados tanto en las politicas macroeconémicas como en el marco
regulatorio econémico tuvieron un fuerte impacto sobre las economias regionales; en las que los
sectores tradicionalmente generadores de riquezas perdieron competitividad y capacidad de
acumulacién, quedando totalmente debilitados. Sumado a ello la inestabilidad politica
institucional el escenario de los negocios se tornd poco atractivo para las inversiones locales y
foréneas.

En definitiva con la actividad econdmica paralizada y sin circulante surge como salida el
turismo como una actividad primero alentada por extranjeros ante un tipo de cambio que les
resultaba sumamente favorecedor y luego por los residentes ante la dificultad que se les
presentaba por el mismo motivo de viajar al exterior como lo habian hecho durante la década
del 90.

Necesidad de intervencién publica

La intervencion del estado en la economia se ha justificado desde el analisis de la disciplina
econdmica, por la existencia de fallos del mercado que explican algunos de los problemas mas
importantes a los que se enfrenta cualquier actividad econémica.

En el caso del turismo, los principales fallos son:

a) La existencia de mercados imperfectos, debiendo el Estado garantizar las condiciones
de competencia.

b) La existencia de bienes publicos que se caracterizan por la imposibilidad de excluirlos
del consumo masivo y respecto de los cuales no existe rivalidad, es entonces el Estado
el tnico oferente. Ejemplo: el cuidado de monumentos histéricos.

c) Bienes de propiedad estatal exclusiva. Ejemplo: rios, bosques, etc.

d) Externalidades: Las empresas privadas fijan su nivel de produccion en funcion de los
costos privados sin considerar el impacto de su actividad sobre el resto de la economia.
Es entonces que el Estado interviene mejorando la asignacién de recursos valiéndose de
distintos instrumentos como:

1.- Aplicacidn de Tributos: Gravando ciertas actividades o bienes con impuestos

2.- Otorgamiento de Subsidios: Directamente a los productores o indirectamente a través del
sistema tributario. Ej.: eximiendo del Impuesto al Valor Agregado a las exportaciones turisticas.
3.- Lanzamiento de lineas de créditos oficiales para financiar el consumo turistico.

4.- Regulacion de la actividad empresarial para proteger a los consumidores, los trabajadores del
sector y hasta el medio ambiente. Ya sea regulando el transporte aéreo de pasajeros, aplicando
una clasificacion oficial de alojamientos, declarando una determinada area geografica como
parque natural.

5.- Redistribucion de la renta a través de por ejemplo programas de Turismo Social

6.- Educacién y concientizacion de los agentes intervinientes en la experiencia turistica
(empresarios, empleados, visitantes, residentes) en cuanto al uso de recursos naturales escasos y
de medios naturales fragiles para evitar o reducir problemas ambientales.

7.- Ejecucion de politicas de promocion de la actividad y de la imagen turistica, en el paisy en
el exterior.

Regulacioén de la actividad turistica a nivel nacional
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En 1958 durante la presidencia de Frondizi, se promulga la Ley Nacional de Turismo N°
14,574, que amplia las atribuciones y deberes de la Direccion Nacional de Turismo. Con
posterioridad se dictan leyes relacionadas con la hoteleria como la Ley de Promocion de la
Construccion de hoteles de Turismo Internacional (Ley N. N° 17.752 del afio 1968), la Ley
Nacional de Hoteleria N° 18.828 del afio 1970 y la Ley de Registro Hotelero por Estrellas (Ley
N° 1.818 del afio 1976); y otras relacionadas con las Agencias de Viajes como la Ley N. N°
18.829 dictada en 1970 y la Reglamentacion de la Ley de Agentes de Viajes del afio 1972;
como asi también la Ley de Inversiones Extranjeras (Ley N. N° 21.832) .

Numerosas leyes fueron dictadas para establecer la ubicacién dentro de la estructura del Poder
Ejecutivo Nacional de sucesivas Secretarias, Subsecretarias y Direcciones de Turismo que
dependieron en forma alternada del Ministerio de Accion Social, del Ministerio de Industria, por
mencionar algunos; a lo largo de distintos mandatos presidenciales; hasta que finalmente en e
transcurso del afio 2010 fue creado el MINISTERIO DE TURISMO DE LA NACION.

Toda la normativa referida nos indica que hasta hace una década no se tenia muy en claro la
importancia del turismo como actividad econémica ni la regulacion integradora de la misma.

En el afio 2004 se sanciona la Ley N° 25.997 Illamada Ley Nacional de Turismo
(reglamentada por el Dto. 1.297/2006) con la que se da un tratamiento diferencial a la actividad
turistica al declararla como actividad socioecondmica, estratégica y esencial para el desarrollo
del pais y darle prioridad dentro de las politicas de Estado; y derogando la anacrénica Ley N°
14.574 como asi también la escueta Ley N°25.198.

El objetivo a partir de su sancién es el desarrollo y la promocion de la actividad con
participacion y coordinacion de los sectores publico y privado pero sin perder de vista el
desarrollo sustentable.

Para ello fija como principios rectores: la facilitacién (cooperacion de los distintos organismos
relacionados con la actividad); el desarrollo social, econémico y cultural; el desarrollo
sustentable; la calidad; la competitividad y la accesibilidad.

En virtud de esta ley se cred la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion la que
ademas de administrar el “Fondo Nacional de Turismo” (con el que se financia) constituido
con recursos provenientes de entre otros conceptos las sumas que se le asignen en el
Presupuesto de la Administracion Nacional; el producto del CINCO POR CIENTO (5%) del
precio de los pasajes aéreos y maritimos al exterior; y los fluviales al exterior, el aporte de los
gobiernos provinciales y municipales; es la autoridad de aplicacién de la presente norma cuyos
deberes son entre otros:

a) Fijar las politicas nacionales de la actividad turistica en el marco de un plan federal
estratégico

b) Coordinar, incentivar e impulsar las acciones para la promocién turistica de nuestro pais tanto
a nivel interno como en el exterior;

c) Elaborar el plan de inversiones y obras pablicas turisticas;

d) Fijar las tarifas y precios de los servicios que preste en todo lo referido al turismo social y
recreativo en las unidades turisticas a su cargo;

d) Fiscalizar y auditar los emprendimientos subvencionados por la Nacion, asi como los fondos
invertidos, que cuenten con atractivos y/o productos turisticos;

e) Propiciar la investigacion, formacion y capacitacion técnica y profesional de la actividad;

f) Promover una conciencia turistica en la poblacion;

para el cumplimiento de estos y otros deberes, la Secretaria cuenta con amplias facultades
como:

a) Acordar las regiones, zonas, corredores, circuitos y productos turisticos con las provincias,
municipios intervinientes y/o la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires;

b) Disponer la realizacion de emprendimientos de interés turistico, prestando apoyo econémico
para la ejecucion de obras de caracter publico, equipamiento e infraestructura turistica, en
consenso con la provincia, municipio interviniente y/o la Ciudad Auténoma de Buenos Aires;

¢) Promover acciones tendientes a instaurar incentivos que favorezcan la radicacion de capitales
en la Republica Argentina;
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d) Disefiar, promover y desarrollar un sistema especial de créditos a fin de contribuir al
desarrollo del turismo en el pais;

e) Promover, coordinar, asistir e informar a instituciones educativas donde se impartan
ensefianzas para la formacion de profesionales y de personal idoneo en las actividades
relacionadas con el turismo;

f) Realizar e implementar estrategias de capacitacion, informacion, concientizacién, promocion
y prevencién con miras a difundir la actividad turistica;

g) La organizacion, programacion, colaboracion y contribucion econémica para la participacion
del pais en ferias, exposiciones, congresos o eventos similares de caracter turistico;

h) Fomentar la inclusién en los programas de estudio en todos los niveles de la ensefianza
publica y privada de contenidos transversales de formacion turistica.

A su vez la misma ley dispone la creacion del “Comité Interministerial de Facilitacion
Turistica” con el fin de coadyuvar con la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion
en el ejercicio de sus deberes y facultades; y por otro lado del “Consejo Federal de Turismo” ,
organo de carécter consultivo sobre cuestiones referidas a la organizacion, coordinacion,
planificacién, promocién, legislacién y estrategias de las actividades turisticas de caracter
federal el que no obstante tiene facultades como es la de proponer la creacion de zonas,
corredores y circuitos turisticos en las provincias con acuerdo de los municipios involucrados
donde puedan desarrollarse politicas comunes de integracion, promocién y desarrollo de la
actividad.

En el &mbito de la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacién funciona desde la
sancion de esta ley, el “Instituto Nacional de Promocion Turistica” cuya actividad apunta al
desarrollo del turismo internacional y de la imagen turistica del pais en el exterior. Para ello
gjecuta tareas de promocidn y mercadeo internacional para fortalecer y sostener la imagen de
la “Argentina” como marca y como destino turistico; organiza y participa en ferias,
conferencias, exposiciones y otros eventos promocionales prioritariamente en el extranjero;
coordina misiones de promocion turistica comerciales y periodisticas; brinda asesoramiento a
sus integrantes sobre oportunidades y caracteristicas de los mercados extranjeros.

En pos de promover el desarrollo y la realizacion de programas y proyectos de interés turistico
se ha previsto el “Incentivo de Fomento Turistico”, que consiste en otorgar beneficios
impositivos, tributarios y crediticios similares a los de la actividad industrial, a las iniciativas
que den prioridad a la creacién genuina de empleo y que tiendan a por ejemplo: La utilizacion
de materias primas y/o insumos nacionales; El incremento de la demanda turistica; EI fomento
de la sustentabilidad; La investigacidn y especializacion en areas relacionadas al turismo;

La misma normativa incluye el “Programa Nacional de Inversiones Turisticas” el que
comprende las inversiones de interés turistico, a ser financiadas por el Estado nacional; para lo
que ha previsto asignar en el Presupuesto Nacional las partidas de gastos suficientes para
financiar las inversiones anuales y la distribucion de los créditos en las jurisdicciones, sub-
jurisdicciones y programas, con competencia en cada caso. A estos fines las provincias deben
remitir a la autoridad de aplicacién los proyectos por ellas propuestos para la realizacion de
inversiones generales de interés turistico sobre los cuales la Secretaria de Turismo de la Nacion
se expedird respecto de a conveniencia y viabilidad de los mismos. Los proyectos
seleccionados integrarén el Programa Nacional de Inversiones Turisticas, el cual sera remitido
al Consejo Federal de Turismo, previo a su evaluacion.

Finalmente la Ley Nacional de Turismo prevé la “proteccion al turista”, siendo la autoridad
de aplicacion la que debe instrumentar normativas de procedimientos eficaces tendientes a la
proteccion de los derechos del turista y a la prevencion y solucion de conflictos en los &mbitos
mencionados.

Enunciando ademas el concepto de “ turismo social “ como aquél que comprende todos
aquellos instrumentos y medios que otorguen facilidades para que todos los sectores de la
sociedad puedan acceder al ocio turistico en todas sus formas, en condiciones adecuadas de
economia, seguridad y comodidad; disponiendo para ello de los Planes de Turismo Social en los
que se hard uso de de las unidades turisticas de su dependencia y ejerciendo el control de
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gestion y calidad de los servicios; como asi también de la facultad para suscribir acuerdos con
prestadores de servicios turisticos, organizaciones sociales y empresas privadas

En cuanto a la restante normativa dictada en los Gltimos afos, cabe mencionar la sancionada en
el afo 2002 sobre Turismo Estudiantil (Ley N. N° 25.599) y Turismo Accesible (Ley N. N°
25.643); y en el afio 2006 la Ley N° 26.104 de “Publicidad con fines turisticos” la que establece
en su Art. 1° : Quienes publiciten con fines turisticos, utilizando imagenes que exhiban
atractivos turisticos, por cualquier medio, deberan hacer constar la denominacion del atractivo y
de la localidad reproducida, seguida de la provincia a la que pertenece.

Estos requisitos deberan hacerse extensivos a toda informacion de cuya omision resulte que el
mensaje publicitario de que se trate, pueda inducir a error, engafio confusion acerca del origen
del sitio turistico ofrecido.”

Caracteristicas de la actividad y marco legal en la Provincia de Jujuy

Si bien la actividad turistica muestra un fuerte crecimiento en la Provincia de Jujuy en los
Gltimos afios, a la fecha no es posible lograr una medicion concreta de la importancia del sector,
toda vez que resulta necesario trabajar con elementos como la matriz insumo-producto, que
todavia no fue elaborada en la provincia.

La Organizacion no Gubernamental FUJUDES (FUNDACION JUJENA PARA EL
DESARROLLO SUSTENTABLE), realiz6 mediciones para el .periodo 1993-2003 y
estimaciones hasta el afio 2006, lo que arrojo como resultado el crecimiento a una tasa anual
del 7,02 % muy por encima de la tasa de crecimiento del PBG provincial que fue del 3,1%.
Asimismo la actividad turistica crecié en ese periodo a una tasa tres veces superior a la de la
actividad econémica de la provincia.

No obstante se cuenta con otros indicadores aportados por la Secretaria de Turismo tales como
el nimero de alojamientos y numero de agencias de viajes que se vieron duplicados para el
periodo 2003-2010 (de 124 a 241 alojamientos y de 22 a 41 agencias de viajes), en tanto que el
nimero de plazas paso de 4.671 a 7.916 en el mismo periodo, lo que refleja el crecimiento
sostenido desde el afio 2003.

La Secretaria de Turismo ha elaborado el perfil del turista que llega a la provincia en un 85% es
argentino, en un 66% visita la provincia por primera vez y mayormente lo hacen en automoévil y
en un 64% lo hacen por descanso.

Las normas relacionadas con el turismo comienzan a dictarse en nuestra provincia a partir del
afio 1960; desde entonces y por espacio de dos décadas se referian casi en forma exclusiva a la
explotacion hotelera en sus distintos topicos.

Al respecto, el Dto. Provincial N° 777/81 del 31/08/81 reglamenta la actividad hotelera de la
Provincia de Jujuy”, en tanto que la Ley Provincial N° 2.559/60 del 30/08/60 disponia la
explotacion del “Hotel Termas de Reyes” establecimiento de propiedad del Estado; en tanto que
otras normativas se dictaron para aprobar los contratos de locacion de los hoteles “Altos de la
Vifia”, “Provincial de Tilcara”, “Turismo de Humahuaca”, y “Provincial de La Quiaca” (Dto.
Ley N° 3.636/79 del 06/06/79, Ley Provincial N° 4.133/84 y Ley Provincial N° 4.170/85 del
22/08/05).

En tanto que otras normas como la Ley N° 3.499/78 del 27/02/78 otorga créditos con destino a
la conclusion de obras y/o ampliacion de hoteles, moteles y hosterias en virtud de la
insuficiencia de la capacidad hotelera.

A partir de los afios 80, la normativa comienza a tratar otros aspectos de la actividad turistica en
la provincia, asi por Ley Provincial N° 3.824/81 del 21/10/81 se crea bajo la dependencia del
Poder Ejecutivo y como organismo descentralizado la “Direccion de Artesanias Jujefias” con el
fin de relevar, proteger y promover el patrimonio artesanal jujefio.

La Ley Provincial N° 4179 (03/11/81) y su modificatoria (Ley 5.012/97 del 28/08/97)
declaran la actividad turistica de interés PRIORITARIO provincial por considerarla factor
ALTERNATIVO del desarrollo econémico y social y determina las AREAS TURISTICAS
PROVINCIALES, a saber:
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a) AREA DE LOS LAGOS: Comprende los departamentos EL CARMEN, SAN
ANTONIO y la CAPITAL.
b) AREA DE LOS VALLES : Se extiende por los departamentos de SAN PEDRO,
LEDESMA, SANTA BARBARA y VALLE GRANDE
c) AREA DE QUEBRADA Y PUNA: Comprensiva de los departamentos de TILCARA
HUMAHUACA, COCHINOCA, RINCONADA, SANTA CATALINA, YAVI y
SUSQUES.
Por Ley Provincial N° 4.199 del 19/11/85 se prevé el aprovechamiento turistico del Complejo
Las Maderas, modificada posteriormente por la Ley N° 5.378 (30/10/03).
El apoyo al sector se ve reforzado con leyes como la N° 3.797 (30/12/80) de “Conservacion del
Patrimonio Turistico de la Provincia” y la N° 5.013 (09/09/97) “Régimen de Promocion del
Desarrollo Turistico” promoviendo el desarrollo de actividades como: Explotacion de los
servicios de Hoteleria y Afines, Explotacion de Instalaciones de Descanso y Recreacion,
Prestaciones vinculadas al Turismo Receptivo, Artesanias Tradicionales, etc.; otorgando
exenciones de tributos provinciales (Impuesto sobre los Ingresos Brutos, Impuesto Inmobiliario,
Impuesto de Sellos y Tasas Retributivas) y otros beneficios como construccion de vias de
comunicacion u otra infraestructura bésica de servicios, otorgamiento de tarifas diferenciales
por suministro o servicios prestados por las Empresas del Estado Provincial.
Esta Gltima norma fue derogada el 14/10/04 por la Ley N° 5.428, la que ademas de resultar mas
contundente en su objetivo de fomentar y promocionar el Desarrollo Turistico acorde con los
lineamientos de la Ley Nacional N° 25.997 (Ley Nacional de Turismo), en forma novedosa en
su articulo 9° establece pardmetros para determinar las zonas y rutas de desarrollo y promocion
turistica como:
a) Los ecosistemas y las bellezas escénicas y paisajisticas., b) los pisos ecoldgicos, ¢) las zonas
de diversidad biol6gica y cultural, d) las areas protegidas, e) las formaciones geoldgicas, f) los
sitios arqueoldgicos, antropoldgicos y paleontolégicos.
Merece mencion especial el hecho de que el 21/09/00 se sancionara la Ley Provincial N° 5.198
“MARCO PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA” (reglamentada por N° 5.319 del 04/07/02)
cuyo objeto es el DESARROLLO INTEGRAL DEL TURISMO en la Provincia de Jujuy
apuntando a: a)Proteccion y aprovechamiento de atractivos y recursos, b) Promocién de
actividades y servicios, ¢) Formacion y capacitacion de los recursos humanos y d) Resguardo
del turista o visitante
Conceptualiza esta ley el término “IDENTIDAD TURISTICA JUJENA” como el conjunto de
manifestaciones historicas, culturales y expresiones costumbristas propias del acervo de la
Provincia de Jujuy, emergente de los auténticos valores de sus habitantes y de los significados y
contenidos que cada sitio 0 area posee como rasgo distintivo, tangible o intangible, del producto
turistico provincial”.
Asimismo dedica un capitulo a los MUNICIPIOS TURISTICOS entendiendo como tales a
aquellas comunas cuyas caracteristicas conforman elementos del Patrimonio Turistico o
expresen la Identidad Turistica Jujefia, estando su actividad econdmica sustentada
significativamente por el sector turismo.
En otro orden de cosas, la Provincia de Jujuy ha hecho adhesion a la normativa nacional a
través de la Ley P. N° 5.466 del 23/06/06 adhiriendo a la Ley Nacional N° 25.643 de “Agencia
de Viajes- Obligatoriedad de informacion”; y también por Ley P. N° 5.190 (10/08/00) a la Ley
Nacional N° 25.198 que declara de Interés Nacional al Turismo como Actividad
Socioecondmica.
En forma reciente el ordenamiento juridico con relacion al turismo de la provincia de Jujuy se
ha visto ampliado con leyes como: la Ley N° 5.372 (02/10/03) de Turismo Alternativo en la que
se reconocen como tales el Ecoturismo, Turismo de: Aventura, Rural, Cultural, de Salud,
Deportivo, Temético y Minero; Ley N° 5.362 (28/08/03) de Guia de Turismo; Ley N° 5.336
(19/09/02) de Afectacion de las propiedad mineras “9 de Octubre” y “11 de Octubre” ubicadas
en el Departamento de Palpald; Ley N° 5.379/03 (06/11/03) de Creacion del Programa de
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Paradores Turisticos en el interior de la Provincia, Ley N° 5.363 (28/08/03) de Proteccion y
Preservacion del medio fisico y cultural de la Quebrada de Humahuaca.

Comentarios finales

La actividad turistica en nuestro pais y en particular en la Provincia de Jujuy ha crecido méas
gue proporcionalmente a partir de la crisis politica y econémica del afio 2001.

Esta notoriedad se ve reflejada en el plexo legislativo tendiente a regular la actividad, como en
las politicas de Estado que le han dado un nuevo rol, al crear por ejemplo el Ministerio de
Turismo a nivel nacional, y ni qué decir de la declaracion de la misma como actividad
estratégica para el desarrollo econdmico social de la Naciéon y de la Provincia. Resultando
altamente positivo la ausencia de conflicto en la aplicacion de normas nacionales y provinciales
al respecto.

Especialmente la provincia de Jujuy ha perfilado al turismo como un nuevo eje productivo, y
esto se traduce en la identificacion de “Municipios Turisticos” como aquellos cuya actividad
econdmica tiene una conformacion marcada por el sector turismo.
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RESUMEN:

El sector turismo, su sustentabilidad en el tiempo y el espacio, es un conjunto de actividades
econdmicas, cada una con perfil, acciones y problematica especificas: las que se ocupan de la
puesta a punto y mantenimiento de los atractivos turisticos, las vinculadas a la infraestructura de
transportes y comunicaciones, la formacién de recursos humanos, la administracion hotelera,
gastrondmica, y otras. Entre ellas, hay articulaciones que se ejecutan constituyendo un sistema
de administracion y gestion, logrando el funcionamiento esperado del sector. Quienes producen
turismo y quienes lo consumen, ambos actualizan permanentemente las expectativas, por la
diversidad de motivaciones. El estudio del turismo, entonces, ha de ser necesariamente
multidisciplinario, desplegando hipdtesis en el campo de las ciencias sociales y la tecnologia,
para comprender y proyectar los productos turisticos.

El espacio donde es posible conjugar acciones, generando acuerdos y programas, es la
planificacién, alli se configuran puntos de partida, previsiones respecto a los servicios, los
diferentes impactos, alternativas y evaluacion de resultados.

El Proyecto radicado en SECTER1 denominado Estudio de la situacion actual y las perspectivas
para el desarrollo sostenible del turismo en la provincia de Jujuy es el punto de partida , siendo
el objetivo de la investigacion entender este fendmeno y contribuir a optimizar el turismo en
Jujuy ,dindmico y acrecentable. Esta parte del trabajo, que aqui se presenta, propone observar,
dentro del marco conceptual sobre turismo sustentable y de los planes existentes en Nacién y
Provincia, la realidad de los subsectores en Jujuy (identificacion de atractivos, infraestructura,
servicios), sin perder de vista el conjunto. Se desarrollara recurriendo a entrevistas a
informantes clave, encuestas a usuarios, y la discusion multidisciplinaria

PRESENTACION

El sector turismo, su sustentabilidad' en el tiempo y el espacio, es un conjunto de
actividades econdmicas, cada una con perfil, acciones y problematica especificas: las que se
ocupan de la puesta a punto y mantenimiento de los atractivos turisticos, las vinculadas a la
infraestructura de transportes y comunicaciones, la formacion de recursos humanos, la
administracion hotelera, gastrondémica, y otras. Entre ellas , hay articulaciones que se ejecutan
constituyendo un sistema de administracion y gestion, logrando el funcionamiento esperado del
sector. Quienes producen turismo y quienes lo consumen, actualizan permanentemente las
expectativas, por la diversidad de motivaciones. El estudio del turismo, entonces, ha de ser
necesariamente multidisciplinario, desplegando hipétesis en el campo de las ciencias sociales y
la tecnologia, para comprender y proyectar los productos turisticos. El espacio donde es posible
conjugar acciones, generando acuerdos y programas, es la planificacion, alli se configuran
puntos de partida, previsiones respecto a los servicios, los diferentes impactos, alternativas y
evaluacion de resultados. _

El Proyecto radicado en SECTER' denominado Estudio de la situacién actual y las
perspectivas para el desarrollo sostenible del turismo en la provincia de Jujuy es el punto de
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partida , siendo el objetivo de la investigacion entender este fendmeno y contribuir a optimizar
el turismo en Jujuy ,dindmico y acrecentable. Esta parte del trabajo, que aqui se presenta,
propone observar, dentro del marco conceptual sobre turismo sustentable y de los planes
existentes en Nacion y Provincia, la realidad de los subsectores en Jujuy (identificacion de
atractivos, infraestructura, servicios), sin perder de vista el conjunto. Se desarrollaré recurriendo
a entrevistas a informantes clave, encuestas a usuarios, y la discusion multidisciplinaria
considerando que culturas ancestrales, convivencia y respeto por el medio ambiente son
condiciones ineludibles para todos los productos turisticos actuales, conjuntamente con los
consecuentes beneficios sociales y econémicos.

11I-INTRODUCCION

En el marco del Proyecto de Investigacion aprobado recientemente por la SECTER,
Estudio de la situacion actual y las perspectivas para el desarrollo sostenible del turismo en la
provincia de Jujuy, se advierte la necesidad de realizar estudios con énfasis en la planificacion
como punto de partida para generar procesos de desarrollo. La mirada desde este enfoque debe
tener en cuenta los procesos de desarrollo local y regional establecidos en la Regién NOA y en
la Provincia de Jujuy. Dentro de esta Ultima la Secretaria de Turismo Provincial realiza
gestiones tendientes a generar acciones que permitan incrementar la actividad turistica y
potenciar su impacto como generadora de empleo y riquezas. En vista a su complejidad, dada la
aplicacion de la misma en una economia de caracteristicas regionales y orientada a la
produccion primaria, pero con un importante peso del sector publico, presenta un desafio muy
importante, por ello es necesario realizar un enfoque multidisciplinario que logre tener una
mirada integral al sector para realizar aportes especializados y estructurales sobre la actividad
turistica y su desarrollo en la Provincia de Jujuy.'

I11-METODOLOGIA

Se consultaron lo diferentes niveles de planeamiento respecto al presente y futuro de las
actividades turisticas, dependientes de la administracién estatal. En otro momento de la
investigacion se abordaran a informantes del &mbito privado. Asimismo se toma como fuente de
informacién declaraciones a la prensa, de autoridades de la Nacién y Provincia de Jujuy,
quienes se refieren a la planificacién como herramienta estratégica para el quehacer del sector
turismo.Se realizaron entrevistas a funcionarios del Ministerio de Infraestructura y de la
Secretaria de Turismo provincial obteniendo los resultados que a continuacion se analizaran.

IV.DESARROLLO

Por el interés que mueve la necesidad de planificaciones que integren a los distintos
niveles de organizacion gubernamental, se recurri6 al Coordinador con Municipios del
Ministerio de Infraestructura de la Provincia de Jujuy. 'Se obtuvo, en forma resumida, los
siguientes conceptos:

Se trata de coordinar a 60 municipios en total, 21 municipalidades y 39 comisiones
municipales, por la cantidad y la localizacion geogréfica es muy dificil mantener fluida
comunicacién con todos y cada uno de ellos, los mas pequefios tiene demasiadas limitaciones de
recursos humanos y econémicos. En muchos casos no hay referencia de las obras que hacen
falta para fortalecer el desarrollo del turismo en los Municipios. El funcionario considera que se
puede implementar un programa logistico para dotar de infraestructura a los municipios
asistidos por un SIG- sistema de informacion geografica- con datos de necesidades de cada
comuna. La sancion de una ley marco que incluya el financiamiento que puede venir de los
fondos de la soja que la Nacion transfiere a cada provincia, y a su vez a los municipios
proporcional a las prioridades.
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Por lo tanto, concluida la entrevista, se advierten potencialidades y carencias con la
expectativa de resolverlas en forma conveniente para integrar a las comunas al sector que trata
esta ponencia.

Respecto a la ejecucion de los acuerdos que se firmaron en el PFT en 2005, se visita la
Secretaria de Turismo y lo comentado por la funcionaria 'que es Referente provincial de este
Plan, es lo siguiente:

“...nos tenemos que sentar y planificar, con cada region se sienta la gente, se hacen reuniones;
por ejemplo el ente Yungas tiene reuniones una vez al mes (...) todos los meses van haciendo
cosas con la Secretaria. De Los Valles también se inicié ahora, pero Yungas es la que tiene
mejor respuesta, Valles costd mas pero desde el afio pasado el trabajo estd mejor, ya sacaron su
folleto, hacen ferias, etc. (en lo que es promocidn) también estan por realizar carteleria (cosa
gue Yungas ya viene haciendo).

- ¢ Todo esto tiene la base del Plan Federal de Turismo desarrollado desde el 2005 que les dio el
impulso para hacer el plan provincial en el 20067

Si esta basado en él.

- ¢Y ustedes-en Jujuy- piensan que el Plan Federal tiene una ventajosa concepcion?
¢Encuentran debilidades en la aplicacion regional?

“Si se encuentran debilidades, por ello tenemos un equipo de actualizacion (del cual soy
también integrante). Si bien el PFT fue participativo en su formulacién y se basa en eso (se
juntaron las regiones, los referentes publicos y privados del turismo de cada provincia,
discutieron para armar las lineas estratégicas, para hacer el documento base) hoy en dia hay
cosas que no estan funcionando. Por ello se esta haciendo una actualizacion que se inicio el afio
pasado,-2009- por lo cual fuimos a algunas reuniones, pero esto se cortd por cuestiones de
presupuesto. Consistia en rotar en cada provincia, sobre todo el norte, y los técnicos
involucrados ibamos en 3 jornadas, discutiamos, peleabamos (porque en el Norte siempre la
pelea es Jujuy-Salta, o es Jujuy, Catamarca, Santiago, peleando contra Salta y Tucuman, o todos
contra Salta) pero se sacaron cosas buenas, por ejemplo hemos visto que mapas que ellos
manejaban de distintos corredores de inversiones sobre todo (porque Jujuy trabaja mucho con
las inversiones de Nacién) no era lo que nosotros necesitabamos, o sea ellos tenian planteado un
corredor que a nosotros no nos sirve, si en la Quebrada en algunos puntos, pero Jujuy necesita
mas para el lado de las Yungas, y eso lo tenian dentro de las inversiones para el 2012. Lo mismo
sucedia con otras provincias entonces se empezO a trabajar regionalmente, con talleres de
actualizaciones que se dan en el Litoral, en la Patagonia y se sigue readecuando, porque tiene
cosas que no estan sirviendo para lo regional.”

Hasta aqui queda expuesto que la tarea de planificar, no se agota sino que se mantiene
atenta toda vez que se perciben las debilidades en la puesta en practica de lo que se podria
denominar “plan general”. Es notable que existe la vocacion por llevar adelante lo propuesto,
como asi también los ajustes necesarios, no obstante quedan pendiente aspectos a resolver en el
corto, mediano y largo plazo, como un continuo desafio, pues el turismo es multifacético y la
Provincia busca solucionar los planteos realizados. La relacion con el Sector turismo de la
vecina provincia de Salta, a juzgar por esta fuente que se analiza, no es del todo satisfactoria en
lo que respecta a la necesidad de complementacién con otras provincias de NOA, puesto que
denota una competencia poco saludable para el crecimiento regional. No se explicitan los nudos
de la problematica, ni sus causas, por lo que los autores de esta ponencia tampoco agregan
comentarios que pudieran ser esclarecedores.

- En cuanto a los nuevos atractivos por region ¢cémo se los considera?

“ Se trabaja en las reuniones, (...) San Salvador se toma como una region mas (porque es el
centro de distribucién de todos los circuitos que tenemos en la provincia porque el turista llega
aca y luego sale, entonces tenia que tener un tratamiento Unico) pero integra las reuniones de
Valles, que esta constituido por Palpald, Perico, EI Carmen, San Antonio, Monterrico, Pampa
Blanca, (que no vienen siempre pero se los trata de integrar), ellos se pusieron a trabajar en
nuevos circuitos, con lo cual estan saliendo productos o atractivos de esas reuniones, y cosas
bastantes buenas porque habian muchos que decian que siempre lo mismo, siempre la Quebrada
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nada mas. Por ejemplo San Antonio y ElI Carmen han armado varios circuitos que ahora se
pueden hacer, Villa Jardin de Reyes y Yala también ofrecen otras cosas, como ferias de
artesanos etc., se van uniendo entre ellos para trabajar. En Yungas también se han detectado
cosas nuevas para hacer, todos estos productos van saliendo de ahi.”

Puede enunciarse, a modo de inferencia de lo expresado, que la consideracion por lograr
nuevos atractivos turisticos forma parte de las expectativas provinciales y que la fuente de los
mismos estd latente en cada localidad y sus respectivos pobladores. Que son aquellas las
personas que de alguna manera se vinculan a las comunas y municipios, y a instancias de las
mismas, es dable la posibilidad de constituir atractivos turisticos innovadores. La esencia de los
elementos de interés, aparentemente es el propio lugar geografico con sus atributos
antropoldgicos, ya sean por la tradicion y las costumbres, la historia, las producciones
artesanales, que a su vez se reflejan paisajes interactivos, algunos aun por descubrirse en su
totalidad, los que van a incorporarse a la formalidad de la actividad turistica.

- Y esto que marca la reglamentacion, ¢estd constituido a nivel provincial en comités
interministeriales de facilitacion turistica?

“El CIFA no esta funcionando asi como CIFA, pero siempre que hay temas importantes se
convoca a todos, porque en Turismo cuando tiene que tratar algo que involucra a otros, por
ejemplo infraestructura, se trabaja en forma conjunta pero no a ese nivel.”

- ¢ Y qué diferencia tiene con el COPROTUR?

“El COPROTUR es el Consejo Provincial del Turismo, es solo para el area del turismo, o sea
se tiene que convocar a todos los referentes del Turismo de la provincia, desde La Quiaca hasta
el ultimo punto, hasta los Valles y Yungas, o sea tienen que conformarlo todo y el trabajo es asi,
en cambio el CIFA es interministerial, entre instituciones y con Nacién, siempre se trabaja
institucionalmente o interministerialmente”.

Se advierte que la intencionalidad de trabajar acorde al PFT estd presente en las
acciones que generan los responsables de la Secretaria, sin embargo la entrevistada da cuentas
de lo dificultoso que es coordinar y mantener esos circuitos entre los estamentos, de indole
publica y privada, y entre jurisdicciones, con las desventajas que en consecuencia acarrean.

- ¢Qué dificultades o debilidades son mas frecuentes observa que tiene las empresas que
trabajan con el turismo?

“La mayor debilidad es que no se ven como empresarios que pueden llegar a hacer cosas, no
tienen objetivos claros, no tienen un pensamiento estratégico horizontal para articular entre
ellos, y que ademas hay muchas instituciones que los nuclean que estan en desacuerdo con otras
y entonces no pueden trabajar para mejorar, no hay cooperativismo (la cAmara de turismo, la
camara de hoteleros, asociacion quebrada-puna, etc.), no hay unién. Muchos se quejan de lo que
hace Salta, pero alli tienen la Camara de Turismo en la que nuclea todas las demas
organizaciones, es como una camara madre, y a partir de ahi ofrecen, venden, salen, adentro
discuten, pero afuera salen en grupos empresarios y venden, y van a ferias y estan
representados, y tienen poder como para decidir si un ministro les gusta si 0 no, pero acé no, aca
van solos. Por ejemplo hay un grupo empresario que esta conformando -Destino Jujuy-, estaban
en la cdmara en las asociaciones, pero decidieron salirse y formar este grupo, que esta con una
vision de trabajar en conjunto, y hacen promociones, paquetes, venden (que es lo que deberian
hacer todos), es el Unico grupo, y esta en desacuerdo con la cdmara de turismo, con la HT, y por
esa razon se abrieron de estas instituciones y finalmente se sigue segregando; este grupo
entendi6 que no se va a quedar sentado quejandose por lo que no le da el Estado, 0 muchos
también se quejan porque ven lo que se hace en Salta, Tucumén, o por lo que no hace la
Secretaria de Turismo que tiene un presupuesto limitado, porque nosotros promocionamos,
hacemos una parte y lo demas lo tienen que hacer ellos, y después vienen los turistas y no tienen
muchos paqguetes disponibles, por ejemplo solo paquetes para Quebrada de Humahuaca y de dos
agencias de turismos, si se organizarian y unirian esfuerzos, harian como en Salta que hacen
pool de agencias, que para una temporada sale una, otra a otro lado, sacan discusiones, entonces
ganan todos; o también pool de empresas, uno le da la comida, otro el alojamiento, etc.”
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Los tdpicos mencionados podrian calificarse como una problematica local y de
iniciativa y capacidad empresarial en un contexto especifico de apoyo insuficiente, no hay
alusién a las caracteristicas de las inversiones ni a la organizacion del empresariado dedicado
al turismo que describan los movimientos que las mismas propondrian y/o ejecutarian para
superar los obstaculos. Se perciben motivos que dificultan la produccién del servicio y que una
toma de decisiones acertadas para cambiar estrategias de negocios, serviria para ejercitar
mejoras que satisfagan a turistas y empresarios.

-En relacion al apoyo financiero del Estado en el marco de la ley de fomento de las inversiones
turisticas y de los apoyos que brinda el consejo de la micro empresa, ¢se ve que estan haciendo
nuevos emprendimientos relacionados al turismo?

“ Si, la ley de fomento que tuvo un proceso muy largo, porque se aprobo6 pero después no salia
el decreto, luego finalmente sali6 el decreto reglamentario; nosotros supuestamente somos el
organismo ejecutor de la ley, pero se decidié hacer un convenio con el Consejo de la
Microempresa, para que sean los que asesoren, manejen y dispongan, siempre con consulta de la
Secretaria, de lo relacionado al fomento del turismo y de todo lo que la Ley propone, porque se
considero que ellos tienen un equipo técnico que evalla y que pueden manejar el tema de
otorgar o no créditos, la persona, igual siempre se consulta aci y se trabaja con la ley. El
consejo es el que mas créditos da porque tienen una tasa baja, y ahora amplio el monto para
turismo, antes era 40.000 ahora es 60.000, y la tasa es mas baja; generalmente son créditos para
equipamiento (ejemplo traffics para traslado, transporte), reequipamiento, para acoplar
equipamiento, no tanto para construccion, y trabajan mucho porque ademas el sistema de
presentacion no es tan rigido, a diferencia del CFl o SEPYME, por ejemplo habian hoteles que
guerian cambiar los colchones o la vajilla y para conseguir 30.000 debian hacer mucho. Por ello
el convenio, por el equipo técnico que tienen, que esta compuesto por contadores, licenciados en
turismo.

Se preveia como inminente y necesario que surgiera en el dialogo con la especialista, la
tematica de las inversiones, se trata asi de los créditos. Se desprende que es una problematica,
pues estan en cuestion: las distintas necesidades, los momentos para cubrirlas, las tasas, los
organismos de administracion, sumados a la espera por contar con la normativa especifica para
realizar las operaciones. Se vislumbra que aquellas soluciones son relativas conforme los
planteos que presentan las empresas privadas del medio, ya que segun se expuso se trata de
pequefios emprendimientos, comparados con las grandes firmas foraneas y que dependen de
créditos para arriesgar otros sistemas de organizacion, promocién y ventas.

- De los segmentos de la demanda del turismo, ¢Cual es la méas fuerte? ;Cudl es el perfil del
turista que mas estad demandando el destino Jujuy?

“Justamente ahora se estd haciendo otra encuesta para ver el perfil, pero este varia de estacion
del afio en estacion. En nuestras campafias apuntamos mucho a las familias y jovenes entre 25y
35-40 afios solteros que puedan tener destinos como la Quebrada, que sean profesionales,
empresarios, que tiene mayor disponibilidad presupuestaria para los precios de los hoteles de la
Quebrada por ejemplo. Y las familias porque nuestra demanda méas fuerte son las familias en
esta época del afio (invierno). También vienen muchos grupos de jubilados (es mas fuerte entre
abril y julio, y entre agosto, septiembre, octubre, que es lo que mueve un poco el turismo en
esas épocas de baja temporada) o contingentes de estudiantes, y viajes educativos que eso esta
creciendo bastante Gltimamente para la Quebrada, para la zona de los parques nacionales, el
Parque Nacional Calilegua, para las Yungas. En esta época vienen muchas familias (invierno),
en enero vienen muchos mochileros por el Enero Tilcarefio, sin embargo nosotros apostamos
maés al perfil de jovenes empresarios que pagan por alojamientos, excursiones, y que a veces
hacen tours entre yungas, valles, Cafayate. Ahora también se esta apuntando mucho al avistaje
de aves y pesca ya que se pide mucho, esto salié de las encuestas para perfiles que se realizan
acq, por lo que el equipo de Yungas y Valles estéd planificando de armar un producto de pesca;
la observacién de aves se ve mucho en Yala, hay zonas determinadas por lo que hemos firmado
convenio con la Fundacidn Aves Argentinas que vinieron a hacer un relevamiento.”
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Lo apuntado se relaciona ademéas con lo mencionado precedentemente respecto a los
atractivos, se establece una relacion entre los mismos y los segmentos demandantes,
encontrandose en vias de concrecion diversas propuestas interdependientes en los circuitos
turisticos méas conocidos y en funcionamiento en la provincia.

La entrevistada, ademas, comenta:

“Se ve la necesidad de que la creaciéon el Ministerio de Turismo, y de incrementar el
presupuesto, por ejemplo al ver que la demanda viene mucho de Santa Fe, Rosario, Cérdoba y
Buenos Aires, el afio pasado se decidié hacer una campafia publicitaria (esta informacion la
sacamos de las encuestas que hacemos acd y de la pagina web porque la gente deja muchos
comentarios ahi) como publicidad mas masiva, para ello contratd a colectivos de linea urbana
que se los plotea con imagenes y mensajes “Descubri Jujuy”, etc., eso solo costé $1.000.000 por
tres meses aproximadamente, y para la Secretaria que no llega al presupuesto de 15.000.000 eso
es mucho, y considerando que esto hay que hacerlo constante para que el destino pueda
mantenerse. Debié descontratarse gente porque no alcanza para sueldos, publicidad,
merchandising, la participacion en ferias (no podemos salir a ferias internacionales porque no
alcanza el presupuesto, y el CFI no ayuda), por ello creo que si se amplia la categoria a un
ministerio ayudaria a ampliar el presupuesto, y también que el turismo este como politica de
Estado, ahora con el Dakar, la Copa América ojala el Ejecutivo se de cuenta que el Turismo
deja mucho.”

- ¢No se ha podido contabilizar los recursos que deja el turismo en forma trimestral o anual?
“No, esa es la idea del observatorio turistico. Lo que se trat6 de sacar es el gasto diario que es de
casi $ 200, que aumento porque antes gastaban menos, y se observa el efecto multiplicador del
turismo, porque turista gasta en alojamiento, comida, si va a la farmacia, al supermercado a
veces, y todavia cuesta que lo vean como un sector productivo. Lo mismo en Salta se ve que los
saltefios tienen incorporado que son una provincia turistica, y las infraestructuras que hacen las
hacen pensando en ello, acA no se ve esa importancia para el turismo. Por ejemplo la
presentacién del plan provincial en mayo de 2006 vinieron autoridades de Buenos Aires, y se
invit6 al Gobernador pero nunca aparecio”

En los tramos finales de la entrevista, emerge nuevamente la descripcion de las
situaciones que se verifican en la provincia, en las que se intercambian causas y efectos de las
dificultades y/o debilidades que se detectan en el sector turistico de la provincia. Asimismo y
como expresiones de deseo, esta claramente expresado que si el interés y el compromiso se
elevaran en pos de mejoras sustanciales, tanto desde lo publico como desde lo privado, los
resultados serian mejores a los actuales en cuanto a: organizacién, inversiones, atractivos,
segmentos, infraestructura, acuerdos, coordinacion, entre la variedad de actores que involucran
las numerosas actividades turisticas.

IV-CONCLUSIONES

La Nacién Argentina, mediante las mesas regionales de trabajo interinstitucional, con
los referentes provinciales, trabajaron en el andlisis de la situacion del sector turismo en cada
parte del pais y la redaccion de los acuerdos, asi se ccuenta con el PFT, que integré sabiamente
a las jurisdicciones. Con los representantes procedentes de cada jurisdiccion que intervinieron
en forma directa e indirecta en la tarea, segln consta en el documento final, se elaboré un gran
plan Unico de integrado, del cual se desprenden lineas de trabajo.

La Provincia con el Plan de desarrollo del turismo hace lo suyo, se destaca la
reglamentacion de la Reglamentacién Hotelera y la organizacion de la Secretaria Turismo y
Cultura de la Provincia, que es el organismo competente en la materia.

Los Municipios segun sea su magnitud y complejidad de su organizacion disponen de
departamentos que se ocupan de regular las actividades a favor de la presencia en sitios de
interés para los visitantes, comercializacion de productos artesanales, organizacion de eventos
locales, entre otras acciones con repercusion provincial , en alguna medida, destacadas.
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La iniciativa privada, para funcionar tiene derechos y obligaciones, es importante
mencionar el trabajo que realiza la Cdmara de Turismo quién en coordinacion con la Secretaria
y los Municipios articula acciones para mejorar la prestaciones del servicio turistico y entre los
proyectos en vista se cuentan la homogeneizacion tarifaria, la homologacion de los servicios y
la integracion vertical y horizontal de los establecimientos gastrondémicos, hoteleros, de
transporte y agencias locales. EL Plan provincial busca con el sector privado, entre prioridades
de la lineas de gestion, “ la generacion de una masa critica de titulares de establecimientos
hoteleros convencidos de la necesidad de actualizar la legislacion vigente™

La Planificacion del turismo sustentable es la integracion de los aspectos sociales,
econdémicos y medio ambiental, consecuente con este concepto la puesta en practica presenta
numerosas dificultades de articulacion, es asi como se requieren de flexibilidad en los plazos de
gjecucion, presencia e involucramiento de profesionales de diferentes disciplinas y
representantes comprometidos de los estamentos gubernamentales.

La coordinacion de las acciones resulta fundamental para alcanzar los logros propuestos
en la planificacion, como asi también mantener vigente el Plan Federal, ya que proyecta las
actividades del sector hasta 2016, teniendo como primera meta los cinco primeros afios, que a la
fecha estdn cumpliéndose, mientras se observa, y dan fe los datos estadisticos que la corriente
de visitantes se incrementa no solo en ndmero sino en exigencias.

Entre los aspectos que quedan pendientes de profundizar en el estudio de la temética
propuesta se encuentra agquel que tiene gque ver con los perfiles de quienes toman las decisiones
técnicas y politicas, entendiéndose que la mirada de multiples disciplinas es la que promueve
con énfasis el pensamiento académico respecto al sector turismo, también en Jujuy ya que el
mismo PFT sostiene la gestion del conocimiento ' como medio para lograr sustentabilidad en la
actividad turistica.
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RESUMEN

Luego de la declaracion de patrimonio de la humanidad, la Quebrada de Humahuaca
paulatinamente se incorpora a los circuitos turisticos nacionales e internacionales;
particularmente a partir de sus recursos naturales y culturales: paisajes, sitios historicos y
arqueoldgicos, y diversas manifestaciones culturales de carécter andino (artesanias, festividades,
comidas).

En correspondencia con la variacion de la demanda atendida, era de esperar que ocurra una
diferencia en las inversiones hoteleras, de recreacion y servicios de apoyo, tales como una mejor
infraestructura caminera y servicios educativos de especializacion. Aln asi, y a partir de esta
declaracion, quedan ain muchas dudas por contestar: ¢existen beneficios tangibles para la
zona?, ¢el ingreso de turistas ha sido lo suficientemente significativo?, ¢se ha aprovechado
debidamente esta oportunidad econdmica?, y ¢qué aspectos se presentan como criticos para la
mejora econémica del sistema y alcanzar la vision dada por el programa plan de Desarrollo
Turistico Sustentable preparado para Secretaria de Turismo y Cultura de Jujuy?

La investigacion explicativa puesta en practica en esta oportunidad, ha sido analizar brevemente
la economia regional de la Quebrada de Humahuaca luego de la declaracion de patrimonio de la
humanidad y avanza sobre las caracteristicas de la demanda turistica y las inversiones en activos
reales puestas en practica por el sector hotelero.

Las conclusiones finales llevan a deliberar respecto del bajo aprovechamiento econémico de las
oportunidades creadas por esta declaracion; particularmente por el sector hotelero instalada, los
ingresos econdmicos Yy la falta de atractivos creados para aumentar el pernocte del turista en la
region o en la Provincia.

INTRODUCCION

A fines de enero del afio 2002, la Provincia de Jujuy remite a la Unesco, con el respaldo de la
Secretaria de Cultura de la Nacidn, la postulacion de la Quebrada de Humahuaca para ser
declarada patrimonio de la humanidad. La candidatura de este sitio caracteristico del norte
argentino, que resume la union cultural de tradiciones aborigenes e hispanas, obtuvo el voto
unanime de los 21 integrantes del Comité de Patrimonio Mundial de la UNESCO, que calificd
el paisaje como un "sistema patrimonial de caracteristicas excepcionales”, durante la sesion
realizada en el mes de Julio del 2003 en Paris, Francia.

En una superficie de 172.116,44 hectéreas, la Quebrada de Humahuaca, en la Provincia de
Jujuy, es el resultado de la unién cultural de tradiciones aborigenes e hispanicas; una ruta
cultural natural de 10.000 afios de antigiedad y un escenario que conserva evidencias
arqueoldgicas y paisajisticas.

A partir de esta fecha, esta region se publicité como uno de los destinos mas llamativos del pais
para el turismo; y como era de esperarse, acompafiando al aumento de turistas que visitan la
region, uno de los componentes naturales del turismo tiene un impulso relativo notable: las
inversiones privadas en hoteleria. EI impacto del desarrollo de este tipo de infraestructura no
tardd en hacerse notar y, los beneficios y dificultades y/o controversias que estos cambios
ocasionan salieron a la luz: por el requerimiento de nuevos servicios, por el aumento del valor
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de las tierras, la captacion de la mano de obra y por los inconvenientes sociales, econémicos y
ambientales propios de un nuevo flujo de personas.

FUNDAMENTACION

Es asi que al amparo de la promocidn de este destino, el desarrollo de mayor infraestructura vial
y hotelera, y luego de transcurridos siete afios, la Quebrada como un destino turistico se ha
modificado. Aln asi quedan aun muchas dudas por contestar: ¢el ingreso de turistas es
significativo?, ¢se ha aprovechado debidamente esta oportunidad econémica?, y ¢qué aspectos
se presentan como criticos para la mejora econdmica del sistema y alcanzar la vision dada por el
programa plan de Desarrollo Turistico Sustentable preparado para Secretaria de Turismo y
Cultura de Jujuy?

Estos y otros aspectos, se muestran como prioritarios en las proximas discusiones, y para ello es
necesario generar informacion técnica, social y econdmica que le dé sustento a las opiniones. En
este documento, se analiza brevemente la economia regional de la Quebrada de Humahuaca
luego de la declaracién de patrimonio de la humanidad; tomando como elementos
fundamentales de estudio, la afluencia de turistas y su estacionalidad, el desarrollo de
infraestructura destinada al alojamiento de los mismos y el valor de la produccién del sector
turismo.

DESARROLLO

La presentacion ante la UNESCO de toda la documentacion que fundament6 la candidatura de
la Quebrada, en el 2002. Los hechos posteriores a la declaracion, hicieron de la zona un
atractivo turistico de mayor atencion por parte de los inversionistas, los operadores turisticos y
por ende de los turistas. Las cifras estadisticas en algunos rubros son elocuentes, como también
lo es el impacto socio econémico esperado.

En mayo del 2006, se pone en conocimiento puablico, el marco de asistencia técnica CAF, el
plan de Desarrollo Turistico Sustentable preparado para Secretaria de Turismo y Cultura de
Jujuy. En el se plantea un modelo de gestion que conserve un eje institucional en la Secretaria
de Turismo y Cultura, para lo cual se sugiere una reestructuracion y adaptacion a un esquema de
administracion por objetivos.

Ya en el diagnéstico de la capacidad de generacion de riqueza, el documento mencionado dice
“La capacidad de generar riqueza es una de las caracteristicas que define en buena medida tanto
la dinamica econémica de una Provincia, como la generacion de expectativas en el futuro en
base a los recursos existentes. En el caso de Jujuy, es evidente que tiene un déficit en la
capacidad autoctona de generacion de riqueza en toda la extension de su territorio. La capacidad
de produccion en escala se concentra en la region de los Valles, con las industrias tabacalera y
azucarera que en la actualidad son las principales fuentes de ingresos productivos de la
Provincia™. Para complementar con la vision “Hacer de Jujuy un referente turistico de la region
norte argentino, con una oferta turistica de excelencia bajo un marco regulatorio adecuado, con
una decidida participacion de la comunidad y de los actores involucrados, fortaleciendo la
identidad cultural jujefia como su principal recurso, que atraiga a los turistas del mercado
regional, nacional e internacional, haciéndoles vivir una experiencia unica”.

También se hace fuerte mencion a la propuesta de seis lineas estratégicas de desarrollo, todas en
un marco de sustentabilidad y participacion de la poblacion en el “Producto Turistico”, es decir,
considerando al residente como el beneficiario de las medidas propuestas, estas son:
Preservacion y Monitoreo de los Recursos, Creacion del Observatorio Turistico, Calidad, Oferta
y Puesta en Valor, Plan de Marketing, y Gestion

En el terreno practico, los resultados no se hicieron esperar. Un estudio del impacto
socioecondmico del turismo de la Fundacion FUJUDES' para el periodo 1993-2005 a precios
constantes del afio 1993, deja en claro el crecimiento econdmico logrado.
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Se puede apreciar claramente que, a pesar de los periodos donde se estancé el crecimiento del
PBI provincial (1993-1997, 1999-2001), el sector turismo viene creciendo a tasas muy elevadas,
sobre todo si se lo referencia a los otros sectores de la economia provincial . La tasa de
crecimiento promedio anual del sector fue del 7,8% durante este periodo mientras que el PBG
crecié anualmente al 3,6% promedio'. Esto denota un dinamismo muy fuerte del sector que se
viene generando desde 1997 y con mucho mas fuerza desde 2001, salvo 2009 en el que hay que
cargar una cierta irregularidad por causas de una epidemia en salud.

En simultaneo a la marcha del tiempo, se pudieron observar opiniones, de las cuales muy pocas
son documentadas, en tono divergente con los resultados de la declaratoria del patrimonio.

Estas manifestaciones, por lo general, son de base cualitativa y con caracter subjetivo hacen
referencia a alguno de los problemas que surgieron por la declaracion de patrimonio de la
humanidad. Si bien la frecuencia de aparicion de ellas aumenta paulatinamente a medida que
pasa el tiempo (aunque es necesario observar que aun hoy son escasas); y siempre rondan a las
tematicas de la pobreza y la mala distribucién de la riqueza para la poblacion local, la ocupacién
territorial por ciudadanos provenientes de otras zonas y el avance de culturas foraneas sobre la
local; llegan en sus extremos a plantear, incluso para algunos la inconveniencia de la
declaracion.

LA PARTICIPACION DEL SECTOR TURISMO EN EL PBG —JUJUY

A partir del afio 1993, y salvo la crisis del afio 2001, se aprecia que el sector turismo ha crecido,
y en correspondencia, su contribucion al producto bruto geografico aumenta considerablemente.
Para el afio 2005, el aporte de este sector seria de $138.117 millones de pesos, mientras que si se
incluye la economia informal ese aporte rondaria los $191.026 millones.

La participacion del Turismo en el empleo provincial total, que para el afio 2005 era del 6,9%,
para el presente se ubicaria por arriba del 7,2 %. Como era de esperarse, en funcion de los
ponderadores usados para medir el impacto del Turismo en el empleo, los sectores en donde
mas impacta la industria del Turismo es en Comercio, Servicios y Transporte. Para el afio 2009,
se estima que son 11.933 las personas vinculadas de manera indirecta al Turismo. Esto significa
gue el Turismo tiene 9 veces mas ocupacion que el Sector Financiero, 2 veces mas ocupacion
que Inmobiliarias y Empresariales, 1 vez y media mas ocupacion que el Transporte, casi la
mitad que Comercio y Agropecuario y Mineria y 6/8 de Industria Manufacturera'.

En la Quebrada de Humahuaca residen en la actualidad mas de 30 mil habitantes; la mayor parte
de los cuales viven en localidades situadas en los estrechos margenes de tierras fértiles del rio
Grande. A pesar del incremento de las actividades asociadas al sector terciario (estatales), la
principal ocupacion de la poblacién son las actividades agrarias (agricultura bajo riego
practicada en el fondo del valle); el turismo, si bien no es una actividad nueva en el &rea, esta
adquiriendo en los ultimos afios una gran importancia, bajo una modalidad de tipo itinerante o
de recorrido que articula diferentes destinos del NOA.

El sector agrario, significativo para la Quebrada de Humahuaca como un todo, se calcula que
entre los afios 1995 hasta el presente habria mantenido constante la superficie cultivada, para
algunos hasta se habria reducido, a causa de nuevos asentamientos poblacionales y el apenas
significativo incremento de la produccion total (estimado entre 1y 3%) entre el afio 2000 hasta
el 2008, por incidencia de la mayor productividad lograda en finca. El valor anual de la
produccion del sector agrario seria de unos $ 15.000.000. Las producciones son realizadas
aprovechando las épocas de mayor precipitacion por los nativos del lugar, que por lo general
llevan viviendo en el lugar toda su existencia y que no siempre tienen la propiedad formal de la
tierra. EI promedio de tamafio de finca (EAP) se ubica en 1,25 hectareas por productor.

La posibilidad de una expansién econémica e incorporacién de mano de obra para el agro
regional, es poco probable, fundamentalmente por la agricultura extensiva, la escasa
disponibilidad de tierras utilizables (sea por relieve o aptitud de suelos) y ademés la oferta
laboral de ese sector en el ambito urbano es escasa. El Estado sigue siendo la mayor fuente de
trabajo: casi la mitad de todos los empleados pertenecen al mismo, ya sea a nivel nacional,
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provincial o municipal (46%). El namero de empleos del Estado en el periodo comprendido
entre el afio 2000 hasta el 2009, se aproximaria al 80%.

Luego estan los servicios privados (14%) que abarca tanto las compafiias de luz o teléfono como
peluqueros o fotocopiadoras. Le siguen en importancia el comercio (12%) y la actividad
turistica (10% en el afio 2000 y 12 % para el 2008).

La rama turistica y el comercio dependiente o complementario a ella en las zonas con mayor
afluencia turistica (Purmamarca, Tilcara y Humahuaca) se han establecido como un factor
econdmico y social importante y es el que presenta mayor crecimiento comparativo en la Gltima
década. Los atractivos turisticos mas valorizados son los paisajes, los sitios historicos y
arqueoldgicos y diversas manifestaciones culturales de carécter andino (artesanias, festividades,
comidas). Si bien el &rea es visitada durante todo el afio, como antes se enunciaba, las épocas de
mayor afluencia son las vacaciones invernales y los dias de Carnaval y Semana Santa.

Al respecto, en la Gltima década y salvo la apertura de uno que otro nuevo circuito turistico, las
inversiones relacionadas a la creacion de atractivos turisticos que incrementen la estadia de los
turistas en la zona, han sido practicamente nulos.

La cantidad de turistas que visitan la Provincia con anterioridad al afio 2002, indica que
anualmente visitaban a esta jurisdiccion un poco mas de 100.000 personas; manteniéndose una
meseta entre el afio 1998 a 2002, luego del cual se produce un incremento (Cuadro 1) que bien
puede ser atribuido a la declaracion de patrimonio. En concordancia con la afluencia de turistas
a la provincia, la region de la Quebrada también incrementa su afluencia turistica.

Cuadro 1. Cantidad de arribos a la provincia y a la Zona de la Quebrada por afio.

Arribos Ao
1995 1998 2002 2003 2004
A la Provincia 138455 | 225415 241809 302097 314980
A la Quebrada 102576 | 161781 178759 207833 201914
Relacion Qda/Prov. (%) 74.09 7177 73,92 68,80 64,10
. Afio
Arribos 2005 2006 2007 2008 2009
A la Provincia 356303 | 372766 410524 425201 425201
A la Quebrada 221888 | 214781 228859 257833 239177
Relacién Qda/Prov. (%) 623 57,62 5575 56.25 4513

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Observatorio Turistico- Secretaria de Cultura y
Turismo.

Se observa que luego del 2003, la afluencia de turistas a la Provincia ha aumentado en un 40%,
mientras que en la Quebrada este aumento es del 15 %. En concordancia con la afluencia de
turistas, el alojamiento de turistas en la Quebrada ha requerido de nuevas infraestructuras; una
de las cuales involucra a los alojamientos para estos visitantes.

Una aproximacion mas concreta a esta afluencia del turismo expresada en nimeros, en el area
de la Quebrada de Humahuaca; tomando en cuenta la estacionalidad y el porcentaje de turistas
que se alojan en la region, se calcula partiendo de las estadisticas oficiales de arribos a Jujuy
multiplicado por el coeficiente porcentual que reflejan el nimero de turistas alojados en la
Quebrada.

Es interesante ver que a pesar que afio tras afio, la afluencia en nimero de turistas a la provincia
de Jujuy ha aumentado en el orden del 40%, en tanto que la incidencia hacia la Quebrada es del
15%. En este sentido se puede apreciar como la anunciada declaracion de patrimonio en el afio
2002 y concretada en el afio siguiente, impacta puntualmente en un afio y aunque
momentéaneamente revierte la situacion, luego la tendencia vuelve a su progresion anterior.

Los ultimos quince afios han dejado en la provincia un interesante cambio en cuanto al flujo y
economia del sector turistico; y es asi como especialmente se manifiesta esto en la cantidad de
visitantes, en el transito vehicular y la infraestructura hotelera establecida. El transito vehicular
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observado ha sido claramente potenciado por la mejora de infraestructura carretera y la
promocion de destino turistico, por parte de las provincias de Jujuy como de Salta. Es de
particular incidencia, la afluencia de vehiculos con turistas captados desde esta ultima provincia
y que formando parte de sus paquetes turisticos recorren la Quebrada, pero que generalmente
no pernoctan en la misma.

Se puedo apreciar una fuerte estacionalidad del flujo de turistas a la Provincia y a la region de la
Quebrada de Humahuaca, con temporadas altas en el periodo Enero—Marzo y Julio-Agosto. Las
diferencias entre picos méas altos y mas bajos de ocupacion, se aproxima al 200%, y a lo largo
del periodo considerado, practicamente no se ha modificado.

Sobre la base de la evolucion del transporte vehicular®, y aceptando que la ocupacion vehicular
media se aproxima a las 4 personas por vehiculo, y que el pernocte es de 2 dias; la afluencia
efectiva actual de turistas a la Quebrada se aproxima a las 240.000 personas por afo.

Por otra parte, el analisis de los alojamientos turisticos muestra que, tomando como base de
comparacion al afio 2003; la infraestructura de servicios de la provincia ha crecido en los
recientes seis afios un 189,5%; pero en la Quebrada el crecimiento es aln mas contundente: 263
%. Esta capacidad hotelera se ve colmada y hasta superada (dias de carnaval) solo en las épocas
de méaxima afluencia.

Para el afio 2009, la Quebrada de Humahuaca, con 129 establecimientos algo mas que duplica
en ndmero a la regiébn mas importante de la provincia (la de los Valles, con 69
establecimientos).

La capacidad media de los establecimientos, sea para la Provincia, sea para la Quebrada,
calculada se presenta en los cuadros 2 y 3, siguientes.

Cuadro 2. Capacidad media de los establecimientos en la Provincia, por tipo.

Tipo 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Hotel 76 76 86 88 86 85 79
Hosteria 21 17 20 20 21 23 22
Cabaiia 13 13 17 16 20 20 18
Residencial 37 36 32 31 32 26 25
Otros 26 41 60 60 36 50 47
TOTAL 38 38 37 37 36 36 33

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Observatorio Turistico- Secretaria de Cultura y
Turismo.

Cuadro 3. Capacidad media de los establecimientos en la Provincia, por region.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Valles 61 61 54 55 56 57 55
Quebrada 22 22 25 24 23 22 21
Puna 24 24 25 23 27 27 27
Yungas 32 32 33 33 44 56 43
TOTAL 38 38 37 37 36 36 33

Fuente: Observatorio Turistico- Secretaria de Cultura y Turismo.

ESTADIA Y CONSUMO DE LOS TURISTAS

Segun datos oficiales, la estadia media del turismo en el pais supera los 10 dias; mientras que

para la provincia esta es muy inferior: alrededor de 2 dias. Al respecto, desde que se encuentran

algunas cifras se observa un comportamiento irregular pero con leve tendencia a incrementar

(las escasas cifras hacen mencion a una estadia media del turista de 1,7 dias en el 1995, 1,6 en el

2009y 2,12 en el 2010', una medicién').

Reiterando que el flujo de turistas es fuertemente estacional, con temporadas altas en el periodo

Enero—Marzo y Julio-Agosto y considerando que el gasto medio diario por turista en esos
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periodos es de $170/dia’, puede estimarse con la prudencia del caso que el consumo medio de
los turistas que visitan la Quebrada para todo el afio se ubica entre los $150 a 130/dia.

CONSIDERACIONES FINALES Y CONCLUSIONES

i) Las inversiones realizadas en atractivos turisticos para aumentar la estadia de los turistas en
la region de la Quebrada han sido practicamente nulas; en contrapartida las inversiones que han
aumentado son las destinadas a los alojamientos hoteleros y en consecuencia, el nimero de
plazas para alojar a turistas; a partir de la declaracion patrimonial de la quebrada ha aumentado
en mas del 200% vy es por el aporte exclusivo del sector privado.

i) Luego de esta declaracion, la afluencia de turistas a la Provincia ha aumentado en un 40%,
mientras que en la Quebrada este aumento es del 15 %.

iii) La estadia media de los turistas (2 dias) que visitan la provincia, para los ultimos afios, se ha
mantenido practicamente constante y es de solo el 25 % del promedio del pais.

iv) La estacionalidad turistica es por demas evidente: entre sus picos mas salientes existe una
diferencia del 200% y no ha variado en estos Ultimos afios; siendo esta diferencia mayor para la
Quebrada que para la Provincia.

v) En la actualidad el valor econdmico anual de los servicios de alojamiento al turista en la
Quebrada de Humahuaca (determinado por el nimero de plazas por establecimiento por el
porcentaje de ocupacion por el nimero de establecimientos y por el consumo diario) se supera
los $ 8.000.000.

vi) En el periodo considerado, la tasa media diaria mensual de afluencia de vehiculos que
circula por la Quebrada ha aumentado en mas del 300 %.

Resultado de la informacion recogida en el estudio; se concluye que luego del afio 2003 y como
producto de los esfuerzos para ubicar como centro de atraccion turistica a la Quebrada de
Humahuaca mediante la postulacién y declaracién de la misma como patrimonio paisajistico y
cultural de la humanidad, mejora de la red caminera, educacion especifica para servicios
turisticos y las inversiones privadas en establecimientos para el alojamiento de los turistas, la
afluencia de turistas a la Quebrada ha sido creciente pero de relativamente baja incidencia
(15%) mientras que para la Provincia de Jujuy ha sido bastante mas incidente (40 %).

La contrastacion entre el crecimiento de la tasa media diaria mensual de afluencia de vehiculos
(300%), la reducida estadia media del turista en la Quebrada y la escasa inversion en atractivos
para aumentar el tiempo de permanencia permite determinar que el aprovechamiento econémico
por parte de los establecimientos hoteleros de la region, aln es muy reducido. En contraste; para
los operadores de la provincia de Salta e incluso para los ubicados en la capital jujefia, la buena
calidad de las vias de circulacién hacia la Quebrada constituye una invitacion natural para que el
pernocte sea en estos sitios, y los circuitos de la regién en estudio puedan recorrerse
rapidamente.

En consecuencia, la vision destacada en el Plan del Desarrollo Turistico Sustentable preparado
para Secretaria de Turismo y Cultura de Jujuy aun esta distante; y entre los principales factores
criticos para el crecimiento econdmico de la region a través del turismo debe considerarse
necesariamente la revalorizacion y/o realizacion de obras de atractivo turisticos que puedan
atraer flujos turisticos particularmente en temporada baja, de diferentes segmentos, tal como por
ejemplo el turismo de la tercera edad.
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1. Resumen

El turismo representa en el mundo una actividad de gran importancia econémica y social con un
aporte cada vez mas significativo al ingreso de los paises y de las regiones. EI empleo de las
mas modernas tecnologias de comunicacién y gestion permite el disefio y la comercializacion de
una gran variedad de productos, que son cada vez mas especializados y a la medida de los
consumidores. El contacto con la naturaleza y con las culturas ancestrales, es también un desafio
para los turistas del mundo. La convivencia y el respeto por el medio ambiente son condiciones
ineludibles para todos los productos turisticos de la actualidad.

La falta de datos significativos y de utilidad para la planificacion, limita las posibilidades de
adecuacion de las empresas y del sector publico a esta nueva realidad, lo que trae como
consecuencia la implementacion de politicas que distan mucho de tener el resultado esperado.

En este Proyecto de Investigacion aplicada se propone determinar las variables socio-
econdmicas mas importantes que permitan identificar los factores que infieren sobre la oferta 'y
la demanda de servicios al turismo en la Provincia de Jujuy, tanto como conocer las
caracteristicas de la infraestructura publica y privada, y los aspectos de la gestion que puedan
ser relevantes para delinear una perspectiva de desarrollo de este destino emergente.

Los productos de este Proyecto de Investigacion aplicada, serdn publicados y expuestos en
eventos cientificos y transferidos al sector publico y privado como insumos aplicables a la
planificaciéon y a la toma de decisiones. También, serdn de utilidad para la formacion de
alumnos dentro de las carreras de administracion de empresas y turismo dictadas en distintas
universidades y centros de estudios.
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3. Estado actual del conocimiento sobre el tema

En todo el mundo y sobre todo en los paises con gran afluencia de turistas como es Espafia,
Francia o Estados Unidos, se llevan a cabo tareas de investigacidon en apoyo al desarrollo del
turismo y en algunos casos vinculado con otros aspectos del desarrollo como ser: Turismo y
Desarrollo Local; Turismo de Base Comunitaria; Turismo y Asociativismo; Turismo vy
Educacidn; Turismo y Economia Social; Turismo y Patrimonio; etc. Asimismo, existe una gran
cantidad de libros relacionados con el tema, que se mencionan en la Bibliografia.

Este Proyecto de Investigacién aplicada y conforme a los resultados que se espera obtener, abre
la posibilidad de avanzar en otras tematicas mas especificas y de interés tanto para el sector
publico como el privado.

4. Justificacion del Proyecto de Investigacion
Recursos Turisticos de Jujuy

La Provincia de Jujuy, ubicada en el extremo norte de la Republica Argentina, limita con
la Provincia de Salta y las Republicas de Bolivia y Chile. Se caracteriza por su gran
riqueza de recursos naturales y culturales sobre una superficie relativamente pequefia. En
su territorio es posible identificar cuatro regiones que van desde los 400 a los 4000 msnm
que son las YUNGAS, los VALLES, la QUEBRADA DE HUMAHUACA y la PUNA,
conformando asi, un mosaico donde lo paisajistico se combina en forma muy diferenciada
con aspectos antropoldgicos, arqueoldgicos y también geoldgicos, creando por su
proximidad una oportunidad de gran valor para el desarrollo del turismo receptivo.

El Turismo en el Mundo, en Argentina y en Jujuy

El turismo representa en el mundo una actividad de gran importancia econémica y social con un
aporte cada vez mas significativo al ingreso de los paises y de las regiones. EI empleo de las
mas modernas tecnologias de comunicacion y gestion permite el disefio y la comercializacion de
una gran variedad de productos, que son cada vez mas especializados y a la medida de los
consumidores. El contacto con la naturaleza y con las culturas ancestrales, es también un desafio
para los turistas del mundo. La convivencia y el respeto por el medio ambiente son condiciones
ineludibles para todos los productos turisticos de la actualidad.

La década del 90, se caracteriz6 porque la Republica Argentina recibié un flujo cada vez mayor
de turistas extranjeros orientados a dos destinos de gran importancia relativa, Patagonia y
Cataratas del Iguazu, que fue alentado mediante la implementacién de herramientas financieras
aplicadas a nivel nacional como provincial. En el afio 2002, luego de la crisis institucional del
pais, se produce una devaluacion muy importante de la moneda nacional que reorienta el
desplazamiento de turistas nacionales hacia los destinos tradicionales del interior del pais como
Cérdoba, Cuyo, Buenos Aires, Norte, etc. En el afio 2003, la designacion de la Quebrada de
Humahuaca como Patrimonio Cultural y Paisajistico de la Humanidad dada por la UNESCO,
trae como consecuencia un incremento muy importante en el flujo de turistas nacionales que
toman como destino final el Norte del pais. En este contexto, se realizan importantes
inversiones privadas de infraestructura para prestar servicios al turismo. El gobierno por su lado,
elabora el Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Provincia de Jujuy con el objeto de
avanzar con una agenda de mejoras del DESTINO JUJUY que implica cambios en la
infraestructura de servicios publicos y acciones directas para la formacidn de recursos humanos.

En el afio 2008, como consecuencia de una serie de cambios politicos y econémicos (Crisis del
campo, crisis financiera internacional, adelanto de elecciones nacionales, etc.) que sumados a la
propagacion de enfermedades (Dengue, Gripe A), se produce una caida vertiginosa del arribo de
turistas a la Provincia de Jujuy. La lucha por la subsistencia con una capacidad de gestion
inadecuada y la falta de politicas acordes a estas circunstancias, crea un sistema descarnado de
competencia poniendo en riesgo la supervivencia de las empresas y la calidad de los servicios al
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turismo, a tal punto que hoy se desconoce fehacientemente cual es la existencia de estas y
menos aun, cual es su capacidad o posibilidades de gestion.

Los indicadores del Sector Publico y Privado de Jujuy

Jujuy es una provincia que esta dando sus primeros pasos en el turismo, con relacién a
otros destinos del pais que tienen una antigiiedad importante ya reconocida tanto a nivel
nacional como internacional y donde los gobiernos actuantes, han promovido y apoyado
esa industria consientes de sus caracteristicas distributivas y de los beneficios sociales y
economicos. En este sentido, la gestion publica del turismo en la Provincia de Jujuy, ha
dado muestras de grandes debilidades conforme a las potencialidades existentes y sobre
todo, a la hora de recabar datos para la elaboracion de estadisticas e indicadores. Por su
parte, el sector privado, que esta integrado por agencias de turismo, hospedajes,
transporte, gastronomia, guias y consultoras, nucleadas en entidades empresarias,
tampoco realiza el relevamiento de datos necesarios y de utilidad para la proyeccion del
turismo en la Provincia de Jujuy. Asimismo, bajo los efectos de la crisis ya mencionados se
ponen de manifiesto con mayor intensidad las debilidades del sector publico, de las
empresas y de los empresarios, dando lugar a la toma de decisiones equivocadas por falta
de datos referenciales confiables.

En esta realidad, se hace imprescindible la necesidad de conocer en profundidad las variables
socio-econdmicas mas importantes que definen las caracteristicas del sector publico-privado del
turismo en la Provincia de Jujuy, tales como la infraestructura disponible, la oferta, la demanda,
el empleo de tecnologia, la capacidad de gestion de las empresas para la elaboracion de planes y
proyectos, para el disefio de productos, para el andlisis del negocio, etc. y para lo cual es
necesario desarrollar una serie de actividades de investigacion, que tanto el sector publico como
el privado no pueden hacer dado que no disponen de los recursos humanos y materiales
necesarios.

Los productos de este Proyecto de Investigacion aplicada, seran publicados y expuestos en
congresos Yy conferencias de caracter cientifico, con una posibilidad inmediata de transferencia a
las empresas del medio a través de las camaras empresarias, para lo cual se realizaran los
convenios que sean necesarios. Asimismo, seran insumos aplicables a las actividades de
planificacién y a la toma de decisiones que se realicen en apoyo tanto del sector pablico como
del sector privado y que requieren el empleo de estos indicadores. También, seran de utilidad
para la formacion de alumnos dentro de las carreras que se cursan en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNJU y para carreras de administracion de empresas y turismo dictadas en
otras universidades.

5. Objetivos Generales y Particulares
Objetivo General:

e Determinar las variables socio-econémicas mas importantes que permitan identificar los
factores que infieren sobre la oferta y la demanda de servicios al turismo en la Provincia
de Jujuy, tanto como conocer las caracteristicas de la infraestructura publica y privada y
los aspectos de la gestion que puedan ser relevantes para delinear una perspectiva de
desarrollo del destino.

Obijetivos Particulares:

e Conocer las caracteristicas de la Oferta y la Demanda de servicios de turismo en la
Provincia de Jujuy.

e Conocer las caracteristicas de la infraestructura publico existente para prestar servicios
al turismo en la Provincia de Jujuy.

e Elaborar una Base de Datos con las variables recabadas
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e Determinar los indicadores socio-econémicos que infieren sobre las posibilidades de
desarrollo actual del turismo en la Provincia de Jujuy.

o Delinear las recomendaciones necesarias para el desarrollo actual del turismo en la
Provincia de Jujuy.

e Disefiar una Propuesta de Autoevaluacion de la Gestion Empresaria para empresas de
servicios al turismo.

o Delinear las recomendaciones necesarias para llevar adelante un programa de mejoras
de la gestion empresarial.

6. Metodologia

En este proyecto se propone determinar las variables socio-econémicas mas importantes que
permitan identificar las caracteristicas de la oferta y la demanda de servicios al turismo, donde
se incluye ademéas un analisis del estilo y las capacidades de gestion empleadas por los
empresarios. De estas variables se desprenderan también los indicadores que seran de utilidad
para el delineado de las recomendaciones necesarias para el desarrollo del turismo en la
Provincia de Jujuy. Se aplicaran técnicas cualitativas y cuantitativas en las distintas actividades
tal como se describen en el Plan de Actividades.

7. Plan de Actividades

Este Proyecto de Investigacion se realizara en base a una serie de actividades que se describen a
continuacion, teniendo presente el objeto, las técnicas y procedimientos a emplear y los
resultados esperados de cada una de ellas. 1) Blsqueda y revision bibliogréafica: Registro
Bibliografico. 2) Relevamiento preliminar de datos. 3) Disefio y elaboracién de una Base de
Datos Preliminar. 4) Disefio y evaluacion estadistica de la muestra. 5) Disefio de los
instrumentos para el relevamiento de datos definitivos. 6) Disefio del Plan de Trabajo para el
relevamiento de datos. 7) Trabajo de Campo: Captura de datos. 8) Disefio y elaboracion de una
Base de Datos Definitiva. 9) Definicién de los indicadores que infieren sobre las posibilidades
de desarrollo actual del turismo en la Provincia de Jujuy. 10) Delineado de recomendaciones
para el desarrollo actual del turismo en la Provincia de Jujuy. 11) Definicion de los indicadores
necesarios para la Autoevaluacion de la Gestion Empresaria. 12) Disefio de la propuesta de
Autoevaluacién de la Gestion Empresaria. 13) Delineado de recomendaciones para llevar
adelante un programa de mejoras de la gestién empresarial. 14) Conclusiones

8. Cronograma de Actividades previsto para el desarrollo del Proyecto

Primer Afio:

N° Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar

1

~N[ojo| A~ wiN

Segundo Afio:

N° Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar

1

7

8

9

10

11

12

13
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9. Transferencia

El resultado méas importante de este Proyecto de investigacién aplicada, es la conformacion de
una base de datos que sera de utilidad para definir lineas de accion publico-privadas orientadas
al desarrollo del turismo en la Provincia de Jujuy. Para ello, se cuenta con un grupo de
investigacion conformado por especialistas en distintas disciplinas con experiencia en
actividades de investigacion y en docencia universitaria, con la finalidad de cubrir todos los
aspectos vinculados a su tematica. Asimismo, se cuenta con el apoyo de cAmaras empresarias
como entidades representantes del sector privado y de la Secretaria de Turismo de la Provincia
de Jujuy como 6rgano de gestion publica del turismo.

Los productos de este Proyecto de Investigacion aplicada, serdn publicados y expuestos en
congresos y conferencias de caracter cientifico, con una posibilidad inmediata de transferencia a
las empresas del medio a través de las camaras empresarias, para lo cual se realizaran los
convenios que sean necesarios. Asimismo, seran insumos aplicables a las actividades de
planificacién y a la toma de decisiones que se realicen en apoyo tanto del sector publico como
del sector privado y que requieren el empleo de estos indicadores. También, seran de utilidad
para la formacion de alumnos en carreras universitarias.
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11. Avances de la Investigacion: Actualmente se trabaja en la actividad 1) Registro
Bibliogréafico y en la actividad 2) Relevamiento Preliminar de Datos. Con relacion al
punto (1) y con el objeto de nivelar los conocimientos se realizé primero un andlisis de
la bibliografia disponible y luego una ponencia de cada uno de los capitulos del libro
Introduccién al Turismo de la Organizacion Mundial del Turismo a cargo de los
integrantes del grupo de investigacion. Con relacion al punto (2) se definieron algunas
acciones concretas y se formaron los grupos para avanzar en los siguientes temas y
Cuyos resultados seran expuestos en otras ponencias:
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EJES TEMATICOS:

ESTUDIO DE LA DEMANDA 'Y LA OFERTA TURISTICA EN LA PROVINCIA DE
JUJUY

Anadlisis de la situacion del turismo en el d&mbito Internacional, Nacional, Provincial y
Municipal de Jujuy que permita, visualizar la importancia econémica de la industria.
Relevamiento de las variables empleadas y de los registros existentes para la evaluacion de
la oferta y la demanda turistica en la Provincia de Jujuy que permita, conocer las
caracteristicas de los demandantes y de los prestadores y operadores de servicios privados al
turismo (Hoteleria; Gastronomia; Transporte y Agencias de viaje) en la Provincia de Jujuy.

ESTUDIO DE LA NORMATIVA QUE REGULA LA ACTIVIDAD DEL TURISMO EN
LA REPUBLICA ARGENTINA Y EN SAN SALVADOR DE JUJUY

Evaluacién de la normativa vigente que regula la actividad del turismo a nivel nacional,
provincial y municipal (Jujuy), realizando las observaciones y comentarios que
correspondan conforme a los objetivos del Proyecto. Asimismo, se realizara el relevamiento
de la normativa existente que pueda tener connotaciones con el turismo como es el caso de
la Ley de Patrimonio y Medio Ambiente.

ESTUDIO DE LA PLANIFICACION EXISTENTE EN TURISMO Y EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO EN LA REPUBLICA ARGENTINA'Y LA PROVINCIA DE JUJUY

Evaluacion de los documentos de planificacion realizados sobre la actividad del turismo a
nivel nacional, provincial y municipal (Jujuy), realizando las observaciones y comentarios
que correspondan sobre las metodologias y estrategias de seguimiento empleadas y
conforme a los objetivos del Proyecto. Asimismo, se realizara el relevamiento del grado de
cumplimiento de las acciones propuestas en las mencionadas planificaciones.

ESTUDIO DE LAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION APLICABLES AL
TURISMO

Evaluacién del empleo de nuevas tecnologias en la actividad del turismo a nivel nacional,
provincial y municipal (Jujuy), realizando las observaciones y comentarios que
correspondan sobre las posibilidades de aplicacion en el &mbito de la Provincia de Jujuy y
conforme a los objetivos del Proyecto.
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Eje5

Eje-Sub-eje 5.3: La Quebrada de Humahuaca como patrimonio de la
humanidad

Pag. 249



VI JORNADAS CIENTIFICAS 2010 I.F.D.C N°7 “Populorum Progressio — In. Te. La”
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RESUMEN:

El Pukard de Rinconada (Dpto. Rinconada, Jujuy) representa uno de los conjuntos
arqueoldgicos de mas alta visibilidad de la puna jujefia y constituye un simbolo de la identidad
de la regién. En este trabajo nos propusimos abordar la problematica de la configuracion del
patrimonio y los impactos que genera tal proceso en la poblacion local.

Para abordar ésta cuestion partimos de la idea de que el territorio se ha ido configurando sobre
intereses muy diversos y especificamente a partir de la declaracién de la Quebrada de
Humahuaca como Patrimonio de la Humanidad por parte de la UNESCO en 2003, la
valorizacién de los territorios fue disefiada por politicas patrimonialistas. Este proceso no ha
sido ajeno a la Puna jujefia y los alcances de la mercantilizacién del paisaje cultural han
significado contextos particulares en la region.

En la construccién del patrimonio por parte de la poblacion local en el caso de la puna en
general y especificamente en el caso de la poblacion del departamento de Rinconada, entra a
jugar un papel principal la configuraciébn de la memoria social, en un contexto diverso y
heterogéneo en cuanto a sectores sociales. La escasez de documentacién escrita manifiesta la
necesidad de acceder por medio de la recoleccion de relatos orales a lo que entendemos por
memoria social

Para alcanzar los objetivos del trabajo se realizaron entrevistas semiestructuradas a
pobladores del lugar y a nivel arqueoldgico se estan llevando a cabo relevamientos de las
estructuras arquitecténicas y de los paneles de arte rupestre ya que la progresiva pérdida de
esta evidencia arqueolégica nos obliga a poner en valor el area con urgencia.

El trabajo de campo nos llevé a plantearnos que el proceso de configuracion del patrimonio es
un lugar de encuentro de intereses muchas veces antagonicos, de conflicto, y de luchas por el
poder, como asi también fuente de manifestaciones culturales y por ende identitaria de los
pueblos.

El presente trabajo forma parte del proyecto “Patrimonio. Conservacion de un modo de
vida en las tierras altas de Jujuy: el Pukara de Rinconada y su arte rupestre”. Dirigido por la
Mag. Marta Ruiz, y financiado por la Secretaria de Ciencia y Técnica y Estudios Regionales de
la Universidad Nacional de Jujuy.

El Pukara de Rinconada: El sitio

El Pukara de Rinconada estd ubicado en el Dpto. Rinconada, provincia de Jujuy a los
22° 33’ 877 LS / 66° 06’ 93 LO a 3800 m.s.n.m sobre formaciones mesetiformes que se
extienden por el sudoeste de la Ilanura de Pozuelos y se elevan a unos 100 m sobre el nivel del
terreno. Cinco de estas formaciones reciben los nombres de Pukara Chico, Pefia Fiera, Mesada
del Pukara, Cerro de las Pinturas y Mesada de Chacufiayoc.

Constituye uno de los conjuntos arqueoldgicos de mas alta visibilidad en la puna jujefia,
atrayendo la mirada de varios investigadores desde hace mucho tiempo, entre los que se
destacan Gerling a fines del siglo XIX; Eric Boman en 1908; Juan Manuel Suetta, Lidia Alfaro
de Lanzone y José Luis Balbuena en la década de los '70; y en la actualidad estd4 siendo
trabajado por Marta Ruiz.
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Este sitio esta cercano a la Laguna de Pozuelos y cuenta con diversas fuentes de agua, lo
que hace pensar que existian importantes recursos faunisticos, mas la evidencia de actividad
agricola hacen suponer que este sector de la puna fue un lugar privilegiado, posible territorio de
los Cochinoca.

Estd conformado por un asentamiento prehispanico (poblado-pukara), varios paneles de
arte rupestre, algunas estructuras aisladas en los faldeos de las mesadas que han sido registradas
en las ultimas prospecciones, entre las que se cuentan pircados que conforman aterrazamientos,
despedres, construcciones circulares, etc. También se han registrado enterratorios humanos al
borde de arroyos que estan quedando al descubierto por accion de lluvias.

Cronolbégicamente esta ubicado en el Periodo Intermedio Tardio o de Desarrollos
Regionales, “tiempo de guerras, tiempo de soldados” época en la cual las poblaciones se
trasladan a lugares estratégicos, en la cima de cerros donde construyen fortalezas llamadas
“pukaras”, desde donde tuvieron el control de su territorio.

La fecha méas temprana con la que contamos fue tomada del poblado- pukara dando una
antiguedad de 1360 +/- 90 afios AP, Calibrada un sigma 768; dos sigmas 886 AD. Mientras que
el fechado del piso de la Cueva de Chacufayoc de 1080 AD, y la més reciente también del
poblado es de 1490 AD, fecha en la cual estarian en contacto con lo Inkas, idea sostenida
ademas por las estructuras del sitio y en el propio arte rupestre.

El poblado-pukara est4 ubicado en la cima de la Mesada del Pukara, al que se accede
por un camino gque conduce a una entrada en el lado sur. Sus dimensiones son 92,80 m N-S y
146,48 m E-O. Sobre este emplazamiento se observan viviendas y espacios publicos. Boman ya
habia notado dos tipos de construcciones por lo que pens6 que habria un “barrio popular” hacia
el Oeste, mientras que al Este se notaban estructuras con mejor factura y bien conservadas al
que llamé “barrio aristocratico”, este sector es lo que actualmente consideramos como
correspondiente al sector inka del sitio.

Algunos elementos importantes son las “wancas” o menhires que se encuentran
formando parte de las paredes de habitaciones, en las laderas del pukara y en espacios publicos
como plazas, lo que podria considerarse como marcas territoriales de funcién simbolica,
representando “ancestros”.

También se registran una red de canaletas bien construidas con lajas, muchas de estas
desembocan en depdsitos de agua ubicados en diversos sectores del poblado.

Esto, sumado al los diversos bienes suntuarios que Boman describi6, entre los que se
cuentan bastones pintados, tarabitas de madera, recipientes de cedro tallado, calabazas
pirograbadas, cuentas de collar, tabletas para inhalar sustancias psicoactivas con la
representacion de tres personajes que podria ser Tanga tanga, divinidad del area sur andina, y
textiles bien conservados, hacen pensar que el poblado-pukara de Rinconada fue un escenario
ritualizado de posibles ceremonias, con la presencia de los ancestros litomorfizados tal vez
como mediadores y guardianes de este espacio.

En cuanto a las manifestaciones de arte rupestre se encuentran ubicadas en oquedades o
aleros, en las paredes traseras de las chullpas o en los farallones de las mesadas. En general se
observan pictografias y petroglifos en los que se representaron imagenes zoomorfas,
antropomorfas y otras de caracter abstracto.

Entre los mas destacados se encuentran el “alero de los arqueros” donde se
representaron antropomorfos en actitud bélica. El “alero de los unkus” donde hay personajes
que estarian relacionados al periodo inka por sus vestimentas rojas con un disefio blanco en
forma de Z. El “alero de los brujos” donde se registran, entre otras cosas, antropomorfos
triangulares y camélidos.

Sobre la mesada de “Las Pinturas” se destaca lo que se conoce como “Panel Boman” en
el que se encuentran representados series de grupos antropomorfos vestidos con unkus
diferentes que estan rodeando a otros que parecen tener sogas atados del cuello.

Uno de los paneles que presenta mayor complejidad en la representacion y utilizacion
del espacio estd ubicado en la gruta de Chacufiayoc, aqui también se observan imagenes
cameliformes, serpentiformes, escenas de caza y disefios abstractos.
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Como simbolo patrimonial, estos conjuntos constituyen una importante evidencia de las
formas de vida y la historia de los pueblos que los generaron. Por lo cual se requieren politicas
de proteccidn y conservacion tanto de las estructuras arquitectonicas como de los paneles de arte
rupestre que estan sufriendo diversos grados de deterioro por agentes naturales y antrdpicos.

La poblacion actual del Pukara: organizacion socio-politica

Las condiciones socio econémicas de la poblacion del departamento de Rinconada,
reflejan uno de los departamentos mas pobres de la provincia con un indice de NBI que supera
el 45%. Ademas la tasa de mortalidad infantil es del 4.6% de la poblacién y por otra parte las
viviendas muestran en su mayoria condiciones deficitarias con respecto a los servicios basicos
como cloaca y agua potable, entre otros.

La poblacion de la region es en su mayoria indigena y practica una economia de
subsistencia basada en actividades agricolas y ganaderas con muy baja productividad,
principalmente por las circunstancias climaticas de la regién (gran amplitud térmica diaria,
escasez de lluvias y riesgos constantes de heladas) y las caracteristicas del suelo (predegosidad,
erosion y drenaje). La actividad principal es la ganadera que se dedica mayoritariamente a la
cria de ganado ovino y camélido.

Otra de las actividades caracteristicas de la region es la mineria con la instalacion de
empresas con capitales extranjeros. En este sentido uno de los centros mineros mas importantes
de la region es la de Mina Pirquitas que opero entre 1936 y 1989, y que recientemente luego de
dos décadas esta reanudando las actividades a partir de la inversion millonaria de la canadiense
Sunshine Argentina. Sobre este tema hay distintas y antagdnicas posiciones en la poblacion
local. Por un lado se destaca la mayor oferta de trabajo disponible y el acceso a la educacién
formal de los nifios en las escuelas de las minas, pero por otro lado se denuncia la alteracion del
estilo de vida de la comunidad a través de la apropiacion de los recursos naturales
imprescindibles como el agua y su concomitante contaminacion por parte de estas empresas. En
este sentido juega mucho las estrategias de los empresarios de tratar de dividir a la comunidad a
partir de ofertas individuales y ostentosas con el fin de conseguir su consentimiento.

Es en este contexto por el cual en los ultimos afios la poblacion se ha organizado para
tratar las problematicas locales con sus respectivas denuncias a las instituciones
gubernamentales. En la Gltima década se han conformado distintas comunidades indigenas de
los distintos distritos del departamento de Rinconada: la comunidad de Santo Domingo, de Pan
de Azlcar, de Ciénaga Grande, de Casa Colorada, de Coyahuaima, de Pirquitas, de Loma
Blanca, de Orosmayo, de Rinconada, de Liviara, de Lagunillas de Pozuelos, Laguna Larga y de
Pozuelos. Estas comunidades se han convertido en los principales actores politicos
interactuando con diversos organismos estatales como también con ONGs, nacionales e
internacionales.

Durante la estadia en la zona pudimos asistir a la reunioén de la comunidad indigena de
Pan de Azlcar que es una de las mas cercanas al lugar donde se emplaza el Pukara de
Rinconada, que se lleva a cabo una vez al mes en fecha convenida por la comunidad. En el
desarrollo de la asamblea se discutieron diversos temas que tuvieron que ver con problematicas
concretas de la region, como acciones referidas al saneamiento de la mina y la prevencion de
zonas de riesgos laborales, también se trato la situacion laboral de un integrante de la
comunidad con respecto a su cargo dentro de la escuela local. Un tema que resulto debatido en
profundidad fue la situacion de los caminos y el acceso a un transporte propio. En este caso
resulta interesante analizar el discurso del presidente de la comunidad expresando de una forma
explicita la marginalizacion de esta region por parte del Estado a la hora de diagramar politicas
publicas y la situacion de olvido en la que caen los pobladores de la zona, haciendo referencia a
la pertenencia de una identidad nacional: “nosotros también somos argentinos, SOmos
ciudadanos y tenemos los mismos derechos que todos”.

Valorizacién del Territorio

Esta breve descripcion de la vida politica cotidiana de la region creemos sirve para

comprender mejor la situacién de los rinconadenses a la hora de construir la pertenencia
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identitaria con respecto al territorio geogréafico. Partimos del hecho de que el territorio no se
define aprioristicamente sino que es una construccion histérica, cultural, politica y social que los
propios actores forjan. El territorio no es solo un espacio geografico sino un lugar de encuentro
de intereses muchas veces antagdnicos, de conflicto y de luchas por el poder como asi también
fuente de manifestaciones culturales y por ende identitarias de los pueblos. (Novas 2007)

En el caso especifico de la provincia de Jujuy se estd produciendo una situacién
particular de “valorizacion” de los territorios. A partir de la declaracion de la Quebrada de
Humahuaca como Patrimonio de la Humanidad por parte de la UNESCO en el 2003, el
territorio se ha ido configurando sobre intereses muy diversos y muchas veces ajenos a la
poblacién local. En el caso de la Puna también han repercutido estas politicas patrimonialistas
por lo que nos parece menester desarrollar brevemente lo que entendemos por patrimonio.

La problematica del Patrimonio

Para Garcia Canclini (1992, 1997) el patrimonio es un espacio de lucha simbdlica y
material entre las clases, las etnias y los grupos por la diversa capacidad de relacionarse con él,
originado en la manera desigual que los grupos participan en su formacion, mantenimiento y
apropiacion.

Slavutsky y Belli proponen encarar la problematica del patrimonio a partir de lo que
entienden como “desustancializacion”, es decir, abordar al patrimonio no como un conjunto de
bienes fetichizados desde enfoques esencialistas sino desde un punto de vista relacional en
donde se producen luchas simbolicas y relaciones de fuerza, en donde también se produce una
construccién desigual en donde algunos tienen voces mas autorizadas que otros a la hora de
definir, seleccionar y producir patrimonio. (Slavutsky y Belli 2005: 129)

Por otra parte hay que destacar que la Gltima década ha sido productiva con respecto a
investigaciones acerca del entorno natural y cultural en que se desarrollan las sociedades. Se han
estudiado las diferentes maneras en que los espacios naturales pueden ser percibidos,
apropiados, resignificados por las poblaciones humanas. Nuevas perspectivas en la
investigacion permitieron estudiar la complejidad de las interacciones socionaturales,
entendiendo por paisaje a una construccién sociocultural, resultado de un complejo proceso
dindmico que implica una relacidn entre el hombre, su cultura y la naturaleza.

La interaccion entre una sociedad y su entorno natural debe ser incluido dentro de la
problematica del cuidado y la proteccién del patrimonio, considerandolo no solo como un bien
plausible de ser utilizado como recurso econémico sustentable, sino como el espacio donde se
gesta el conjunto de las manifestaciones culturales de una sociedad, relacionadas con sus
origenes, que surgen de antiguas tradiciones y también de nuevas expresiones que contribuyen a
la revalorizacion de su identidad.

El patrimonio como construccion social, posee un caracter simboélico, una capacidad
para representar simbdlicamente identidades. Los simbolos patrimoniales, resultado de la
relacion entre ideas y valores de una sociedad, son dinamicos, en tal sentido, la correlacion entre
intereses, valores y situaciones histéricas cambiantes, permiten entender ciertas gestiones
patrimoniales como estrategias politicas.

En el proceso de conformacion del patrimonio por parte de la poblacion en el caso de la
Puna en general y especificamente en el caso del departamento de Rinconada, entra a jugar un
papel principal la configuracion de la memorial social, en un contexto diverso y heterogéneo en
cuanto a sectores sociales. La escasez de documentacién escrita manifiesta la necesidad de
acceder por medio de la recoleccion de relatos orales a lo que entendemos como memoria
social.

La Memoria Social como accién

En este sentido coincidimos con Thomas Abercrombie (2006) que la memoria social es
entendida como formas concretas por las que la gente se constituye a si misma y sus
formaciones sociales en acciones e interacciones comunicativas, haciéndose a si misma al hacer,
mas que heredar, sus pasados. El recuerdo y la conmemoracion del pasado siempre se producen
en contextos contingentes donde estd en juego el poder. Por consiguiente, las formas
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alternativas de memoria social y las posibilidades alternativas de elaborar siempre estan en
conflicto.

Para el autor el acceso a la memoria social puede significar adentrarse en la ideologia de los
actores sociales, a sus cosmologias en el sentido amplio, es decir el estudio de los cambios de la
manera andina de representar el pasado implica el estudio del cambio de las instituciones, del
sistema de asentamiento, de las formas arquitecténicas, de las economias, de la organizacion
politica y forma de viaje, de las formas de percepcién del espacio y del tiempo, todo ello
conectado con profundas repercusiones en el poder y en los tipos de jerarquia social.

El trabajo de campo

Siguiendo a Abercrombie este trabajo resulto de la combinacion de observacion participante
y de la recoleccion de relatos orales, entendidos estos como los recuerdos, las reconstrucciones
y las conmemoraciones del pasado.

En este sentido las entrevistas realizadas a las diferentes familias de la zona nos
mostraron una débil preocupacién para con los antigales. En algin momento llegamos a
replantearnos el trabajo dado la poca importancia que nuestros informantes del lugar nos daban
respecto al Pukara de Rinconada. Mas tarde y luego de convivir la cotidianidad diaria de las
casas de campo entendimos que la ansiedad y urgencia de un sentimiento de emocion con
respecto a nuestro trabajo solo lo hallariamos en nosotros mismos. La gente de la zona tiene
necesidades inmediatas que tienen que ver con la urgencia material de reproducir sus medios de
vida constantemente.

Lo que més sobresalié en las conversaciones con los entrevistados fue la situacion de
marginacion social para con la region en cuanto a oferta de trabajos, en el obligado proceso de
migracion por parte de la poblacion masculina en busca de mejores condiciones laborales. Este
proceso en muchos casos provoca un desarraigo y un distanciamiento progresivo de las fuentes
de la historia local contenida en la memoria social de la gente. Esta situacién muchas veces
puede servir para comprender el poco significado que tiene el reflexionar para la gente del lugar
sobre los antigales circundantes.

Concretamente al preguntar sobre el pukara de Rinconada, los entrevistados se
mostraron distantes y poco interesados. Quienes mas nos proveyeron de informacion con
respecto a la historia contenida en los antigales arqueolégicos aducieron la existencia de
poblaciones antiguas que vivian Gnicamente bajo la luz de la Luna, que vivian de la ganaderia 'y
la agricultura tal como en el presente, y que manejaban de una manera eficiente los sistemas de
riego. Una cuestién a destacar es cuando preguntamos sobre el vinculo de parentesco con esta
poblaciones antiguas y nos respondieron que no existia ningun lazo que los relacione con
aquellas “gentes de antes”. '

En este sentido y siguiendo a Frank Salomon esta situacion de negacion étnica puede
tener que ver con un rechazo al termino de indigena, que generalmente cae al oido como una
palabra cargada de connotaciones raciales e inaceptables. (Salomén s/f: 66). Si bien al referirse
a los pobladores antiguos la gente del lugar hace referencia a los “abuelos”, a la hora de
preguntar el vinculo parental hay una negacion rotunda que puede tener que ver con la
construccion de una identidad negativa, pero eso se vera mas adelante en futuras en
investigaciones.

Reflexiones finales

A modo de conclusion més alla de la negacién y la distancia de los informantes con
respecto a al antiguo poblado de pukara de Rinconada y su arte rupestre asociado vemos que
aquellos vestigios arqueoldgicos, especialmente los arquitectdnicos presentan una continuidad
en el uso de los espacios actuales. En nuestra estadia vemos que aquello que los pobladores
antiguos quisieron representar en sus grabados y pinturas tiene que ver con las actividades que
aun hoy realizan las poblaciones actuales de la region. También es de destacar que las
instalaciones arquitectonicas como los corrales son muchas veces reutilizados sobre formas
antiguas.
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Segun esta perspectiva del tema, el Pukara de Rinconada es un simbolo en la puna
Jujefia y hace muchos afios que se viene investigando el sitio. Consideramos por lo tanto que es
un patrimonio de la arqueologia jujefia y Argentina y ante su eventual, cada vez mas cerca,
desconfiguracion y la pérdida de su evidencia arqueoldgica se necesita poner en valor el area
con urgencia.

Ademas somos conscientes que estamos viviendo un contexto general en el que las
nuevas politicas globales proponen la realizacion de proyectos de “desarrollo local o regional”,
entre los cuales, el turismo pareciera ser, en nuestro medio una de las alternativas mas viables.
En muchos casos y especialmente en esta region estas maniobras econdémicas implicaron
decisiones ideoldgicas y politicas respecto de la apropiacion y mercantilizacion de los bienes
materiales y simbolicos.

En resumen, en este contexto socio-politico resulta imprescindible rescatar las historias
orales sobre los antigales en el Pukara de Rinconada y sus pinturas rupestres. A partir de la
difusion y conocimiento de la comunidad en general, podria lograrse un reconocimiento del
patrimonio, revalorizandolo, conservandolo y reafirmando la pertenencia identitaria.
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___enbase a la descripcién etnogréfica se buscaran identificarlos.
Palabras Clave: Yala/Todos Santos/Dia de las almas/Simbolico/Cultural

RESUMEN:

En muchas partes del mundo, el 01 de noviembre, de cada afio, se conmemora el dia de Todos
los Santos (Todos Santos) el cual es un acontecimiento religioso profundamente enraizado en la
tradicion de la Iglesia Catolica, y como su nombre lo indica, esta destinada a los santos quienes
han sido antes personas de carne y hueso y que en cierto momento de sus vidas “abrieron su
corazln a la gracia, se convirtieron y llegaron a los honores de los altares y la Iglesia los honra
con una solemnidad particular”. Al dia siguiente, el 2 de noviembre, la Iglesia Catolica realiza la
conmemoracion de “todos lo fieles difuntos”. Si bien la fecha y algunos parametros
conductuales han sido establecidos por la Iglesia Catolica, no se debe obviar el hecho de que en
muchos pueblos del mundo y desde tiempos inmemoriales existio (y existe) el culto a los
difuntos.

Yala, un pequefio pueblo distante a 14 kilometros de la capital de la provincia de Jujuy
(noroeste argentino) cumple cada afio con estas ceremonias. Alli lo cat6lico se mezcla con lo
andino (como en gran parte del noroeste argentino, Bolivia y Pert). Consecuentemente, la fiesta
de “Todos Santos” o “El dia de las Almas” no es precisamente un acontecimiento que responda
estrictamente a lo establecido en el calendario de la Iglesia Catdlica, ya que el 1y 2 de
noviembre son dias en los que la comunidad recibe a sus almas difuntas mediante un conjunto
de ceremonias dadas en un contexto festivo. La realizacion del culto a los difuntos se encuentra
asi infundida por la compleja dindmica de lo simbdlico, motivo por el cual es que tanto la
contextualizacion tedrica como la metodoldgica empleadas en el proceso de comprender el
hecho, deviene, precisamente, del &mbito de lo simbdlico eje central del presente trabajo donde,
en base a la descripcion etnografica se buscaran identificarlos.

Introduccion

El culto a los muertos siempre fue (y es) una practica comin a muchos pueblos del
mundo. Cada uno de estos pueblos (del pasado y del presente) recuerda a sus difuntos de
diversas maneras y en diferentes ocasiones. Fue la Iglesia Catolica, con su expansion planetaria,
quien fijo una fecha Unica para la conmemoracion de sus creyentes difuntos y, con ello, impuso
un dia para esta celebracion que muchas naciones respetan. El 2 de noviembre es el Dia de los
Fieles difuntos y un dia antes, el 01 de noviembre, esta misma congregacion celebra el dia de
Todos los Santos, y ambos se han convertido en acontecimientos religiosos profundamente
enraizados en su tradicion.

Yala, un pequefio pueblo distante a 14 kilometros de la capital de la provincia de Jujuy
(noroeste argentino) cumple cada afio con estas celebraciones. Alli lo catdlico se mezcla con lo
andino (como en gran parte de Argentina, Bolivia y Per(). Consecuentemente, la fiesta de
“Todos Santos” o el “Dia de las Almas” no es precisamente un acontecimiento que responda
estrictamente a lo establecido en el calendario de la Iglesia Catdlica, ya que el 1y 2 de
noviembre' son dias en los que las familias reciben a las almas de sus parientes difuntos
mediante un conjunto de ceremonias que conjugan el retraimiento con lo festivo, donde
participan parientes, compadres, amigos y vecinos, es decir, la comunidad.
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La realizacion del culto a los difuntos se encuentra asi infundida por la compleja
dinamica de lo simbdlico. Por ello, en este escrito, tanto la contextualizacion tedrica como la
metodoldgica consideran a lo simbolico como anclaje central del analisis. A partir de la
descripcion etnografica' se buscara identificar el registro simbélico, en un marco interpretativo,
que recupere una vision histérica de larga duracion, localizando estos fenémenos en un territorio
socio-cultural definido (el mundo andino). Sin embargo, debido a las propias limitaciones de
este trabajo (un ensayo exploratorio) no se expondra un marco tedrico e histérico exhaustivo, lo
cual influye en el hecho de que la parte de mayor atencion en este escrito sea lo vinculado con
lo etnogréfico.

Dia de Todos los Santos y los Fieles Difuntos en el mundo catolico

La celebracion de Todos los Santos, como su nombre lo indica, esta destinada a recordar
a los santos, quienes “han sido antes personas de carne y hueso y que en cierto momento de sus
vidas, abrieron su corazon a la gracia, se convirtieron y llegaron a los honores de los altares y la
Iglesia los honra con una solemnidad particular” (Sgarbossa y Giovannini 1998: 381). La
conmemoracion de Todos los Santos se inicid en el siglo VII con el Papa Bonifacio IV' quien
establecio la fecha del 13 de mayo, en concomitancia con el dia de la dedicacion del Pante6n de
la Virgen y a todos los martires, y el monumento pagano tomé entonces el titulo cristiano de
Sancta Maria ad Martyres. En el afio 610, aproximadamente, se establece esta celebracion en
conmemoracién a la muerte de la Virgen Maria y a la de todos los martires, que sufrieron
masacres y murieron en el anonimato, que a pesar de haber tributado sus vidas por la
humanidad, son una muchedumbre innumerable y desconocida. Por ellos y por su sacrificio se
les otorgd la jerarquia de "santos". En el siglo IX el Papa Gregorio V' pasé esa celebracion al 1
de noviembre (Sgarbossa y Giovannini 1998).

Al dia siguiente, es decir el 2 de noviembre, la iglesia Catdlica realiza la
conmemoracion de Todos los Fieles Difuntos. Esta se debe a una iniciativa formal del abad de
Cluny', San Odilén', quien establecié esa fecha para el Dia de Difuntos en Cluny y sus
monasterios en el afio 998. La celebracion fue enseguida adoptada por toda la Iglesia, quedando
establecida oficialmente en la Liturgia Romana en 1313. “El ritual catdlico para celebrar a los
muertos, desde San Odil6n, consistia en la aplicacion de misas, sufragios, oraciones de diversos
tipos, responsos, limosnas y oblaciones; siendo las plegarias la forma activa que tenian los vivos
para ayudar a los muertos” (Rios et al. 1995: 22). En 1915, el Papa Benedicto XV' extendi6 este
privilegio a toda la iglesia, con el fin de tener una misa especial para los difuntos, siguiendo las
normas de tres divisiones: una misa de vispera, una al mediodia y otra en la noche. Es alla
donde se institucionalizé y se oficializd esta conmemoracion que luego se expandié por toda
Europa.

La fiesta de los difuntos en el mundo andino antes de la conquista espafiola

La mayoria de los cronistas de la colonia en la América andina escribieron sobre el
culto a los difuntos, pero sin dudas el mas famoso de estos cronistas, Guaman Poma de Ayala'
(1980), es quien a través de sus textos e imagenes, cerca del afio 1600, dejé un relato completo
de ello. El describe la Fiesta de los difuntos entre los Incas (Ingas) durante el mes de noviembre,
con las siguientes palabras:

[...] “este mes fue el de los difuntos. Aya quiere decir difuntos, es la fiesta de los

difuntos, en este mes sacan los difuntos de sus b6vedas que llamas pucullo, y le dan de

comer y beber, y le visten de sus vestidos ricos, y le ponen unas andas y nadan en casa
en casa y por la plaza, y después tornan a meterlos en sus pucullos dandole sus comidas

y vajillas, al principal de plata y de oro, y al pobre de barro; y le dan sus carneros y ropa

también se horadan las orejas los Ingas, y hacen uaracicos y rutochicos, las mujeres

quicocu, llevan agua de calles puquio, y hacen fiesta e anacacuy a los nifios quinaupi
churcuy. En este mes de noviembre, aya marcay quilla, mando el Inga visitar y contar la
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gene de la visita genera de este reino, y ensayar los capitanes y soldados a la guerra y
repartir mujeres y casarlas; y en este mes cubrian casas y alzaban paredes; en este mes
se visitaban ganados de la comunidad y de sapsi y de indios particulares, y de henchir
mujeres en los depoésitos que llaman acllauasi, mujeres virgenes para que trabajen y
sepan hilar tejer ropa para el Inga y de los demas sefiores” (op. cit.: 179-181).

Entonces, los primeros cronistas espafioles y andinos describen poco después de la
llegada de los primeros espafioles, que se sacaban a los muertos de sus tumbas (los cuerpos eran
embalsamados en la época), los vivos les vestian con sus ropas méas lindas, les regalaban un
festin, paseaban los cuerpos en el campo y bailaban con ellos para luego devolverles a sus
tumbas con abundantes comidas. La lglesia Catolica conden¢ tales rituales, de los cuales
algunos lentamente fueron desapareciendo (aunque en algunos lugares de Chile, Per( y Bolivia'
continGian, con modificaciones, hasta el presente) y otros sobrevivieron, fusionandose con la
tradicion cristiana del Dia de Todos los Santos y el de los Fieles Difuntos.

En el calendario andino pre-colonial, esta fiesta tradicional a los difuntos se celebraba
en noviembre al inicio de la época de lluvias (todas las fiestas y ritos andinos estan vinculados
con el calendario agricola) y las almas de los muertos volvian para abastecerse de lo que les
preparaban los vivos después de un periodo de restricciones (que coincide con la época seca).
Por eso las almas llegan con buen apetito y una sed inextinguible y son los vivos los
responsables de colmar esas necesidades con abundantes comidas y bebidas preparadas para la
ocasion, considerando especialmente aquello que le gustaba mas al difunto. Este acto demuestra
de nuevo la importancia de la reciprocidad en la sociedad andina: los vivos alimentan a los
difuntos cuyos huesos se secan bajo el sol de noviembre y los muertos intervienen para que la
tierra permita buenas cosechas, y sobretodo que las lluvias, que empiezan a mediados de
noviembre, sean abundantes. Se habla asi de un rito de inversion (Teijeiro Villarroel 2006).

La celebracion de Todosantos/Dia de las almas en el presente en Yala

Todos Santos (o Todosantos) o el Dia de las almas (o de los difuntos, o de los muertos)
entre numerosos pobladores permanentes de Yala comienza el 1° de noviembre al mediodia
(como en gran parte del mundo andino actual) cuando las almas de familiares y amigos llegan a
las casas para “compartir con los vivos una buena comida™ y se marchan al dia siguiente, el 2
de noviembre luego del mediodia. Es alli que los deudos van al cementerio y se despiden de
ellos hasta el afio siguiente. Se trata, basicamente de un tiempo en el cual “los vivos comparten
con los muertos”.

Este tiempo compartido es especialmente respetado en el primer afio de muerte de un
familiar, en cuyo caso se habla de un “alma nueva”. Si esta es la situacion, es comuin que los
arreglos para la celebracion se inicien una o dos semanas antes del 1 de noviembre, con los
planes y arreglos para el armado de la mesa. Esta tarea consiste, basicamente, en hacer una
colecta de dinero entre los familiares mas cercanos y concretar la compra de los elementos no
perecederos (coronas de flores de plastico, bebidas, harina, azlcar, hojas de coca', velas, etc.).
Luego se junta lefia para el horno (de lo cual se suelen ocupar los hombres) y se preparan las
ofrendas de pan y las masitas dulces caseras (de lo cual se suelen ocupar las mujeres).'

El 1 de noviembre, muy temprano en la mafiana, los dolientes' van al cementerio para
arreglar las tumbas de sus muertos e invitar a las almas a ir a sus casas y compartir las comidas
y las bebidas que en su honor prepararon. Ya de regreso en las casas, las familias de los muertos
alistan una habitacion (enlutado) donde se dispone la mesa/altar'. Si se trata de un alma nueva'
se debe evitar que los familiares directos (dolientes) se encarguen del armado de la mesa
ocupandose de ello uno de los deudos'. Sobre la mesa se coloca un mantel blanco si el difunto es
un nifio y negro u oscuro si se trata de un adulto. Encima del mantel se distribuyen diversos
elementos llamados “ofrendas”, cada uno de los cuales tiene su significado en la celebracion. La
mesa se prepara con una foto del difunto (del nuevo como central y otro/s en un segundo plano),
velas encendidas, flores, coronas de flores', guirnaldas y mofios negros u oscuros, una cruz
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(también puede haber un rosario e imagenes religiosas catolicas diversas) y una cantidad
variable de alimentos segun la situacién econémica de la familia." Entre estos ultimos hay
empanadillas de cayote, rosquetes, pochoclos, frutas, masitas dulces caseras, caramelos en
forma de animalitos canastitas o cruces, muchas figuras de pan' (representando
nifios/wawas/guaguas', palomas, angelitos, cruces', animales' y escaleras) cuya masa no debe ser
hecha por un doliente' sino por otras mujeres de la familia “porque con su tristeza puede
entristecer a la comida y después las almas [al consumirlas] lo sienten”. Estas figuras de pan son
el elemento mas caracteristico de la mesa y muchos cuando se refieren a ellas las llaman
genéricamente “ofrendas” u “ofrenditas”. Sus formas son variadas y si bien hay algunas como
las ya nombradas gque nunca faltan, cada familia suele hacer algo caracteristico (perros, caballos,
virgenes, rosarios, etc.). Por lo general se procura que las figuras tengan puntas en la masa, unas
especies de escamas o plumitas “para que el alma pueda pellizcar de alli”. _

En las mesas siempre hay hojas de coca, abundantes bebidas' y platos de comidas' que
deben ser, ambas, las preferidas del muerto. En la mesa/altar se retnen asi todas las cosas que le
gustaban al difunto en cuanto a comida y bebida y también se agrega algunos productos
especiales que al muerto le gustaban, algin postre o comida especial o cigarrillos.

Si bien no se pudo identificar un orden y disposicion Unica en el armado de una mesa,
hay ciertos elementos que presentan cierta continuidad. Asi, por ejemplo, no hay cruces sobre la
mesa sino colgadas o apoyadas contra la pared, los platos de comida van en las orillas, las
bebidas (conservando las botellas cerradas) estan ubicadas un poco mas abajo que los alimentos,
las flores se colocan en jarrones sobre el piso y las figuras de pan cubren toda la mesa. Y
siempre hay vasos con bebidas en varios lugares de la mesa. En cuanto al orden, por lo general
primero se ponen las figuras de pan saladas, luego las masitas dulces, a continuacion los dulces,
platos de comida y frutas, finalmente las bebidas, flores y velas. Todas las ofrendas que se
compran en paquetes cerrados (golosinas o cigarrillos) se deben colocar sin los envoltorios o
con ellos abiertos para que las almas “tomen el olor y el sabor, por eso después no tienen gusto,
lo tomaron las almas”.

A la hora del almuerzo se destina el primer plato para la mesa de ofrendas y luego las
personas salen fuera de la habitacion a comer, para que las almas puedan entrar y tomar lo que
quieran. Se abren puertas y ventanas de la casa para que puedan ingresar sin dificultad las almas
aunque los vivos no pueden verlas, porque eso es de muy mala suerte y “hasta uno se puede
volver loco si las ve, eso ha pasado”. Luego del mediodia del 1° de noviembre los familiares se
sientan alrededor de la mesa y reciben durante horas a visitantes' (se los llama “acompafiantes”
0 “visitas”) con quienes recuerdan las cosas buenas del difunto, rezando, contando cuentos y,
por supuesto, compartiendo comidas y bebidas.' Durante toda la noche, entre los familiares y
amigos, la charla se vuelve interminable a fin de mantenerse despiertos hasta el amanecer,
mientras circulan bebidas como tazas de café (con y sin alcohol), vino hervido, yerbeado',
chicha, se fuma y coquea. Entretanto, cuando alguien se alimenta con productos colocados en la
mesa, Se sirve a nombre y honor del difunto. Entre los acompariantes de esta vigilia hay gente
que tiene fama de ser buena rezadora. Las personas recuerdan o nombran a mujeres
particularmente célebres en estas practicas: “Hace unos afios habia una sefiora de Barcena que
era muy conocida como rezadora. No cualquiera sabe rezar la novena y para esta fecha el rezo
es bien lastimero, asi tiene que ser”.

A mediodia del 2 de noviembre empieza el ritual de despedir a las almas que deben
regresar al mundo subterraneo. Esto se acompafia de una comida abundante, porque el muerto
necesita mucha energia para su viaje de vuelta. Luego se inicia el “despacho™ de la mesa que
consiste en repartir entre los presentes las figuras de pan, los dulces y todo lo que adornaba la
mesa y separar lo que le corresponde al alma, esto es, un poco de cada cosa. El inicio de esta
actividad se da con el desatado del altar, el cual es encargado a una persona que no radica en el
domicilio pero con quien se tiene establecido un vinculo afectivo fuerte. Delante de la mesa se
suele extender un pafio sobre el que se colocan las ofrendas que se bajan del altar para luego ser
distribuidas entre los presentes; actividad que nunca debe ser realizada directamente desde la
mesa. En primer lugar se les entregan ofrendas a las personas con mayor vinculacién con el
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muerto pero nadie se va sin ellas, todos ubicados en ronda, reciben cantidades equitativas de
todo. Nada de lo ofrendado debe quedar en la mesa, es decir, se reparte todo lo existente. De
cada cosa, a su vez, se aparta una racion para el alma que se esta despachando. Finalmente se
barre la habitacién cuyos restos' se suman, en una cajita o recipiente especial, “a lo separado
para el alma en su viaje de regreso”. El grupo de personas que no son los familiares directos del
muerto, son los encargados de enterrar todo lo separado para el alma en un lugar
predeterminado.

Finalmente, se realiza una visita a la tumba del muerto en el cementerio local. Dias
antes se la limpio y arregl6, cortando la maleza, reponiendo floreros, pintando cruces y rejas.
Luego se la decord con coronas de flores de plastico, velas y muchas flores naturales y de
plastico. Alli se reza frente a la tumba, se prenden velas, ponen flores frescas nuevas y en
ocasiones se esparce agua bendita y/o alcohol sobre ella. En muchos lugares del area andina, en
este momento de la celebracion, cada persona lleva las ofrendas recibidas al cementerio y alli se
monta un nuevo altar en la tumba del muerto, donde, al final de la tarde, se vuelve a repartir
todo entre los presentes, “dejando totalmente vacio el altar para que el alma se vaya contenta”
(Teijeiro Villarroel 2006: 49). Si bien esto no se observd para le caso de Yala, si se pudo
registrar en el cementerio local, el 2 de noviembre de 2008, una tumba de una nifia con una
caramelera llena y una botella de gaseosa abierta con un vaso con disefios infantiles a modo de
tapa y otra tumba de adulto tenia una botella de cerveza llena, abierta y como tapa un vaso de
pléstico. En igual fecha del 2009 se registraron dos tumbas de adultos con una botella de
cerveza y un carton de vino llenas en cada caso. Pero en ambos afios no se observaron practicas
similares a las descriptas para otros lugares del area andina.

Tanto el 1 como el 2 de noviembre la gente va a las misas especiales que, en
conmemoracion de estas fechas, se celebran en la iglesia local y se las dedican a los difuntos de
la familia. Asimismo, en el cementerio, los familiares y allegados son convocados a participar
de las misas que, en ocasiones, se celebran alli.

En estos dias el culto estd destinado a todos los difuntos recordados, pero en especial a
los que se encuentran dentro de los tres afios de deceso y fundamentalmente a los que estan en el
primer afio (alma nueva). Los tres primeros afios “son los que dura el viaje del alma al otro
mundo” y por eso es muy importante no suspender la conmemoracion porque, en ese caso, “el
almita no va a cumplir con su viaje y se va a quedar penando, eso traec mala suerte”. En el tercer
afio se realiza el llamado “despacho o despedida del alma”. Luego se cumple con la ceremonia
de manera mas discreta (una mesa menos surtida y con menor cantidad de cada producto) pero,
por lo general, se busca continuar con la practica por “temor al soplo del alma™'.

En sintesis, la conmemoracion en su totalidad se realizada bajo un mismo esquema
general (con variaciones en cada familia)', compuesto de cinco fases. Primero, antes del 1 de
noviembre, se realiza la preparacion espiritual (con el rezo de la novena) y material (con la
compra de productos no perecederos y elaboracién de ofrendas de pan para la mesa). En
segundo lugar, el 1 de noviembre, se preparan la habitacion y las comidas para después proceder
al armado de la mesa/altar para la recepcion de las almas en el domicilio familiar. Tercero, se
espera la llegada de las almas, haciendo vigilia en las casas, frente a la mesa colmada de
ofrendas, donde los presentes comparten rezos y alimentos en honor del difunto. En cuarto
lugar, después de un gran almuerzo, el 2 de noviembre, se despacha a las almas desarmando la
mesa a través del reparto de las ofrendas entre los presentes; separando siempre una porcion de
cada cosa para el viaje de regreso del alma, las que luego se entierran. Finalmente, se despide a
las almas en el cementerio local y se asiste a misa' en nombre del difunto.

Los actores sociales que participan de todas estas fases de la celebracion son: los
dolientes, los deudos, los visitantes, a veces hay rezadores que van de casa en casa durante la
vigilia y, por supuesto, las almas de los familiares muertos, en especial los que lo han hecho en
los ultimos tres afios. El castigo por no cumplir con este ritual puede ser el “soplo” del alma, lo
cual implica mala suerte, pérdida de posibles ganancias y la posibilidad de padecer carestias.
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Comentarios finales

La celebracion descripta muestra como, mediante ritos religioso-sociales, se construyen
puentes entre la comunidad humana y la comunidad divina (las almas son antepasados
divinizados). El 1 y 2 de noviembre en el mundo andino son dias de celebraciones que se
instauran como un espacio/tiempo sagrado en el cual cada familia retne en el dialogo espiritual
a la comunidad terrena de los vivos con la comunidad divina de los muertos, reafirmando su
destino comun y reciproco.

De todo lo expuesto, se puede concluir, al menos provisoriamente, que algunos de los
pobladores de Yala articulan en su conmemoracion de Todos Santos/Dia de las Almas
cosmovisiones y elementos rituales andinos de origen pre-colonial con los de origen catélico
hispano. La muerte es representada por ellos como un peregrinaje hacia Dios el cual necesita del
apoyo tanto de los familiares terrenales mediante oraciones y ritos expiatorios, como de la
intervencién de otros seres espirituales como los angeles, santos, del espiritu del perro y del
caballo que acompafian al alma en su viaje y la ayudan con su carga de penas y pecados.

La condicion de alma dota al difunto de nuevas cualidades en relacién a su rol de
intermediario ante el poder divino. ElI alma actia como intercesor, vigilante, protector,
disciplinador de la familia inmediata y de la comunidad. De esta suerte hay una convivencia
entre los vivientes y las almas de los parientes difuntos. Los difuntos necesitan de la ayuda de
los vivos en cuanto a su salvacion y su existencia tranquila; y las almas, en retribucién, pueden
prestar servicios a los vivos asegurando buenos trabajos y salud o al menos no “soplando” y con
ello generar dificultades. Los principios de reciprocidad y complementariedad, fundamentales
en la interrelacion humana para los andinos, se extiende aqui hacia los difuntos, es decir, los
vinculos y lealtades comunitarias contindan vigentes mas alla de la muerte.

La celebracion de Todos Santos y Dia de las almas en el mundo andino no es precisamente
un acontecimiento que responda estrictamente a lo establecido en el calendario de la Iglesia
Catolica, més alla que se tome la fecha (1 y 2 de noviembre), se cumplan algunas de las pautas
por ella fijada para esta ocasién (ir a misa y rezar) y se incluyan sus simbolos (cruces e
iméagenes religiosas). Por lo indicado, se entiende que éste acto no esta dedicado exclusivamente
a las almas como tales, sino mas bien a la accion mediante la cual se objetiviza la comunidad
compuesta tanto por ellas (las almas de los difuntos) como por quienes viven en la superficie de
la tierra (los vivos). En este sentido, la muerte tan sélo representa una parcial transicion (algo
gue queda y algo que se va sin que ello represente un acto de desmembramiento), y no deja de
estar intimamente estructurado con la vida. “Lo que se busca controlar en el culto a las almas de
los muertos es la vida misma y el no-desmembramiento de la humanidad completa, es decir, la
comunidad historica” (Tejeiro Villarroel 2006: 29) y por ello se podria explicar en términos de
resistencia étnico cultural. La vida y la muerte no son aqui una oposicion absoluta. Después de
la muerte las personas contindan viviendo en el mas alla (cielo) y entre nosotros los vivos
(tierra), razon por la cual se los trata como parte de la comunidad.
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RESUMEN:

Son numerosos los autores que reflexionan sobre la compleja relacion que vincula al turismo
con el patrimonio. Pero todos suelen acordar que, en la actualidad, los lugares y objetos
patrimoniales son crecientemente consumidos por el turismo, en especial aquellos que reciben
una distincién patrimonial como las que otorga la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Asi, los bienes y lugares patrimoniales
constituyen elementos que atraen la atencion del turismo y son exhibidos y promocionados con
ese fin. En el caso de la Quebrada de Humahuaca (Jujuy-Argentina) los bienes que se
promocionan son de dos tipos, por un lado, los paisajes naturales de la region que conforman un
cordén montafioso andino semi-arido con formaciones rocosas coloridas, su clima calido, el
cielo azul y una rica biodiversidad; y por otro, la posibilidad del contacto intercultural con el
mundo andino y el folklore local en fiestas regionales y/o religiosas, con comidas y vestimentas
tipicas, que informa de la herencia cultural prehispanica y colonial, con numerosos museos y
sitios arqueoldgicos que pueden ser visitados.

En este trabajo interesa describir y analizar la situacion social actual de la Quebrada de
Humahuaca, describiendo el proceso y las consecuencias, a partir de 2003, de su declaracion
como “Patrimonio de la Humanidad” en la categoria de “Paisaje Cultural” por parte de la
UNESCO. Para ello, se desarrollara el proceso socio-histérico por el cual la Quebrada se define
como un lugar turistico con especial énfasis en el periodo posterior a la Declaratoria procurando
examinar su contribucion al desarrollo local. Finalmente, se contrastara todo expuesto con
expresiones sobre el turismo y la Declaratoria de la UNESCO por parte de diversos actores
sociales vinculados con la Quebrada de Humahuaca con el fin de distinguir continuidades y
rupturas de conflictos y problematicas sociales.

La Quebrada “Patrimonio de la Humanidad”

La relacion que existe entre turismo y patrimonio ha sido largamente analizada por
especialistas de diversas orientaciones, disciplinas y nacionalidades por lo cual queda claro que
ni es privativa de esta region ni es un tema donde se han logrado acuerdos categéricos. Por el
contrario, la reflexion sobre ello ha devenido en el reconocimiento de diversas aristas y
complejidades, que no hacen otra cosa que destacar la relevancia de volver sobre el tema y no
acudir a respuestas simplistas en la materia. Sin embargo, estas diversas posturas suelen acordar
que, en la actualidad, los lugares y objetos patrimoniales son crecientemente consumidos por el
turismo, en especial aquellos que reciben una distincion patrimonial como las que otorga la
UNESCO. Los bienes y lugares patrimoniales constituyen elementos que atraen la atencion del
turismo y son exhibidos y promocionados con ese fin.

En este trabajo interesa describir y analizar la situacion social actual de la Quebrada de
Humahuaca, describiendo el proceso y las consecuencias, a partir de 2003, de su declaracién
como “Patrimonio de la Humanidad” en la categoria de “Paisaje Cultural” por parte de la
UNESCO. Para ello, se desarrollara el proceso socio-histérico por el cual la Quebrada se define
como un lugar turistico con especial énfasis en el periodo posterior a la Declaratoria procurando
examinar su contribucion al desarrollo local. Finalmente, se contrastard todo expuesto con
expresiones sobre el turismo y la Declaratoria de la UNESCO por parte de diversos actores
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sociales vinculados con la Quebrada de Humahuaca con el fin de distinguir continuidades y
rupturas de conflictos y problemaéticas sociales.

El 2 de julio del afio 2003, la UNESCO declar6 “Patrimonio de la Humanidad” a la
Quebrada de Humahuaca en la categoria de “Paisaje Cultural”.! Las gestiones para la
patrimonializacion estuvieron a cargo de distintas areas de la Secretaria de Cultura y Turismo de
Jujuy, Gobierno de la Provincia de Jujuy y Cancilleria de la Nacion, proceso que finalizé con la
postulacion oficial ante la UNESCO. A esta articulaciéon entre autoridades provinciales y
nacionales se le suman, desde las narrativas oficiales, la participacion de las comunidades
aborigenes locales a través de talleres realizados en diferentes zonas de la provincia.

Los distintos documentos elaborados con el objetivo de lograr la patrimonializacién
hablan de itinerario cultural, considerado un tipo cultural y dindmico de paisaje cultural que
contemplaria el movimiento y el intercambio entre culturas en el espacio y el tiempo. Pero, de
hecho, se prefirié reconocer a la Quebrada de Humahuaca como paisaje cultural ya que se
considera que dicho region seria un tramo de un itinerario, el camino del Inca, que abarca desde
Cordoba al Alto Perd. Pero mas alla del debate por su reconocimiento como paisaje o itinerario,
ambos terminan construyendo un tipo especifico de “lugar™, en tanto orientan las lecturas,
interpretaciones, miradas, experiencias de los distintos actores que intervienen (e intervendran)
en la zona. Porque el pretendido sentido universalizador y plural reduce, en realidad, las
posibilidades que la Quebrada de Humahuaca podria ofrecer sin dicha catalogacion (Castro y
Zusman, 2007).

Esto ultimo guarda estrecha vinculacion con lo turistico, ya que las acciones vinculadas
a la patrimonializacion acaban orientando tanto las practicas materiales como las
representaciones hacia la construccion de una especie de “parque tematico”. Esto es, la
Quebrada tiende a fosilizarse, a eternizarse en el espacio y el tiempo, a la vez que se induce al
visitante a entrar en un mundo idealizado, carente de conflictos, armonioso y estatico, un tanto
irreal pero constante y, por ello, predecible. El turista se deja asi llevar por las narrativas que
guian la visita de este paisaje o itinerario, que es organizado para tal fin. EI control del paisaje o
itinerario por parte de aquellos actores responsables de la materializacion de la propuesta de
patrimonializacion y preservacion (autoridades locales, promotores turisticos e industria
hotelera y gastronémica con una contraparte en los medios de comunicacién) lleva a que el
“factor sorpresa” esté dirigido o pautado por la mirada y la experiencia turisticas, limitando las
posibilidades. De lo dicho hasta aqui podria derivarse que la modalidad equiparable a la del
“parque tematico” es la forma en que en los “lugares” se internalizan aquellos valores
universales y las conceptualizaciones asociadas a ellos (Ibidem).

En el caso de la propuesta de inclusion de la Quebrada de Humahuaca como Patrimonio
de la Humanidad se argumenta que es un corredor natural en el que vivieron y circularon
diferentes sociedades y culturas a lo largo de los dltimos 10 mil afios. Es este rasgo el que
constituiria la “marca de distincion del lugar”. En este caso, la unicidad, autenticidad y
particularidad de la Quebrada resultan vitales para el turismo y las diversas actividades
vinculadas a el (hoteleria, transporte, etc.).' Pero, si bien la preocupacion por la preservacion del
patrimonio aparece como global, en la practica el “patrimonio de la humanidad” es protegido y
administrado por gobiernos municipales, provinciales o nacionales, y no por la comunidad
internacional. En el caso de la Quebrada de Humahuaca, el Gobierno Nacional se comprometid
a cumplir con un plan en el que se preveia, en una primera etapa, la realizacion de obras de
infraestructura que permitirian solucionar los principales factores de riesgo y lograr una éptima
puesta en valor de los bienes del &rea, asi como la promocion de tareas de formacién y
capacitacion de equipos técnicos locales y la comunicacion e investigacion sobre los valores del
patrimonio de la Quebrada. La convivencia entre la puesta en juego de un proyecto de
patrimonializacion que parti6 de los valores culturales emergentes de la UNESCO
(internacionales) y el requerimiento de que, una vez lograda la Declaratoria, las acciones de
desarrollo y preservacion frente al deterioro quede manos locales (nacionales, provinciales y/o
municipales) trae a la luz la pregunta ;de quién es la Quebrada de Humahuaca: de cada
municipio quebradefio, de la provincia, de la Nacion o de la humanidad? Recordemos que la
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Quebrada de Humahuaca no es una unidad politica sino la suma de tres municipios locales, cada
uno administrado con un gobierno autonomo (lo cual le suma complejidad); dentro de una
provincia con su propia administracion; dentro, a su vez, de la Republica Argentina. Esto devino
en discusiones sobre la injerencia nacional sobre un bien que, desde el punto de vista de los
municipios quebradefios, deberia ser administrado localmente y que, por ello, los beneficios de
la explotacion deberian quedar en los mismos. También se pone en tela de juicio la toma de
decisiones y el liderazgo en las planificaciones por parte de la provincia. Finalmente, en toda
esta ecuacion, el nudo problematico parece estar en el turismo y sus regalias, tanto reales como
potenciales e imaginadas.

La Quebrada como lugar turistico

La construccién del ferrocarril entre 1904 y 1906 que unié a San Salvador de Jujuy
(capital de Jujuy) con La Quiaca (limite con Bolivia), permiti6 echar las bases estructurales para
un transito regular de personas en la region y, por ende, de la aparicion de cierto turismo
regional. La posibilidad de alcanzar en menos de un dia de viaje el estrecho valle en la montafia,
la ventaja de tener, aln durante la temporada de lluvias en las tierras bajas, un clima seco y
fresco, y la ausencia de paludismo que durante los himedos meses de verano hacian estragos en
las tierras bajas, fueron las excepcionales condiciones que ofrecia esta region para el naciente
turismo. A principios del siglo XX, muchas familias pudientes, trasladaron sus lugares de
veraneo desde la capital provincial y desde el centro de las vecinas provincias de Tucuman y
Salta al clima mas favorable de las localidades de Tilcara, Maimara y Humahuaca en la
Quebrada de Humahuaca de Jujuy. En pocos afios, toda la region, y sobre todo Tilcara, se
transformo en un punto turistico preferencial. En este pueblo, durante los meses de verano, el
numero de habitantes pasaba de 800 a 1.500 personas. Aparte de la incipiente industria hotelera,
el sector comercial y de la construccion también se favorecieron con la situacion. Una cantidad
nada despreciable de turistas comenz6 a regresar con regularidad cada afio y para ello hizo
construir sus propias casas de veraneo en la Quebrada (Seca, 1989).

En las décadas de 1940 y 1950 se empieza a conformar una nueva imagen turistica de la
Quebrada de Humahuaca. Con las reformas econémicas estructurales del gobierno peronista y el
paulatino surgimiento de sectores sociales de clase media, el turismo dentro del pais cobro
mayor impulso, desarrollado ahora por los propios argentinos con mejores condiciones
econémicas. Es en esta etapa que las playas de la costa bonaerense y las sierras de Cérdoba se
presentan como el destino estival por excelencia. Entre tanto, las caracteristicas climaticas de
todo el noroeste (fundamentalmente sus altas temperaturas) ayudaran para definir a esta zona
del pais como un destino invernal. La Quebrada quedaria asi incluida en el conjunto de destinos
turisticos argentinos, atribuyéndole algunas caracteristicas especificas. Por un lado, se
presentaba como un claro destino de invierno por su clima calido, ideal para los turistas
provenientes del centro y del sur del pais. Por otro lado, era una alternativa para descongestionar
los sitios turisticos méas frecuentes del pais durante el verano.

Entre las décadas de 1950 y 1960 comenzaron a valorizarse, en general, ciertos aspectos
folkléricos que incluyen cantos, danzas y artesanias del lugar. En ese contexto, el folklore
quebradefio quedard compuesto por muchos elementos de la tradicion criolla y otros de
tradicion andina. En esta etapa, en el afio 1954, el Poder Ejecutivo Provincial a cargo de Jorge
Villafafie, declara musica y baile regional de la provincia de Jujuy al Carnavalito de la Quebrada
de Humahuaca.' En la década de 1960 ciertas fiestas populares quebradefias, como el carnaval,
quedan incorporadas como atractivo en los calendarios turisticos oficiales (Troncoso, 2008).

En estos ultimos afios, los veraneantes de altos ingresos que permanecian largo tiempo
en la regién fueron relevados por los veraneantes de poco tiempo, de fin de semana y los
visitantes de un dia. Progresivamente se fue definiendo una manera de hacer turismo en la
Quebrada organizada a partir de excursiones, que partian de San Miguel de Tucumén, Salta o
San Salvador de Jujuy, y en el dia recorrian la Quebrada visitando algunas localidades y unos
pocos puntos de atraccion. Y solo las fiestas culturales locales (Carnaval y Semana Santa) eran
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capaces de atraer a grandes grupos de turistas que viajaban a la region principalmente en los
meses de enero, febrero y en Semana Santa. En la década de 1980 se increment6 el turismo en la
Quebrada de Humahuaca, principalmente de jovenes provenientes de otras provincias y
ciudades pampeanas argentinas. Algunos se radicaron en la region viviendo del mismo turismo
y las artesanias.

Pero la presencia creciente de turistas en la Quebrada se agudizd a partir de su
declaracion como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO; incrementandose el desarrollo
de circuitos turisticos de aventura y culturales, como consecuencia de la afluencia de visitantes
nacionales y extranjeros, que acude ahora durante todo el afio. Las cifras oficiales generadas por
la Secretaria de Turismo y Cultura de Jujuy hablan de un aumento en el nimero de visitas a
partir de ese momento a toda la provincia, pero especialmente a la Quebrada. En 1994 los
turistas arribados a la Quebrada fueron 7.175 mientras que en 2006, 109.057. La llegada de
turistas al lugar entre mediados de la década de 1990 y de la del 2000 creci6 mas de quince
veces, mientras que tomando en cuenta el total de la provincia estos valores s6lo se triplican (en
1994, 114.964 turistas vinieron a la provincia y en 2006, 372.766).'

Janoschka (2003: 216-217) realiza una tipificacién de los turistas que arriban a la
Quebrada de Humahuaca a partir de dos criterios basicos: las actividades que se pueden
desarrollar en ella y los estilos de viaje de los diversos visitantes; diferenciando cuatro tipos:
turistas regionales ocasionales; turistas regionales festivos; turistas provinciales o nacionales y
turistas internacionales. Uno de los problemas centrales para los habitantes de la Quebrada de
Humahuaca es la insuficiente oferta laboral, 1o cual deviene en reducidas posibilidades de
obtener recursos econémicos. En la regién hay solamente un sector dinamico que actualmente
puede generar puestos de trabajo: el turismo y sus actividades derivadas. Pero los turistas que
arriban a la Quebrada en mayor cantidad (turistas regionales ocasionales y turistas provinciales
0 nacionales) son los que menos beneficios econémicos dejan, ya que gastan poco en su paso
por la region. Mientras que los que mayores beneficios econémicos aportan son los turistas
internacionales y los turistas regionales festivos que arriban en menor ndmero y con una
marcada estacionalidad.

Llegados a este punto podemos afirmar que la Quebrada de Humahuaca contintda sin
constituirse en un punto de atraccién para el turismo masivo con excepcién de algunos eventos
y fechas particulares. La permanencia de los turistas es muy corta y en su mayoria no pernocta
en la zona. El turismo se concentra sélo en pocos lugares (Purmamarca, Tilcara y Huamahuca)
frente a lo cual el resto de los pueblos permanecen practicamente fuera del circuito y no logran
extraer de los visitantes ninguna ganancia. Los pueblos del interior de la Quebrada suelen pasar
inadvertidos y los que estan bordeando la ruta nacional N° 9 son considerados meras estaciones
de paso, con excepcion de los ya sefialados.

Turismo y ¢desarrollo?

La rama turistica y el comercio dependiente de ella en las zonas con mayor afluencia
turistica (Purmamarca, Tilcara y Humahuaca) se han establecido como un factor econdmico
importante y es el que presenta mayor crecimiento comparativo en la uUltima década. El
problema que persiste es que el régimen de acumulacion regional es insuficiente y
practicamente imposibilita grandes inversiones de capital que permitan desarrollar un mercado
de trabajo diferenciado y cualificado (Janoschka y Reboratti, 2003). En la actualidad, la mayor
parte de los réditos econémicos obtenidos a través del turismo no permanecen ni son
reinvertidos en la region.

Como consecuencia directa del auge del turismo se producen dos fendmenos
vinculados. Por un lado la demanda de tierras y por el otro el aumento en la construccion,
destinada a viviendas de particulares y al servicio hotelero y de restaurantes. Es asi que la venta
de terrenos en la Quebrada de Humahuaca se duplico en el periodo 1999-2004, pero este
proceso no estuvo libre de conflictos. Por el contrario, se ejercen “formas coactivas de tipo
politico y social sobre las familias precarizadas que venden sus antiguas propiedades” (Belli et
al., 2005: 29), sean éstas terrenos o campos, a un 20 o 30 por ciento del valor de mercado,
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“combinadas con formas anticipatorios de cesion de tierras fiscales a politicos y miembros de
las familias de las ‘aristocracias’ locales” (Ibidem).'

En Jujuy, en los dltimos afios a aumentado de manera considerable la cantidad de
establecimientos hoteleros. En el afio 2003 el nimero de los mismos era de 124, mientras que en
el afio 2009 estos llegaron a ser 215, lo cual representa un crecimiento de 73 por ciento, en siete
afios, con notable aceleracion a partir del afio 2005. Los establecimientos mayoritarios son las
hosterias (107 en 2009), luego le siguen muy por debajo los residenciales, los hoteles y las
cabafias, respectivamente.' Este crecimiento de la oferta hotelera se materializ6 en toda la
provincia pero se destaca el de la Quebrada de Humahuaca frente a las regiones de Valles, Puna
y Ramal. Por otro lado, también se incrementé el numero de agencias turisticas que
practicamente se duplicaron desde el afio 2003 al 2009. A su vez, la demanda de plazas
hoteleras también sufrié un fuerte incremento a partir del afio 2005, mostrando un aumento del
20 por ciento en el periodo 2005-2008 (Bernal et al., 2009).

A partir de este importante crecimiento de la oferta y demanda hotelera, Bernal et al.
(2009) analizan el impacto del turismo en la generacion de empleo en Jujuy, aplicando y
adaptando el método de evaluacion por actividad que estima el empleo directo e indirecto con
coeficientes de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) a partir de los datos oficiales
disponibles y de encuestas de sondeo a gerentes de hoteles por ellos realizadas. Estas
herramientas permiten comparar el empleo requerido por el sector segn la OMT vy el real en
Jujuy. Este relevamiento mostré que el nimero de plazas hoteleras para el afio 2009 en la
Quebrada de Humahuaca era de 1.747, las cuales generaban 454 empleos. Comparando el
empleo estimado mediante el relevamiento directo con el empleo que deberia haber generado el
turismo de acuerdo a las plazas promedio ocupadas de la OMT se encuentra una diferencia del
10 por ciento (45 personas) en la Quebrada. Del analisis de esta diferencia se puede inferir que
el servicio prestado en los hoteles no se ajusta a los niveles de calidad internacional, pero esta
relativamente proximo (0,52 persona/plaza cercano al 0,556 recomendado por la OMT).

Sobre los beneficios econdémicos directos del turismo en la regién hay que destacar que
una parte importante de los ingresos no permanece en el area sino que fluye al exterior. Una
gran cantidad de viajes internos y un sector numeroso del turismo internacional hacen sus
reservas de estadias en agencias que operan en las capitales provinciales o directamente en
Buenos Aires. Precisamente esos lugares son los que reciben gran parte de los ingresos
economicos derivados de este turismo. Ademas, segin una encuesta realizada por el Proyecto
Cultivos Andinos' los restaurantes de la Quebrada en su mayoria son de propiedad de jujefios
con residencia en la misma Quebrada, mientras que los hoteles son propiedad de no jujefios sin
residencia en la provincia (cuando mas plazas tiene el hotel més se da esta tendencia).

En este proceso de auge actual del turismo en la Quebrada de Humahuaca deben
observarse de cerca sus consecuencias en el fragil sistema ecolégico que la regién presenta'. El
turismo como fenémeno de aparicién masiva y puntual puede generar una fuerte degradacion
ambiental; especialmente el uso indiscriminado de recursos naturales como el agua o el aumento
de desechos (organico y sobre todo inorgénicos) y las actividades al aire libre del tipo cross-
country provocan un alto impacto ambiental. De hecho, algunas actividades pueden contribuir a
acelerar rapidamente el deterioro de la flora y la fauna (Janoschka, 2003). Todo ello se da,
ademas, en un marco de conflictividad social marcado por el gran aumento de los precios
inmobiliarios, la superpoblacion de algunos espacios, la ocupacion de sitios de evidente riesgo
geoldgico y/o de importancia arqueoldgica y las disputas por la propiedad de la tierra entre los
antiguos pobladores, el Estado y los nuevos propietarios que, en su mayoria, no son
quebradefios.

Algunas voces' sobre el patrimonio y el turismo en la Quebrada _
"No queremos mas hoteles".'

Los pobladores de la Quebrada de Humahuaca, los que la habitaban antes de la
Declaratoria de la UNESCO, han expresado de muchas maneras y en diferentes medios su
opinién sobre el proceso que alli se desarrolla. Estas voces son cada vez mas frecuentes y su
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presencia en los medios de comunicacién locales se acentué sobre todo a partir del afio 2005' a
la fecha. Es decir, parece que en los primeros afios, o las consecuencias no eran visibles o no
consideraban necesario el hacerse escuchar. Pero a partir de entonces se multiplican las
expresiones publicas y privadas de pobladores locales, periodistas, funcionarios municipales,
artesanos, politicos, entre muchos otros. A continuacion se expondran diversas voces aparecidas
en textos periodisticos y académicos que dan cuenta de como diversos actores que quedaron al
margen de la toma de decisiones sobre el territorio explican las consecuencias que para la
Quebrada tuvo la Declaratoria y el auge del turismo en la region.

A partir de entrevistas realizadas a habitantes estables de la localidad de Tilcara,
Llewellyn (2006) puntualiza que, de la voz de los entrevistados, se desprende que “no estan
conformes con ‘la Declaratoria’, pues consideran que provoca cambios que son contrarios a los
intereses y necesidades de ‘la gente’, ‘la gente de aqui’, ‘los vecinos’ (expresiones que usan
para autodefinirse” (Ibidem: 172). Pero observa matices en la disconformidad general. Es asi
que, si bien algunos plantean que la Quebrada de Humahuaca se merecia esta mencion por sus
atractivos naturales y culturales, destacan que ello no redundé en proteccion y cuidado hacia
aquello que fue patrimonializado, enfatizando algunos la falta de conocimiento sobre los
términos de la Declaratoria, la escasa e insuficiente participacion efectiva de actores locales,
tanto en el proceso de postulacion como en las acciones posteriores, y la falta de planificacion.
La responsabilidad aqui varia: gobierno municipal, provincial y nacional, son invocados
alternativamente. Otros vinculan a la Declaratoria como un negocio para los politicos y los
poderosos que perjudica a la gente del lugar, llegando en algunos casos a denuncias y
calificaciones extremas: “estan profanando y prostituyendo toda la Quebrada (Ibid.: 174)”. [...]
‘Desde que esto es patrimonio todo lo regional fue cayendo: comidas, articulos, usan a la gente
de acé para aprender y después los echan [...] Se esta perdiendo todo, desde las tierras hasta lo
intangible, la madsica ya no es la misma, hasta el carnavalito ahora se baila saltando’” (Ibid.:
176).

Con el fin de ampliar esta mirada se relevo las notas aparecidas en el Diario Clarin (de
tirada nacional) entre enero de 2006 y diciembre 2008 en su version digital y en un suplemento
especial de la Revista N dedicado a la Quebrada de Humahuaca.' Segin el registro que alli que
expone de los distintos pobladores de la Quebrada de Humahuaca, entre los aspectos negativos
de la Declaratoria se pueden enfatizar la falta de participacion y planificacion efectivas. Es
decir, si bien algunos actores sociales tuvieron diverso grado de participacion (dependiendo del
sector que se trate), tanto en la solicitud de Declaratoria ante la UNESCO, como en las acciones
llevadas a cabo con posterioridad y en la elaboracion del Plan de Manejo de la Quebrada de
Humahuaca', en la mayoria de los casos se dice que se limité a la socializacién de documentos
previamente elaborados, sin el suficiente tiempo para la consulta y el debate en profundidad, ni
para garantizar la participacion de los distintos sectores y actores locales. La planificacion, al
menos para los pobladores quebradefios, fue insuficiente dado que consideran que, por lo
general, se actud en base a hechos consumados. Pero no solo los pobladores identifican estos
nudos problemaéticos, sino también funcionarios municipales y guias de turismo de la Quebrada
y periodistas de otras regiones.

Los dos aspectos anteriores trajeron aparejadas, segun los relatos, consecuencias
negativas entre las que se destacan la especulacion inmobiliaria con la apropiacion de tierras
(por diferentes medios, no todos licitos) y el deterioro ambiental.

A fines del afio 2007, en el pueblo de Tilcara y con la Iglesia local como referente,
pobladores elevaron un Petitorio al Gobernador de la Provincia de Jujuy y realizaron marchas
por el pueblo solicitando lo siguiente:

“En el petitorio, el pueblo de Tilcara principalmente exige ‘que sea retirado el titulo

de Patrimonio de la Humanidad a la Quebrada de Humahuaca’, posicion que fue

sustentada con enérgicos aplausos de convencimiento y decision. Fundamentan los
habitantes esta postura, que tal declaracion ‘solo causa perjuicios y manoseos a la

calidad de nuestras vidas’. Mas abajo, afirman que ‘la falta de control y/o

reglamentacion, permite actos vandalicos que hieren a nuestros sentimientos’ que ‘a
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cuatro afios de su implementacién, los lugarefios vemos como a diario la historia,
costumbres y tradiciones se caen a pedazos’ que ‘solo es beneficio de unos pocos y
permite la invasion desmedida’ y que se ‘hace caso omiso a la tarea de resguardo y
seguridad’ [...] ‘Exigimos un Plan de Gestion en serio y eficaz, que sea consensuado
con la comunidad, para terminar con los saqueos y otras situaciones que perjudican al
pueblo originario de esta Quebrada de Humahuaca’ (Diario Pregon, 03 de agosto
2007).

Sin embargo, como se sefiald al inicio de este apartado, no todo es negativo para los
pobladores de la Quebrada de Humahuaca' a partir de la Declaratoria de la UNESCO. Es
positivo que se aprecien las bellezas paisajisticas y se reconozcan las particularidades culturales
de la region y que esto atraiga visitantes. Al respecto, las palabras de Carmen (pobladora de
Tilcara, agricultora de 65 afios) puedan servir de ejemplo:

“Es lindo saber que la Humanidad nos valora y eso hace que nosotros nos sintamos mas

orgullosos de ser quienes somos, y tengamos menos vergiienza de nuestras cosas,

porgue vemos como dicen que son tan lindas y nosotros decimos, que si, que son lindas

y ahi es como los jovenes, sobre todo, empiezan a valorar y preguntan cosas de nosotros

cuando éramos chicos, eso es bueno” (Entrevista, abril 2007).

Pero es negativo que los quebradefios, con sus acuerdos y desencuentros, consideren que no
participaron lo suficiente del proceso que llevé a esa Declaratoria ni lo hacen hoy en la
planificacion para que el proceso se dé sin generar conflictos sociales graves o problemas
ambientales irreparables. También es negativo que el turismo en la regién por momentos se
descontrole y no se generen, en consenso, los mecanismos para atraerlo y contenerlo.

Comentarios finales

Los enfoques tradicionales sobre el turismo denotaban a la descripcion de las
singularidades de los lugares turisticos como la tarea fundamental. Desde esta perspectiva era
necesario poner el énfasis en el lugar turistico en si mismo, en sus peculiaridades y
excepcionalidades, que son asi entendidas como las que definen la aptitud o vocacion turistica
de un lugar, ya sean estas caracteristicas naturales o culturales. Sin embargo, hay otras posturas
gue plantean la necesidad de poner en tela de juicio estas concepciones y enfatizan la relevancia
de los procesos de construccion geografica e histérica del lugar turistico. Desde esta Gltima
perspectiva se plantea que, de esa manera, sera posible avanzar hacia una conceptualizacion del
lugar turistico como producto de procesos sociales, subjetivos y cambiantes (historicos), en el
que se articulan intereses, valores e imagenes (de las sociedades tanto de origen como de destino
de los turistas) con los atributos materiales del lugar. Si se sigue esta linea argumentativa, se
puede afirmar que la condicion de atractividad turistica de un lugar no resulta de sus atributos
intrinsecos sino de procesos de valorizacion social que definen cuéles de esos atributos o rasgos
del “lugar” se transformaran en atractivos turisticos.

Si la condicion turistica de un “lugar”, su atractividad, es un producto de la dinamica
social, se vuelve central indagar sobre los procesos sociales que definen (y redefinen) dicha
condicion y que aseguran cierta permanencia en el tiempo. Para avanzar en este sentido es
pertinente indagar en las practicas y los discursos sociales que construyen un espacio geografico
determinado como lugar turistico; es decir, que definen cudles atributos del “lugar” se
convertirn en atractivos turisticos y a través de qué imagenes y constructos seran puestos en
valor. A dicha ecuacion se le debe sumar otro elemento, ya que si bien es en las sociedades de
origen que se define la préactica turistica -y las condiciones en que ésta se llevara a cabo-, no por
ello los lugares de destino son meros receptores de decisiones que se toman externamente (en
los lugares de origen de los turistas). Ambos lugares, de origen y de destino, estan
necesariamente entretejidos para existir, para definirse como diferentes. Asi planteada la
cuestion, cabe preguntarse por el rol de las sociedades de destino en el proceso de construccion
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de un lugar turistico, en especial por el papel de los agentes involucrados en la practica
(Bergesio y Montial, 2010); cobrando particular relevancia las articulaciones especificas entre
procesos internos y externos que definen un “lugar” como “lugar turistico” (Almir6n, 2004).

Las sociedades de destino juegan un papel fundamental en estos procesos de definicion
de atractividad turistica, lo hacen a partir de sus propios objetivos, intereses e ideologias,
siempre maltiples, contradictorios y conflictivos. Los intereses de los potenciales turistas, junto
con las condiciones objetivas del “lugar”, definen un campo de posibilidades de actuacion social
que se concreta en distintos “lugares”. Las capacidades de intervencion que los actores sociales
tienen para alcanzar sus objetivos son fundamentales para comprender los procesos de
construccion de atractividad y de seleccion de los “lugares”. Intereses economicos, politicos,
sociales y concepciones de mundo, se articulan en acciones concretas que desembocan en las
formas especificas que adquiere el proceso de definicion de atractivo de cada “lugar” y la
eleccion de los “lugares”. Las potencialidades diferenciales que los atributos de un “lugar” tenga
para generar beneficios econdémicos (el negocio turistico), para otorgar legitimidad politica (las
propuestas de desarrollo local), o para alcanzar fines sociales (de disciplinamiento o de
valoracion cultural), entre otros, van definiendo también qué cosas devendran en atractivos
turisticos y qué lugares seran de destino y cuales no (R. Bertoncello, 2008).

La Declaracién de la Quebrada de Humahuaca como Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO abrié el camino para su ingreso de esta region al mundo internacional del turismo.
Alli los gobiernos municipales, provinciales y nacional ponen en marcha el mecanismo de crear
la “marca” Quebrada, a fin de mostrar las potencialidades que ésta ofrece al capital para
producir rentas monopolicas; aunque lo que se pregonaba era que esta estrategia de
mercantilizacion de los componentes naturales-histérico-culturales del “lugar” permitiria
superar los problemas de pobreza que afectaban al area, teniendo efectos multiplicadores sobre
el resto de la provincia de Jujuy. Pero las cosas no resultaron asi y a los viejos problemas se les
sumaron la especulacién inmobiliaria y la disputa por recursos naturales escasos que perjudicé a
los pobladores locales con menores recursos econémicos. Es decir, a las situaciones de pobreza
previas se les sumaron nuevas carencias materiales vinculadas al uso de los recursos naturales.

Esta situacion lleva a los pobladores locales a reclamar de diversas formas: marchas,
cortes de ruta, pronunciamientos por escrito, denuncias publicas a través de la prensa, pintadas
callejeras, carteles y pasacalles, entre otros. Pero también hay peticiones formales por escrito,
con presentaciones ante la Justicia y ante las autoridades provinciales y nacionales, reclamando
el ser actores activos en el proceso y que exista una contraparte gestionada por el Estado que se
materialice en obras de infraestructura tanto para mejorar su calidad de vida como para atender
debidamente a los turistas; reinvindicando la agricultura, la ganaderia, las artesanias locales y el
turismo mismo como formas de desarrollo sustentable.

Este caso estaria mostrando como, cuando los espacios locales se abren al turismo
global corren el riesgo de que las nociones que sostienen una escision entre productos (tipicos,
tradicionales, originarios) y sus productores perpetten el lugar de los pobladores locales como
parte del paisaje y los conviertan asi en objetos para ser mirados por los turistas y no en sujetos
creadores de cultura con capacidad agentiva. Esto tiene implicancias serias para el desarrollo de
la industria turistica, actividad en la cual las Gltimas gestiones gubernamentales de Jujuy
cifraron (y cifran) grandes expectativas, como se expresa en la propia Declaratoria de la
UNESCO (Bergesio y Montial, 2010). Por ello, es relevante que quienes estan a cargo de la
generacion de politicas turisticas, de su planificacion e implementacion tengan como objetivo
romper esos estereotipos para asi poder avanzar hacia el desarrollo de la actividad beneficiando
a toda la poblacion: a los visitantes los informe y deleite; y a los locales les posibilite mejores
condiciones materiales de vida y el pleno ejercicio de sus costumbre y disfrute de su terrufio.

En este caso, si bien hay fuertes cuestionamiento por parte de diversos actores sociales
sobre como se concretd la postulacion de la Quebrada de Humahuaca como Patrimonio de
Humanidad ante la UNESCO y sobre como luego se fueron desarrollando los acontecimientos,
es importante destacar que en dichos relatos no aparece la propia Declaratoria como el problema
en si. El foco problemético esta, segun las diversas voces, en la escasa participacion efectiva y
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planificacion consensuada. La Declaratoria en si es vista, al menos por los pobladores estables
de la Quebrada, como algo positivo que podria haber potenciado sus beneficios locales si lo otro
(participacion y planificacion) no hubieran sido parciales, esporadicas, sobre temas puntuales,
sin capacidad para evitar problemas y solo actuar ante conflictos ya desencadenados.

No se peticiona, al menos no mayoritariamente, el cese de la Declaratoria, porque en
realidad no es visualizada como el nlcleo problematico. La Declaratoria se dio en un territorio
con conflictos sociales previos y con situaciones de pobreza anteriores que no fueron superados
por ella sino que se agudizaron por la falta de politicas efectivas, de caracter participativo e
inclusivas, de amplio espectro y largo plazo, que tendieran a superar esos problemas
preexistentes. Los pobladores estables de la Quebrada, manifiestan que hoy la eliminacién de la
Declaratoria en si misma no lograria solucionar los problemas socio-econémicos locales, sin
olvidar que, muchos de esos conflictos, tienen una larga historia de radicacion en ella. Pero
tampoco representa una solucién a esos problemas la sola existencia de la Declaratoria. El
camino a seguir y propuesto por diversos sectores de los pobladores locales es el de la
planificacion conjunta, donde puedan desbrozar senderos en base a la participacion y proyectar
qué quieren y qué no quieren para el territorio.
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ENSAYOS Y EXPERIENCIAS
Ejel
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RESUMEN:

El presente trabajo nos permite analizar criticamente los posicionamientos subjetivos y
objetivos que en tantos profesionales, tenemos frente a los sujetos de nuestra intervencién y sus
familias. Un modo de procedimiento de intervencion profesional surge la necesidad de resolver
algo que se presenta como problematico, susceptible de alguna solucion.

Ademas el marco del contexto institucional en el que se desenvuelve el profesional condiciona
en alguna manera los procesos /procedimientos de intervencion y que interpela las creencias
acerca de la funcion profesional y la posicién humanizadora como agentes de campo educativo
es propia. Dando a conocer un conjunto de recursos conceptuales que, a nuestro criterio,
informan la intervencién profesional tanto en su dimensién instrumental, como en la posicién
humanizante frente al-otro destinatario de la intervencion; recursos que interpelan lo actitudinal
y dan contenido a la aptitud para ejercer la funcién educadora que la sociedad delega en
nosotros.

Cualquier procedimiento de intervencidn sobre un sistema familiar es el portador de una mirada
externa que opera como un representante del campo de lo social. La mirada externa del
profesional deberd centrarse en concienciar a la familia a la necesidad de que el sistema no se
cierre en si mismo con la pretension de autoabastecerse pues la situacién de discapacidad en sus
diversos itinerarios, exigira la interaccion con otros sistemas sociales que provean de apoyo y
contencion en donde se pueda obtener algo a cambio y cada componente pueda enriquecerse en
la inclusion en el universo de los social.

Asi mismo esta experiencia nos posibilita un “apropiarnos” de un marco interpretativo que
permita comprender la intervencion profesional como una funcion de soporte y
acompafiamiento al sistema familiar, ya que ésta intervencion debe abrir caminos de blsqueda,
mostrando un abanico de posibilidades fuera del mundo endogémico del sistema familiar; para
lo que es necesario sintonizar los tiempos de la intervencion con los tiempos del sistema
familiar; modular los tonos y los modos de las prescripciones a fin de incorporar en esta cierta
flexibilidad y atienda a las demandas de la singularidad de cada situacion de discapacidad.
Abordar a la familia como un sistema social, histérico y cultural que es permeable a los cambios
que se produce en los diversos contextos en la que articulan de manera independiente, diversos
roles que ejercen funciones diferenciadas y diferenciables, transmitiendo los contenidos
culturales propios de un contexto social de referencia y del universo singular del sistema
familiar

Objetivos